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BAN MONG MUON DI TAT DON DAU?
BAN MUON VUNG BUGC DEN THANH CONG?

(dng thic dé lam dugc diéu nay, theo 15 bac thay vé két ndi I Keith
Ferrazzi, chinh la phai biét lam quen vdi moi nqués. Ferrazzi da kham
pha tif khi con tré rang diém khac biét ctia nhitng nguoi thanh cong ruc
1 chinh la cach ho van dung quyén nang clia nhiing méi quan hé - dé
moi nquisi cing thang.

Trong quyén sach Bing bao gidrdi an mat minh, Ferrazzi chi ra timg budc
cach thifc - va ly do - ma chinh dng da ap dung d€ két ndi vdi hing ngan
nguds 1 ddng nghiép, ban bé ¢d tén trong sé danh ba, nhiing nguii ng
da gitp da va nquoc lai ciing sdn sang gitp 4 dng.

Ferrazzi sinh ra trong mdt gia dinh cé cha la céng nhan nha mdy thép
tinh 1& va me Ia lao cdng. Tuy vay 6ng da biét tan dung kha nang két ndi
xudt sic cla minh dé don dutng vao dén Yale, nhin bang MBA tai
Harvard, va gilr nhimg chifc vu lanh dao quan trong. Mac di chua qua
40, Ferrazzi 43 tao dugc mt mang Iuéi trdi dai tir hanh lang &
Washington dén cic tén tudi l6n tai Hollywood. Ong da dugc tap chi
Crain binh chon 13 mét trong s6 40 nguai lanh dao kinh doanh dudi 40
tudi dong thii 1a Nha lanh dao tuong lai cia thé gii tai Dién dan Kinh
1€ Thé gidi d Davos.

Phuong phap két néi cia Ferrazzi dya trén nén tang la su ring lugng,
gitip d@ ban minh két ndi véi nhimg ngudi ban khac. Ferrazzi phan biét
rd rang gitfa xay dung mai quan hé nghiém tuc véi cach “tao mang ludi”
v tdi va. Ong hé thing hoa phucng phap clia minh thanh nhiing
nguyén tac thuc tién va da dugc kiém ching nhu:

Bimg ghi s6: Ké ndi khong phai 1 ¢6 gdng dat dugc nhing gi minh
mu6in. Ban phai dam bao nhiing nguéi quan trong déi vdi ban ciing dat
dugc diéu ho mudn,

Lién tuc “pinging”: Nén nhd phai lién tuc lién hé voi nhing ndi két
trong mang ludi cia ban, khang chi dgi dén khi ban cin ho.

Dimg bao gid di an mét minh: Vi thé clia ban luén phai dugc gil viing
cho dis ban dang lam viéc tai mt tdp doan hay khi tham gia mot sukién
xa hdi - “v hinh" 1a mot trang thdi cbn té hon 14 tht bai.

Xuyén sudt quyén sach, Ferrazzi trinh bay nhiing chién lugc da duoc
kiém chiing theo thoi gian, va ting duoc thé hién qua nhiéu nguai ndi
tiéng vé thiét Iap moi quan hé trén thé gidi nhu Katharine Graham, Bill
(linton, Vernon Jordan hay Dalai Lama.

Bimg bao gic di an mét minh chia nhiéu 161 khuyén cu thé vé cich xd trf
khi bi tif chdi, cach vurgt qua nguici gil cla, cach trd thanh mat *V) tuéng
cudc hop”, va con nhiéu nita. fimg bao git'di an mot minh chan chan sé
ciing vdi quyén Dac nhan tam duge tran trong nhu nhing tac phim kinh
dién.
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- CHUONG1
Ghi danh thanh vién cau lac bo

Diéu duy nhdt quan trong trong thé gidi nay la méi quan
hé. Moi vat ton tai trong va tru nay bdi vi chiing ¢6 quan
hé voi nhau. Khong ¢ diéu gi ton tai mot cach doc lap.
Chung ta cing thdi dimg gid bd minh la nhitng ca nhan
¢ thé tén tai mot minh.

_Marcarer WHEATLEY

Sao t6i lai lac vao ch6n nay?” Téi van thudng tu héi minh nhu
vdy trong nhing ngay dau con la mét anh sinh vién nam
nhat bé ngd tai trudng Kinh doanh Harvard (HBS).

T6i khéng hé ¢6 mot chut kién thitc nén tang nao vé ké toan
hay tai chinh. Trong khi do, chung quanh t6i la nhitng guong
mat dam chiéu day quyét doan cda nhitng nam thanh nt ti da
c6 bang tdt nghiép dai hoc vé kinh doanh. Ho 1a nhing nguoi
dang sam soi ting con sb, phan tich tung bang tinh trong
nhitng cong ty hang dau tai Wall Street. Pa s6 ho déu xuat than
t nhing gia dinh giau cé, c6 truyén théng, c6 pha hé, va cé ca
nhimg con s6 La Mi theo sau tén minh. Di nhién, t6i da hoan
toan bi khdp.

T6i tiy hoi lam thé nao mot nguoi nhu toi, xuat than tir mot gia
dinh lao déng, véi mot tAm bang t6t nghiép khoa hoc xa hoi, cing
vai nam kinh nghiém lam viéc tai mét céng ty san xudt kiéu
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truyén théng, cé thé canh tranh véi nhiing tay cha truyén con néi
dén tir McKinsey hay Goldman Sachs, nhitng ké ma theo 16i thi da
biét tinh toan dit liéu kinh doanh ti¥ khi con nim trong néi?

D6 1a nhd mét thd khae quyét dinh trong su nghiép cda t6i,
trong cudc doi 10i.

T6i 1a mét cau bé nha qué dén ty mién tay nam Pennsylvania,
16m 1én trong mdr thanh pho tinh 1¢ can min san xuit than va
thép tén 1a Youngstown. Khu vitc cia chung tai con nha qué dén
mitc ban khéng thé nhin thiy mét néc nhi ndo néu dimg trong
hang hién cia nha minh. Cha t6i lam vi¢c tai nha may thép &
day; cudi tudn 6ng lam thém cong viéc xay dymg. Me tdi nhan
lau don nha ci¥a cho cac bac si va luat su & mdt thanh phd Jan
can. Anh trai (6i im cach tron khoi doi séng té nhat tinh 1é bang
cach gia nhap quan doi; chi toi thi lay chong n¥ khi con hoc
trung hoc va sau do don di khi téi con rat nhd.

Tai HBS, tat ca nhitng ndi lo lang tré tho cia téi lai ua vé. Ban
thay do, mac du gia dinh ching t6i khong du da gi, cha me toi
van quyét tam mang dén cho t6i nhimg co hdi ma anh chj 16
(cung me khac cha) da khong dugc hudng. Cha me luén thuc
giuc i va hy sinh tit cd moi th dé 1oi c6 duge nén hoc van ma
chi nhitng dita tré thudc cac gia dinh giau cé trong ving dugc
hudng. Ti van con nhd rat ré, ngay nao me t6i cing dén don
t6i tai truong tiéu hoc bang chiéc Nova mau xanh xap xé, trong
khi bon ban bé téi nhdy vao trong nhitng chiéc limousine hay
BMW. Téi thuong xuyén bi chiing tréu choc vé chiée xe nay, vé
nhitng bd quin do vai nylon va déi gidy Docksider gid hiéun -
bang chitng hién nhién veé vi tri xa héi cia t6i hic dé.

Nhitng trai nghiém nay, theo mét cach nao do, 161 phai cam
on vi no giup td6i manh mé hon va la dong ¢o budc 16i phai
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thanh ¢ong. N6 lam cho (6i nhin thuc ré 1an ranh gitta ngudi
gian va ngudi nghéo, ngusi c6 va nhgudi khong cé. N6 khién toi
tire gian vi minh nha ngheéo. Toi cam giac minh bj gat ra ngoai
18 cudc sdng. Nhung nhin by mot goe dé khac, nhimg cam giac
nay buoc téi phai lao déng cat hyc hon bat ¢ ai xung quanh.

761 van ludn tu nhdc nhd minh rang chinh sy can man da
giip t61 Vgt qua trd ngai va chen chan vao HBS. Nhung ngoai
ra toi con sd hira mot dicu g1 do; no khién t6i khac biét so vdi
cac ban hoc, va vugt tréi hon ho. Co vé nhw 161 dd hoc hoi dugc
mot ditu gl d6 rat 1au trudc khi toi dat chan dén Cambridge, mot
dicu ma ngay ca nhitng nguoi ban hoc hién nay cda tdi van
chira co.

Khi con nhdg, téi lam thém tai mdt cau lac bd chai golf dong
qué tai thi tran giau cé ké can, phuc vu nhitng éng chi va con
cai cda ho. Né da khién téi phdi suy nghi rat nhidu va thudng
xuyén vé ngudi thanh céng va nguoi khong thanh céng. Téi da
quan sat dugc nhiéu diéu; chung da 1am thay déi cach nhin ctia
toi vé thé gioi.

Trong thoi gian lan 18i theo chan ho bén nhing 16 golf, khi t&i
cam cyi khiéng nhimg tii dung cu nang né, tdi quan sat nhiing
con hguoi nay giup dd lan nhau, nhtng con ngudi da ot toi
nhimg dinh cao ngh¢ nghiép, cao dén mirc cha me toi chira han
da ¢ thé biét dén. Ho giup nhau tim viéc, ho danh thoi gian va
tién bac dé gitip nhimg ¥ tudng cda nhau, ho dam bao con cai
cda nhau dirge giup dd vao cac truong hoc gidi nhat, nhan duogc
nhing sudt thye tap phu hop nhat, va di nhién 1a tim dwgc cong
viéc tOL nhat.

Ngay tridc mat minh, t6i nhin thay ré nhig bang chiing
thanh céng sé mang dén thanh cong, va trén thuc té, ngudi giau
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sé ngay cang giau thém. MOt mang luéi ban bé va dong nghiép
chinh 1a cay gdy quan trong nhat trong chiéc i ma t6i dang
mang giup ho. Sy nghéo khd, theo téi nhan thay, khong chi 1a
do thiéu nguén luc tai chinh, ma con do chung ta bi tach biét
khoi nhitng con nguwdi cé thé giip chung ta phat huy hét kha
nang cda minh.

T6i tin rang cudc sbéng, theo mot cach nao d6, cing gidng nhu
choi golf, 1a mot tro chdi, ma néu ta biét luit choi, biét cach van
dung no, ta sé chai gidi nhat va chién thang. Va quy ludt téi cao
trong cudc song chinh 1a ca nhan nao c6 moi quan hé vai dang
nguwoi, dung tinh hudng, biét cach st dung quyén nang cia
nhimg mbi quan hé nay, déu o thé trd thanh thanh vién cua
mot “cau lac bd", cho du anh 1a cé xuit than 1a mot ké nhat
bong ma thoi.

Su nhan thic nay mang dén cho t4i nhidu suy nghi. Toi nhan
ra rang, néu mudn dat duoc nhimg muc tiéu cudc doi, didu quan
trong khéng phai 1a ban ¢6 théng minh, ban ¢6 tai nang bam
sinh, hay tham chi, rat y nghia déi véi t6i, khong phai 1a noi ban
xuat than hay diém xudt phat cia ban. Di nhién nhimg diéu nay
co tam quan trong chit, nhimg ching sé khong gitip ban dugc
nhi¢u néu ban khong thau hiéu ring Ban khéng thé thanh céng
mdt minh. Thue té 1a ban khéng thé tién didu xa mdt minh.

May madn thay, 16i ludn c6 mdt khao khat phai dat dugec mot
diéu gi d6 cho bdn than (va, thanh that ma néi, toi rat so néu
cudi cung téi khéng nhan duoc gi cd). Néu khang, co 1é toi cing
chi la ké ngoai cudc, ditng nhin nhu nhitng ngudi ban nhat banh
khac trong cau lac bé.

Lan déu tién t8i dugce hoc hdi vé quyén nang cia méi quan hé
la tx ba Pohland. Caryl Pohland lap gia dinh véi ¢chd mdt nha
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may khai thac gd rat 1on trong thi trin t6i dang sinh séng. Ho
¢6 mdt con trai tén Brett, trac tudi toi, va clng la ban cua t6i. Ho
di 18 nha tho trong thi tran cla ti. Vao hic d6, cd 1é téi cling
mudn minh dugce nhu Brett (mot van déng vién khde manh, giau
c6, va dugc nhiéu cé gai theo dudi).

Tai cau lac bd, tdi nhat banh cho ba Pohland. Budn cudi thay,
t6i 1a ngudi duy nhat quan tam dén viéc gidu di nhimg diéu
thudc cho ba ay. Tbi lao déng vat va dé giup ba 4y thang trong
moi cudc thi tai. Toi phai di bo khap sin ¢6 budi sang trude khi
cudc thi tai dién ra dé biét duge nhimg diém khé duge bd ti &
dau. Toi thit nghiém d& biét sitc can ctia cd. Ba Pohland nhd vay
ma bét dau thu thip dugce thang 1¢i lién tuc. 16i b gang lam tbt
cong viéc dén mirc ba khéng ngimg ca ngoi téi vdi nhimg nguoi
khac, T6i nhanh chéng dugc cac quy ba yéu cau phuc vu.

Trong nam dau tién, t6i da duogc nhan giai thudng ngudi phuc
vu tot nhat trong ndm, cho phép i duoc nhat banh cho Armold
Palmer khi 6ng cé thdi gian dén chdi tai san golf trong thi tran
clia minh. Amold cing bit dau vdi vai tro nhiat banh tai Cau lac
b6 Latrobe va sau do thi sd hitu luén cau lac bd nay khi 6ng
thanh dat. T6i xem 6ng nhu than trong cia minh. Ong 1a mot
bing chitng séng cho thay thanh céng trén san golf, hay trong
cudc séng, khong lién quan gi dén giai cip. Diéu can thiét 1 co
héi tiép can (va tai nang, it nhat la trong trudng hgp cda 6ng).
C6 nhitng ngudi c6 co hai tiép can thdéng qua gia dinh hay tién
bac; mot s6 khac nhd vao chinh nhitng viéc ho Jam, nhu Arnold
Palmer, Diém ndi trdi cla tdi, d6 chinh 1a sy chu déng va dong
luc. Arnie 1a mot dan chung day khich 1é cho thiy qua khit cda
ban khéng nhat thiét phai tiép dién trong twong lai.

Ba Pohland gidi thiéu t6i véi tat ca moi nguai tai cau lac bd ma
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ba nghi c6 thé giip toi, va néu ba thay t6i 6 dau hiéu xao
nhing, chinh ba la hgudi canh cao tdi trude, 161 giip ba Ay trén
san golf, va dé dap lai nhiing né luc va su cham séc téi danh
cho ba 4y, ba gitp tdi rat nhidu trong cubc séng. Ba cho t6i mat
bai hoc don gian nhung sau sic vé sitc manh cia sy hao phong.
Khi ban giip ngudi khac, ho sé gitip lai ban. Ho trg twong ho 1a
mot thuat ngd nghe rat kéu ma nguoi ta dat ra dé thé hién
nguyén tac nay. Toi thich dung tr “cham séc¢” hon, Chung ta
quan tdm cham séc lan nhau, va vi vay chung ta tim moi cach
dé€ 1am nhimg diéu tét cho nhau.

Chinh vi nhitng ngay co cyc nay, cong vdi bai hoc trén, 10t da
nhan ra khi chinh thitc buwdc vao haoc ky dau tién fai iredng kinh
doanh rang nhiing sinh vién tai Harvard véi mot thai do siéu
canh tranh, ca nhan héa khong hiéu gi vé cudc séng. That ra
thanh cong trong bat ¢ linh virc nao, va dac biét la trong kinh
doanh, déu dya trén nén ting lam viéc cung nhau, chit khéng
phai 14 lam viéc chéng lai nhau. Cho du nhiéu tién bao nhiéu
ciing khéng thé vugt qua duge mdt sy that khong bién ddi: Kinh
doanh 1a mét t6 chiic cda con nguoi, do con ngudi chi phdi va
quyét dinh.

Va khi i bat dau vao hoc ky thit hai, 16i da bat dau wr dat
cau héi nguge lai: "Lam thé nao nhimg con ngudi nay co thé leo
1én dén nAc thang nay?”

61 kham pha ra rang nhiéu ban hoc cda t6i thiéu chién thuat
va ky nang dé nudi dudng va xdy dung mdi quan hé. Tai My, va
nhat la trong kinh doanh, chiing ta da dugc day dé phai biét tén
thd chu nghia ca nhan kiéu John Wayne. Nhitng ngudi ¢d tinh
tim cach nhd cay ngudi khac giup dd minh dugc goi nhimg cai
1én xau xi nhu an bam, dia déi, mugn dau heo ndu chao, duc
nuoc béo co.



Ghi danh thanh vién cau lac bo i9

Tuy nhién, véi kinh nghiém ctia minh, t6i nhan thay sy hiéu
1am con rit phd bién ddi vdi nhitng ngudi tich cuc xay dyng moi
quan hé cing nhu ban chat cia viée xay dung moi quan hé.
Nhitng gi t6i quan sat dudgce trén san golf - ban beé gitip dd nhau,
gia dinh giup d& nhau - khong phai 1a s loi dung hay cé vay
¢6 tra song phang. Hiém khi ¢6 ai d6 di¢u tra xem ai da lam gi
cho ai, hay hinh thanh nhimg chién Iuge dé bio dam mot dong
bd ra 1a phai c6 it nhat mot dong quay vé.

Theo thai gian, 16i nhdn ra rang khi ta dang tay giup dd lam
thay déi cudc ddi ngudi khac, thi a ciing dang kham pha, hoc
héi va lam thay déi cudc ddi chinh minh; d6 chinh 1a budc xay
dung ¢6 chu dich cho chinh cudce doi minh. Mot khi (61 da nhin
nhan nhing nd hyc xy dung mbi quan hé theo hudng nay, téi
cho phép ban thin minh duge thuc hanh mat cach hao phdng
trong moi ngé ngach cua cugc ddi minh, trong c6éng viéc va
trong doi séng riéng. Toi khong con nghi vé né mét cach tro trén
va lanh nhat, nhu cach t6i van nghi vé “xay dung mang ludi”.
Thay vio do, gid day t6i dang lién két - chia sé kinh nghiém va
nguon hye, thai gian va cong site, ban bé va dong nghiép, tinh
cdm va dong cam dé lién tuc mang lai gid tri cho nguo khac, va
cung hic lam giau cudc sdéng cda minh. Giéng nhu trong thé gidi
kinh doanh, lam mot ndi két khéng chi 1a van dé quan ly giao
dich, ma 1a quan ly moi quan hé.

Nhitng ngudi cé nang khi¢u bam sinh trong viéc thiét 1ap moi
quan hé ludn tao ra thanh céng vi dai trong kinh doanh. Ban
chat cda kinh doanh don gian chi 1a ngusi nay ban hang cho
ngudi kia. Khai niém nay da bi lu md trong md hon don hién tai
cia thé gigi kinh doanh, khi ngudi 1a chi biét cha trong dén
nhitng tht nhu thuong hiéu, cong nghé thiét ké hay can nhéac
dinh gia nham tim kiém loi thé canh tranb. Nhung thi phdng
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van bat ky moét tong giam doc hay chd doanh nghiép hay nha
chuyén mén nao dugc xem la thanh cdng vé cach thic di dén
thanh céng cda ho, t6i dam ca véi cac ban ho sé& khéng dé cap
dén nhing thut ngit chuyén moén nhu trén diu. Nhiéu kha
ning la ban sé nghe ho nhic dén nhig ngwoi di giup ho trén
sudt chang dudng, véi dieu kién ho trd 16i mot cach trung thuc
va ho khéng qua nr kiéu vé thanh c6ng cliia minh.

Sau hon hai thiap nién van dung sitc manh clia méi quan hé
mot cach thanh céng vao trong chinh cudc séng va su nghiép
cla minh, téi cang tin rang xay dung mdi quan hé 1a mét ky
nang quan trong trong kinh doanh - va ¢ trong cudc song - ma
ban ¢an phai hoc. Vi sao? Bdi vi, noi théng ra, ngudi (a chi lam
an véi nhitng ngudi ta biét va quy mén. Sit nghiép - trong bat
cif nganh nghé nao ban ¢6 thé nréng tuong ra - cliing hoat déng
theo nguyén tac ndy. Ngay ca trang thai tdm than va cam giac
hanh phuc cda con ngusi, theo nhu nhiéu cudc nghién atu,
ciing chiu anh hudng phan 16n tit sw ing ho, su huong dan, va
tinh cam ching ta nhan dugc tit cong ddng ma ta da day cong
xay dung cho ban (han.

T6i da mat kha nhiéu thoi gian xac dinh cach thic lién két véi
moi nguoi. Nhung mét didu toi biét chic 1a cho du (6i ¢6 mudn
lam t6ng théng My hay chu tich Hai phy huynh hoc sinh, téi sé
can s gidp dd cla rat nhidu ngudi dé dat dugc muc tiéu nay.

Tw giip do: Mot cach dung tw sai

Lam thé ndo ban bién mét ngudi quen thanh mét ngudi ban?
Lam thé nao ban 16i kéo moi nguéi dau tu cho ban thang tién?
Lam thé nao c6é nhing ngudi dén du budi hdi thdo va ra vé véi
hang loat nhitng cai hen an trua, va hang chuc khach hang tiém
nang, trong khi ¢6 nhitng ngudi cing tham du budi hoi thio y
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va ra vé chi vdi cdm giac khé tidu ma thdi? Pau la nhimg noi co
tiem nang dé ban dén gap nhing nguoi ¢6 kha nang anh hudng
dén cudc doi ban?

T nhitng ngay song va 1én 1én tai Latrobe, t6i di biét tiép thu
tri khén va 10i khuyén ti tat ca moi nguon - ban bé, sach vo,
hang x6m, thay c6, gia dinh. Sit khao khat mu6n vion minh cia
toi khong bao gid duge thoa mian. Nhung trong kinh doanh, t6i
phai cong nhan khong cé gi tao anh h'dng nhiéu bang ngudi dé
dau. Trong moi giai doan phat trién cda cudc doi, t6i ludn im
kiém nhimg nguoi thanh cong nhat quanh minh va xin duogc
nhan sy giup d& va dinh hwdng cia ho.

Lin dAu tién t6i nhan biét dugce gis tri cda mdt ngudi da dau
12 oy mét luat sir trong viing tén la George Love. Ong nay va mot
nguoi moi gidi chimg khoan trong ving, Walt Saling, da nhan d&
dau téi. T6i bi thu hut béi nhitng cau chuyén vé su nghiép va .
nhitng 10i khuyén thong thai cda ho. Tham vong cia t6i dugc
nudi dudng trén manh dat mau md 14 nhitng ciu chuyén kinh
doanh sau sic cda George va Walt, va vi vay, td do toi luon @&
mat tim kiém nguoi dd dau c6 thé hudng dan hay khoi nguon
sang tao trong toi. Sau nay trong cudc sdng, khi tdi c6 co hoi tiép
xuic véi nhitng nha lanh dao céng ty, chud ai¥a hang, chinh tri gia,
nhitng ngudi di tién phong trong cac linh wige, t6i bat dau hiéu
ré hon cach tiép can cda nhiing nhan vat thanh dat nay, lam thé
nao ho kéu goi sy giup dd cua nhiéu nguoi khac nham dat muc
tiéu cia minh.

T6i nhan thay rang xiy dung mang luéi thyc thu chinh la tim
cach gidp nguoi khac thanh cong. Xay dung mang ludi 1a co
gang cho nhiéu hon nhan. Va tai that sy tin rang c6 mot loai
kinh ciu nguyén bao gom nhimg nguyén tic cimg ran dé bién
thanh hién thuc triét 1y don gian nay.
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Nhitng nguyén tac nay chac chdn da giip 16i dat dugc nhiéu
diéu ma t6i khong bao gio nghi minh cé thé. Chung dua t6i dén
voi nhimg cd hoi bi che khuat d6i véi nhitng ngudi cé ngudn goc
nhu t6i, chung la chiée phao cqu sinh moi khi (81 that bai, ma
thal bai khong phai la chuyén hiém trong doi. Chiée phao nay
chua bao gid hitu dung hon khi t6i nhan viéc 1an dau tién sau
khi 16t nghiép tai Deloitle & Touche Consulting.

Néu tinh theo tidu chudn truyén théng, t6i 1a mét ngudi tu vin
mdi vao nghe Chfmg hiéu gi ca. bat tredc mat tdi mot bdng sb
liéu la mat 161 da thady mo mang; chinh xac nhu tinh hudng cia
t6i khi lan dau tién duogc giao dy an, tu tip trong mot can phong
chat hep khong ¢o ctta s6 nam & ngoai 6, bén canh 1a hang dong
hé so chat nt san nha 1én dén dung tram, cung véi vai nha ta
vdn nam nhat nhu i chii dau vao mot bién thong tin. T6i da
¢6 gang; (6i thé la minh da (hat sy ¢6 ging. Nhung 16i khong
thé. 161 hi€u tinh trang chan nan nay c6 thé giét chét téi.

T6i chac chan chang may chéc néu khong bi dudi thi 16i cling
ty xin nghi.

May man thay, (6i da bat ddu van dung mét s6 quy ludt xay
dung mdi quan hé ma tdi dang hoc. Irong thoi gian ranh, khi
téi khéng phai nlmtc dau cé gang phan tich nhitng béng tinh
day sb, t6i tim gap nhing ngudi ban hoc cii, cac gido su, sép c,
hodc bal ¢t ai ¢ thé trong chd vao hwdng lgi ty Deloitte, 14
danh cudi tuan d& phat biéu tai nhing budi héi thdo nhé duge
t& chire khiap noi vé nhiéu chu dé khac nhau ma t6i da hoc tai
Harvard dudi su chi gidao cda Len Schlessinger (ngudi ma 16i van
con chiu on vi da giip t6i tao dugc phong cach trinh bay hién
nay). Toi lam tAt cd nhing dicu nay vi mudn mang lai thém
khach hang va tao tiéng tam cho cong ty mdi cta 16i. 16} ¢6
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nhimg nguwdi dé dau d cac phong ban khac nhau (rong cong ty,
ké ca CEO, Pat Loconto.

Tuy nhién, két qua lam viéc nam diu tién cda téi van khong
kha lén dugc. T6i bi danh gia thap vi khéng lam nhimg gi dugc
giao mot cach nhiét tinh va tap trung ma dang 1é toi phai thé
hién. Nhung nhing ngudi giam sat cda t6i, nhd vao moi quan
hé ma t6i da thiét 1ap cong voi viée ho cé biét vé nhing hoat
dong ngoai khéa cda t6i, thi lai nghi khac. Chung t6i da ngoi lai
v6i nhau viét ra mél ban mo ta céng viéc hoan toan khéng ton
tai trudc do trong cong ty.

Nhing nguoi dd dau cda téi giao cho téi tai khoan tri gia
150.000 déla dé tiép tuc nhitng viéc t6i dang lam: md réng cong
viéc kinh doanh, dai dién céng ty phat biéu tai cac buéi hai hop,
xdy dung moi quan hé véi gidi truyén théng va cac doanh
nghiép d& cing co vi thé cda Deloitte trén thi trwong. Niem tin
cla cong ty di dugce dén bu ximg dang. ‘Irong vong mot nam,
tén tudi cong ty da dugc nhicu ngudi biét dén trong linh vuc ma
t6i tAp trung phat trién (tai 1ap céng ty) tit let det hang cudi bang
chuyén sang nhom hang ddu trong nganh, dat ti 18 tang trudng
ky luc (di nhién khéng phai hoan toan 1a cong cda t6i). Téi tiép
tuc trd thanh giam doc tiép thi va la nguoi tré tudi nhat duoc
nhan vi tri 1dnh dao. Ngoai ra téi con rat hanh phuc - ¢éng viéc
thit vi, hap din, tht thach. Dung nhuy mong muodn cia 16i.

Nhin vao su nghiép dang 1én nhu diéu gap gi6, ¢6 vé nhu tdi
dang gap may. Thuyc té 1a nhiéu nam lién t5i khéng thé Ludng
tugdng tuong lai minh ra sao va chéc chan khéng biét trudc rang
sau Deloitte, t8i trai qua hang loat nhing vi tri cong viéc cap cao
khac ¢ roi cudi cung thanh 1ap cdng ty riéng cda minh. Dén bay
gio, khi nhin lai qua khu, t6i mdi thay moi viéc déu c6 1y do cia
noé ca.
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Sau Deloitte, t8i trd thanh giam ddc tiép thi (ré nhat tai mot
cong ty trong danh sach Fortune 500 la Starwood Hotels &
Resorts. Tiép theo d6 la CEO cia mét cong ty video game do
Knowledge Universe (Michael Milken) diu tu, va roi chuyén ra
thanh lap céng ty riéng, Ferrazzi Greenlight, chuyén vé wt van
tiép thi va ban hang va huan luyén cac cong ty phat trién hang
loat nhimg thuong hiéu nédi tiéng, va ban than 1a mot nha tw vin
cho cac CEQ khap noi trén thé gidi. Toi da khéo léo di t chan
lén dén dinh. M6i Jan phai suy nghi trudc khi budc tiép hay can
16i khuyén, t6i déu c6 thé dia vao mang ludi ban bé da thiét 1ap
gquanh minh.

Diu tién t6i ¢4 gang khong chi tAm nhiéu dén nhimg ky nang
giao ti€p vé con ngudi vi sg rang ching khong duge danh gia
cao bang nhing k¥ nang kinh doanh truyén théng dugc nhién
ngudi kinh trong. Nhung theo thdi gian, rat nhiéu ngudi, tit cac
CEO ndi tiéng dén cac chinh tri gia hay sinh vién dai hoc hay
tham chi nhan vién cua t6i, déu tim dén téi d€ xin 151 khuyén
l[am thé nao thyc hién nhitng dién ma trudc gio téi that sy yéu
thich. Tap chi Crain’s binh chon t6i vao danh sach 40 nha lanh
dao kinh doanh dudi 40 tudi, va Dién dan Kinh té Thé gidi gan
cho toi danh hiéu “Nha lanh dao twong lai.” Thugng nghi sI
Hillary Clinton dat van dé van dung ky nang noi két cia toi dé
kéu goi quyén goép cho td chirc phi loi nhuian ma ba ung ho la
Save America’s Treasures. Ban bé va CEO cua cac cong ty trong
danh sach Fortune 500 nhd téi gitip dd hg t& chitc nhiing bita
tiéc tdi than mat cho cac khach hang hién tai va tiém ning tai
cac khu vic quan trong trén ca nudc My. Cac sinh vién MBA gt
cmail cho 18] tha thiét duge hoc k¥ nang giao tiép ma ho khong
dugc day trong trudng. Tat ca nhimg yéu cau nay da dugc
chuyén thanh nhitmg khéa huan luyén nghiém chinh va dua vao
cac chuong trinh MBA danh tiéng tai My.
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Nhitng ky nang mém ma t5i sit dung dé di dén thanh cong
hém nay, t6i nhan thay cd thé truyén dat dugc cho ngudi khac
dé cing hudng loi tit kinh nghiém hoc héi.

Di nhién, xay dung mang ludi quan hé khong phai 1a didu kién
cdn va di d€ thanh cong. Nhung dé tao dimg su nghiép hay
thiet ké cudc séng ma co si giup dd ing ho cia ban beé gia dinh
dong nghi¢p thi ciing ¢é nhidu difém lok.

1. Cudc sdng khong nham chan. Ban ¢6 thé cam thay méat thdi
gian, do6i khi mat qua nhi¢u thoi gian. Nhung khong bao gid
nham chan. Ban luén cdm thay minh hoc hdi duogc rat nhién
vé ban than, moi ngudi, cong viéc kinh doanh, thé gidi, va
that thu vi.

2. Si nghiép dua trén cac moi quan hé rao tién dé tot cho cong
ty ban dang lam viéc vi moi ngudi déu hudng 1gi khi ban phat
trién - ngudi ta ndi két vai ban vi ho nhin thay gia tri ban
mang dén. Ban cam thay hanh phic vi ddng nghiép va cong
ty déu déng gop va chia sé thanh cong véi ban.

3. Néi két, theo ding nghia cia né, vai su linh hoat, hd trg va
co hdi dé hoan thién ban thén, rat quan trong trong thé gidi
cong viéc hién nay. Sir trung thanh va én dinh tréc day chi
6 thé tim thay trong cac t§ chitc gid day 6 ca trong mang
ludi cia ching ta. Khong con nira toi khai niém lam viéc
trung thanh cd doi tai mot cong ty; ching ta gid day la nhimg
nhan t6 ty do, iy minh quan 1y sy nghiép clia minh théng
qua nhidu cdng viéc va cong ty khac nhau. Va béi vi don vi
tién 1& ngay nay phd bién la théng tin, mot mang ludi rong
khap 1a cach chiac chan nhat dé tré thanh nha lanh dao tién
phong va duy tri vi the nay trong linh vie riéng ctia minh.
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Ngay nay, trong chiéc Palm cda toi co (én cda khodng 5.000
ngudi san sang nhac dién thoai khi t6i goi. Ho sdn sang chia sé
ki¢n thitc, giup 48, khuyén khich, tng hé, va ding roi, tham chi
C& su quan tam va tinh yéu nita. Nhimg ngudi thanh cong nhat
ma 18i dugc biét, néu tinh trong nhom, khong phai 1a nguoi dac
biét tai nang, c6 hoc van cao nhat, hay duyén dang nhat. Nhung
ho déu ¢6 quanh minh mot nhom nhimg nhan vat dang tin cay,
1ai nang, biét khuyén khich d€ ghip d4d khi can.

Mudn dugc nhv vay thi can phdi day cong. N6 ddi hdi ban
phidi d6 md héi, nhu téi da lam thdi con phuc vu trong sin golf.
Mudn nhu vay ban phai suy nghi khong chi cho ban thian ma
cho ngudi khac nita. M6t khi ban da guyét tdm lam quen vdi moi
ngudi va yéu cau dudc giip dd téi da, ban sé nhan thay, nhu
trai nghiém cda t6i, day 1a cach tuyét voi dé tién dén muc tiéu
clia minh. Va cing quan trong khong kém, khi né dua ban dén
méot cudc séng ¢6 y nghia hon, sinh dong hon, séng quanh
nhitng nguoi minh quan tam ycu quy va ngudc lai ho cing yéu
quy ban.

Quyén sach nay dan ra nhimg bi mit phia sau thanh cong
cuia rat nhidu ngudi; nhimg bi mat nay it dugc cac trudng kinh
té, cac nha wr van nghé nghiép, hay nha tri liéu biét dén. Téi hy
vong ban sé van dung duge nhimg v kién ma t6i sé trinh bay
trong quyén sach nay d€ trd thanh tam diém cda mot mang ludi
cac mbi quan hé, dé gitp ban thanh céng trong cudc sdng. DI
nhién, 16i hai kich dong mét chut khi nhic dén né luc néi két voi
ngudi khac. Téi da thue hién nhitng diéu t6i sé trinh bay trong
quyén sach nay véi mot thai dd hoi thai qua. Nhung (6i tin ring
ban chi cin md long minh va nhan thic duge rang khéong ai
thanh céng trong don ddc, ban sé nhan dugc nhimg két qua hét
sic kha quan ma khong mat quéa nhicu thoi gian.
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Al cling ¢6 nang luc trd thanh ngudi nodi két. Vi that sy, néu
mdt cau bé nha qué t Pennsylvania c6 thé dat chan dugc vao
“cau lac bo”, thi ban cling lam dugc.

Mong gap ban tai do.



- CHUONG2
Pung ghi sO

Lam gi cé khai niém con nguoi doc lap. Ching ta chiu
anh hudng ciia hang ngan nguoi khac. Bat cir ai da tung
lam mot diéu t6t cho ta, néi véi ta mot lod an i, cang da
la ¢c6 anh huéng dén tinh cach, suy nghi, va thanh céng
cua ta.

_ GEorGE BurToN ADAMS

Khi t6i dén néi chuyén véi sinh vién dai hoc hay sau dai hoc,
ho bao gid cling héi 61, Bi mdt nao ddn éng dén thanh
cong? Nhing quy ludt bat thanh van ndo giup ta thanh céng?
Di nhién, ho mudén 16i dua ra mot cau tra 1oi don gian va gon
gang nhu mot hop qua thit no. Ma sao lai khong? Hoi t6i con
tré t6i ciing chi mong c6 thé.

“Vay la cac ban mudn biét bi mat chi gi,” t6i tra 16i. “Ciing
dugc théi. Toi sé tom tat chia khéa thanh cong bang mot tit duy
nhat: quang dai.”

Sau d6 toi ding lai, va nhin nhitng guong mat dang t6 vé hét
sitc ngac nhién. Phan nia trong s6 nay han da cho rang t6i
dang noi dua; nita con lai dang suy nghi phai chang ho da sai
Jam danh thoi gian nghe t6i thuyét giang thay vi di udng bia
voi ban be.

T6i bat dau giai thich vdi ho rang khi t6i con nhd, cha t6i, mot
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cébng nhan nha may thép tai Pennsylvania, da luén mong muén
t&i dat duoc nhidu thit hon 6ng. Va 6ng da ké udc nguyén nay
cho mdt ngwdi ma 6ng chi méi gap lan dau, Téng giam dbc cong
ty, 6ng Alex McKenna. Ong McKenna rit an nrong trudc quyét
tam cda cha toi va giup t6i dat dugc hoc bong vao mét trong
nhitng trudng tu to6t nhat nudc, noi éng dang nadm trong ban
diéu hanh.

Sau nay, Elsie Hillman, chu tich Dang cong hoa tai bang
Pennsylvania, da cho t6i muon tién va khuyén khich téi theo hoc
truong kinh doanh. T6i gap ba lan dau tién khi ba doc qua bai
bao trén 10 New York Times viét vé thit bai cia toi tai Hoi dong
thanh ph6 New Haven khi t6i dang hoc nam thit hai tai Yale.

T6i néi vai cac sinh vién, khi t8i bang tudi cac ban, tdi da dwgce
hudng nhitng co hdi theo hoc tai nhitng tnzdmg néi tiéng nhat
thé gidi, hoan toan nhd vio sy giip dd rong lugng cda ngudi
khac.

“Nhung," 16i néi tiép, “van dé khé khan 1a; Ban phal sin long
nhan sy gidp dd cda ngwdi khac. Thong thuong, ban phai chd
déng va yéu cau dwrge giup d44.”

N6i dén day, t6i thudng nhin ra nhitng anh mat dong cam.
Hiu nhu tat cd moi ngudi trong phong déu da tung phai nho
dén sy giup dd dé€ sip xép mot cudc phéng van xin viéc, hay
mot vi tri thyc tdp, hay nhing ldi khuyén quy bau. Va hau nhu
al ciing rat ngai ngung khi phéi cdu xin ghip d4. Nhung ban
phai that sy thodi mai sin sang yéu cau dugc giip dd cing nhu
san sang giup dé, lic dé ban mdi that sy cin bang hai phia cia
phuong trinh.

Pay ciing chinh 1a st n6i két. K&t noi la mét qua trinh lién tuc
cho va nhén - yéu cau duge gidp dd va gitip 43 nguai khac, Khi
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con nguoi giao tiép voi nhau, chia sé thoi gian va kinh nghiém
cho nhau, moi ngudi déu hudng ldi nhiéu hon.

Quan difm van vat van hanh thco vong luan hoi nghiép
chudng kiéu nay nghe cé vé budn cudi dbi vdéi nhitng ngudi da
mat niém tin vio thé gidi kinh doanh. Nhung thuc té 14 mac dua
quyén nang cta long dé lwgng chuwa duge cong nhan hay ap
dung triét dé tai cac cdng ly My, gia tri tao mang lwdi cia noé da
dugdc chimg minh,

Vi du, t6i thich duge tw vin nghé nghiép va chia sé kinh
nghiém. N6 gan nhu mdt tha vui cda téi. T6i da ting tu van cho
hang tram ban tré, va t6i rat vui mimng dugc tn ti¥c cua ho sau
nay khi sy nghiép cda ho phat trién. béi luc téi thiy minh dong
g6p dugc rat 1on cho cudc séng cia cac ban. Téi ¢6 thé giup ho
md mdt canh cifa, hoac sap xép mot dot thuc tap - nhimg hanh
déng don gidn nhung c6 thé thay dai vin ménh. Nhung thudng
thi 10i dé nghi cda téi bi ny chéi.

Ngudi dugc nhan sé tra 1oi, “Cam on, nhung (6i khong thé
chap nhan ham on nay vi toi khong biét minh c6 thé dap tra lai
ong sau nay duge khéng”, hoac “To6i khong thich phai chiu on
ai c3, nén 16i khéng dam nhan dau.” Do6i khi, ho c6 gang thuyét
phuc t6i rdng ho sé& dap trd bang cach nay hay cach khac. Béi
v6i toi, khéng 6 gi buc bdi hon 1a chitng kién ho chang hiéu gi
vé cach thitc van hanh cda thé gioi. Ma day cling khong phai la
van dé géi gon trong mot thé hé. Toi da bat gap cach phan iing
tuong tu t nhitng ngudi ¢ du moi do tudi, dd moi thanh phan
kinh té.

Mang ludgi chi hoat dong dugc khi ngudi ta nhan théy minh
can nhau. Tuy khéng néi ra, nhung ai cling hi€u la thdi gian va
céng sttc dau tu xay dumg moi quan hé ca nhan ngay hém nay
s¢ mang lai loi ich trong tuong lai. Nhimg ngudi thugc nhom
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“mdt phan tram”, nhu cach di goi nhimg ngudi cuc ky giau co
va thanh ¢éng ma chiing ta ludén ngudng mo, van duy tri duoc
vi thé ctia minh 1a vi ho hiéu duge co ché nay, boi vi, thye té ho
da sit dung quyén nang cta cac moi quan hé va bé ban dé dat
thanh cong nhu ngay hom nay.

Pé dat duge nhv ho, trude tién ban phai bé ngay viéc ghi so
ng. Ban khong thé tuao ra duoc mdét mang ludi rong rai néu
khong gidi thiéu nhing nhom ngudi nay vdi nhau. Ban cang
giip d& nhiéu ngudi, thi ban sé cang nhan dugc nhiéu sy gitip
dd, va ban sé ¢6 kha ning giup duge nhidu ngudi hon. Ciy thé
mang luéi phat trién. Gidng nhu mang Internet. Mang Internet
chi that sy mang lai gia tri néu ¢6 nhiéu nguoi truy cap va si
dung thong tin cia nd. 1é1 ¢c6 mot danh sach nhitng ngudi t6i
da giup dd tredc day, thanh cong trong nhiéu linh vire khac
nhau, va hién dang ghip t6i d& dan cho nhitng thanh nién khac
tim dén tdi.

Nhitng gi t6i noi trén day khong phai 1a chuyén tinh cdm van
va; day 1a sw hiéu biét ma nhimg nha doanh nghiép “mat lanh”
nhin nhan mot cach nghiém tuc. Chung ta dang séng trong mot
thé¢ gidi quan hé phu thudc 1an nhau. Cac t6 chitc ngay cang gon
nhe va thiét 1ap nhimng lién minh chién huge bat ¢t hic nao c6
thé. Ngay cang ¢6 nhiéu nha tw van trr do nhan thay minh phai
lién ket véi nhau d€ dat muc tiéu. Va cang ngay, nhing kich
ban/ tinh huéng mdt mat mét con, bén duoc bén thua, cang thé
hién rang, ve l1au dai, ¢ hai bén cing thua, Nhimg moi quan hé
ddi bén clng ¢6 1gi di (rd nén thiét yéu trong mo( thé gisi “ndi
mang”. Trong mat thuong trudng siéu-két-ndi, sw hop tac da
gianh chd cda s canh tranh.

Thé tran da thay déi.

Trong thoi dai ngay nay, ching ta thit su can nhau.
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Tiéc thay, nhiéu nguoi van con mang tu tudng ctia nhitng nam
1950. Chung ta cé khuynh hwéng ling man hoa sy doc lap.
Nhiéu trudng phai trong kinh té vin dé cao st tu chd, lam nhu
thé giao tiép, tinh thin dong d6i va hop tac khong phai la cac
ditc tinh. Ddi véi nhing ngudi nay, sw phy thudc 1dn nhau chi
la cach néi khac cda sy 12 thudc. Theo kinh nghiém cia 64, 161
suy nghi nay sé giét chét sy nghiép ciia ban ngay lap uic.

Su ty chi chi 12 chiée ao giap dugc lam bang cat. Nhimg ca
nhan doc lap khéng cé kha nang tu duy va hanh déng theo 16i
phu thudc 1an nhau cé thé la nhitng nha san xuat giéi don Ié,
nhung ho khong bao gio duge xemn la nhing ngudi lanh dao gidi
hay c6 tinh than déng doi cao. Sw nghiép cda ho chang chéng
thi chay sé vap vap va khung lai.

P& tdi chi ra ddy mot vi du. Khi tdi con 1am viéc tai Deloitte,
161 tham gia vao mdt du an cda to chitc y té 16n nhat nudc My,
Kaiser Permanente. Cong viéc budc t6i phai bay qua lai gitta hai
tru sd chinh cda ho tai San Francisco va Los Angeles, trong khi
t6i van phai vé nha tai Chicago vao cudi tuan.

Ngay tit diu t6i da mudn lam viéc trong nganh tu van dé hiéu
thém mot s6 nganh nghé khac nhau. Khi ti dén Los Angeles, t6i
bat dau suy nghi lam thé nao d8 tham nhap dugc vao nganh
cong nghiép giai tri. T6i chwa dé ra mot muc tiéu gi cu thé ci,
t6i chi biét 1a minh thich nganh céng nghiép nay, va khi co hoi
dén, t6i mudn duong hoang tién vao Hollywood chit khéng phai
chi la chu bé giao thu cho nhitng nha dai dién.

Ray Gallo 1a ban than cda t6i khi con hoc dai hoc, va dang
hanh nghé tu van luat tai Los Angeles; vi vay t6i d4 goi cho anh
ta dé tham khao y kién.

“Nay, Ray. Anh cé biét ai (rong nganh gidi tri c6 thé cho t6i
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vai 10i khuyén lam thé nao thAm nhip vao nganh ¢ong nghiép
nay khéng? Anh co biét ai san sang di an trua véi chung ta
khéng?”

“Toi ¢6 biét mét anh chang (én David, ciing la ban bé binh
thuong, ngay xwra ciing hoc tai HBS. Anh thit goi han xem.”

David 1a m6t doanh nhan nhay bén thuc hién mot sd cong
viéc sang tao tai Hollywood. Néi cu thé han, David c6 mdi lién
hé mat thiét véi mot nha diéu hanh cip cao cia mét xudng
phim; ngay xuwa hai ngudi hoc chung trirdng. T6i hy vong minh
c6 may man gap ludn cd hai ngudi.

David va t6i ngdi uéng ca phé tai mot quan ca phé ngoai trdi
tai Santa Monica. David an méc rat bui theo kiéu Los Angeles.
T6i mac 4o khoac va thit ca vat, dung hinh anh mét nha tw van
dén tr viing trung tay nudc My.

Sau vai cau dua ddy, téi dat cau hoi véi David.

“1'6i mudn mot hic nao dé sé chuyén sang nganh cong nghiép
gidi tri. Anh ¢6 biét ai c6 thé gidp t6i mot vai 101 khuyén khong?”
Téi 1a ban than cda mot ngudi ban than cda anh ta. Diéu nay
¢o vé nhu 1a mot yéu cau don gidn néu xét dén moi quan hé cua
chung toi.

“I'6i c6 biét mot ngudi,” anh ta bao t6i. “Co Ay la nha didu
hanh cap cao tai Paramount.”

“Tuyét qua, téi rit mudn gap cod ay,” 16i noéi mot cach hao
hing. “Anh c6 thé gitp t6i sap xép mdt cudc gap go gidi thidu
thdi? Hay anh ¢6 thé cho téi dia chi email?”

“Tdi khong thé,” anh ta néi véi tdi coc 16c. Toi bi s6c, va né thé
hién ra trén guong mat téi. “Keith, tinh hinh 1a thé nay. Cé thé
mot lic nao do t6i sé can dén su giup dd cia ngudi nay. Va toi
khong mubn chia sé mdi quan hé cia minh cho anh hay bat ot
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ai la vi vay. Téi phdi d€ danh cho ban than minh. Téi hy vong
anh hiéu.”

Nhung thuc té la téi khong hiéu. Dén bay gid tdi van khong
hiéu. Cau néi cria anh ta di ngugc lai véi tAt ca nhimg gi tdi duac
biét. Anh ta xern m&i quan hé nhu mot didu gi dé co gidi han,
nhu mot cai banh chi cd thé car ra thanh mdt s6 micéng nhat
dinh. Néu anh ldy di mot miéng, nghia 1a anh mat mdt miéng,.
Tuy nhién theo téi thi mbi quan hé cling nhu co bap ctia ching
ta, ching ta cang luyén tdp, co bdp cang san chac.

Néu tdi danh thai gian d& gap gd ai do, tdi mudn giup ngudi
do6 thanh céng. Nhung David thi ghi s0 tat cA. Anh ta xem mbi
lan gap g4 xa giao sé lam giam dan loi nxc. B6i véi anh ta, su
tot bung giip dé co gidi han cling nhu s6 vén chd sé hitu hay
von thé chap cé gidi han vay.

Mot diéu anh ta khong hiéu duogc 14 bai tap von sinh von. D6
la mot nguyén tic dang ngac nhién ma David c6 1¢ khong bao
gio hoc dugc.

Jack Pidgeon, nguyén hiéu trudng truong Kiski ¢ micn tay
nam Pennsylvania, ngoi trudng hoi bé cia toi, da day cho téi bai
hoc nay. Ong dd xay dung mot thoi quen yéu cau moi ngudi
khéng dugc hdi “Anh co thé giap 16i khong?” ma phai hoi “Téi
giip gi duge cho anh khong?”

Jack da nhidu }An xuat hién d€ giup 61, va mot 1lan 1a khi 6i
dang hoc nam hai tai dai hoc. T6i dang ky trong ky nghi h¢ duoc
lam viéc cho mot phu nit dang tranh it Qudc hdi, canh tranh
vdi mot anh chang Kennedy tré rudi. Tranh cit voi Kennedy tai
Boston, gianh chiéc ghé qudc hdi cia Jack Kennedy trudc day,
mot cong viéc chi nghe thoi cing da lam nhiéu ngudi bd cude.
Nhung lic d6 téi con tré, khd khao, va san sang tranh dau.
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Pang tiéc 1 chung t6i chua kip mic 4o giap danh tran thi da
bi budc phai givong cd trang dau hang. Chi méi van dong tranh
cit duoc mot thang thi ching téi di can nguodn tai chinh. T6i va
tam nguoi ban dai hoc khac gan nhu bi dudi ra khéi khach san
vao gitta dém, noi chung tdi dung lam tru sd chinh, vi 6ng chu da
Xhong nhan duge tién thué phong qua lau roi.

Chung 16i quyét dinh don quan ao do dac, thué mét chiée xe
14i nh6, va khéng biét 1am gi hon, nén ching t6i fién thang vé
thu dé Washington, D.C. Ching t6i ngdy thd nghi rang minh ¢6
th¢ kiém duge viée cho mot cude tranh ot khac, Trai a, lic do
bon 16i mdi ngu ngde lam sao.

Gita dém 161, tai moL tram xang v6 danh trén duong dén
Washington, t6i goi dién cho 6ng Pidgeon tw mot tru dién thoai
cong cong. Khi nghe toi k& vé tinh hinh t6i t clia ching téi, éng
khong (hé khdng pha 1én cudi. Sau d6é dng lam mot viec ma ong
da lam cho rit nhiéu thé hé cuu hoce sinh truong Kiski. C)ng mJ
quyén danh ba dién thoai va bat dau goi dién cho mot $6 nguo.

Mot trong nhimg nguoi 6ng nhd dén 1a Jim Moore, mot cuu
hoc sinh tai Kiski, curru Phu ta BO truong B Thuong mai dudi
thoi Reagan. Dén khi chiée xe coc cach cda ching 16i dén duge
D.C., chung 16i da duogc sip xép chd nghi ngoi va c6 mot cong
viéc moi dang doi. T6i tin chic rang 6ng Pidgeon da ting goi
dién cho Jim nhiéu 1an nhu thé roi.

Ong Pidgeon hiéu duwge gia tri cia viéc gidi thiéu nguoi vai
ngwoi, gidi thiéu cyu hoc sinh Kiski voi nhau, Ong hiéu ro anh
hudng clia ching dén cudc song riéng cia chuing tdi, va lgi ich
ma sy trung thanh nay mang dén cho ngdi trudng nhé bé ong
dang c¢6 xiy dung, gdbm nam day nha, dang tién gan dén pha
san tai mién tdy nam Pennsylvania.
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Va su that 1a thé. Jim va (161 hién nam (rong Ban diéu hanh cia
ngdi truong cii ndy. Va néu ban di ning chimg kién ngdi truong
khi Jack mai bat ddu mua lai, ngay nay ban khéng thé nao nhin
ra ngdi truong cd nia. Gid ddy né cd cd khu truge tuyét, khu
chai golf, trung tdm my thudt, va nhimg cong nghé phuc tap
khong khac gi MIT.

Ditu t6i mudn noi ¢ day la: Mdi quan hé ngay cang dugc cing
¢6 bang niém tin. Cac thé ché duge xdy dung ©f niém tin. Ban
x4y dung niém tin béing cach khéng hdi ngudi khac phai lam gi
cho ban, ma nhit Kennedy ting ndi, hiy héi ban c6 thé lam gi
cho nguoi khac.

No6i cach khac, giao dich trong mang luéi khéng dat nén tang
irén sy tham lam ma bang su rong lugng.

Khi t6i ngdi nghi lai tat ¢d nhimg ngusi da day cho toi nhiéu
bai hoc quy bau vé viéc kién tao nhing moi quan hé 1au bén -
cha 16i, Elsie, nhitng sinh vién t6i nhan d6 dau, Ray, ong
Pidgeon, nhimg nguoi t0i tung lam viec chung - toi rut ra dudc
mot sO quan sat va hiéu biét ¢o ban nhu sau:

1. Hém qua chung ta phai d6i mat véi nén kinh té méi. Hom nay
chiing ta dang quay lai d6i mit véi nén kinh té ct, va khéng
ai c6 thé tién doan dudc cai gi sap t6i. Chu ky kinh doanh di
lén di xuéng; chi cé ban bé va nhitng ngudi cong sv dang tin
ciy van con maii véi ban. C6 thé mot ngay nao do ban budc
vao phong cda sép va nghe ngudi ta néi voi ban: “Téi lay lam
tiéc phai ndi vai anh diéu nay, nhung...” Té6i dam ca d6 la mot
ngay khong vui. Chuyén nay sé dé chiu hon nhiéu, néu ban
¢ thé goi vai cudc dién thoai va budc vao van phong ctia mot
ngudi nao dé khong lau sau, d&€ dugc ngudi ta néi vdi ban:
“T5i da doi ngay nay lau 1dm réi. Xin chuc ming...”
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Cong viéc on dinh? Kinh nghiém s& khéng giup gi dugc cho
ban trong lic khé khan, ké ca su cham chi hay nang luc. Néu
ban cAn mot cong viéc, cdn tién, cin 13i khuyén, can giup dg,
can duoc an ui, hay can ban dugc hang, thi chi ¢c6 mdt nai an
toan, chic chan - d6 la trong sé nhitng ngudi ban va cong su
cda minh.

. Chang c¢6 1y do gi phai suy nghi dén lugt ai tra tién an trua.

Chang ¢6 Iy do gi phai ghi s6 nhitng viéc ban gitip hay no
nguoi khac. Co ai quan tam dau?

Ban c6 ngac nhién khong néu tdi k&€ cho ban nghe rang anh
chang David “Hollywood” khong con an nén lam ra nita roi?
David c¢6 bao vé s6 von quan hé cia minh dén hic anh ta
nhin quanh va nhan thay khong con gl d€ bdo vé ni¥a. 11 sau
lan gap gd tai quan ca phé & Santa Monica d6 dén nay da
mudi nam, va t6i khong hé nghe nhic dén anh ta. Va thue (&
1a khéng ai trong s6 nhitng ngwéi t6i biét con nhic dén anh
ta. Cling gidng nhu nhing nganh cong nghiép khac, cong
nghiép gidi tri ciing 12 mot thé gidi bé nhd.

Két luan: Tor hon ban nén cho trude khi nhan. Vi dimng ghi
s6. Néu nhitng hanh déng cda ban X114t phat 1 sif rong
Irgng, ban sé nhan dwgc lgi ich sau nay.

. Cong dong kinh doanh 1a mot thé gidi canh tranh va hay thay

doi; mot ngudi hom qua lam (rg ly hom nay da thanh mot
ngudi day thé lyc. Nhing chang trai c¢6 gat trudce kia chuyén
chuyén dién thoai cho toi bay gid rat voi long dirge nhan dién
thoai cda t6i. Hiy nhd rang ban dé dang vugt 1én khi dwgc sy
ing ho ctia nhimg ngudi bén dudi hon 1a néu ho chi mong
mudn thiy ban té nga.

Moi chiing ta bay gid déu la mot thuong hidu riéng, Thoi ky
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ma gia tri cda nhan vién gin chat véi su trung thanh va tham
nién da khéng con nita. Cac ¢oéng ty ngay nay van dung
thuong hiéu dé phat trién nhitng moi quan hé chat ché va
bén wvitng voi khach hang. Trong nén kinh té lién tuc thay déi
nhuw hién nay, ban cing phai hgc cach ap dung nrong tv vai
mang ludi cia ban.

Téi tin ring mdi quan hé cta ban véi moi ngudi chinh la
sit thé hién 16 nét va dang tin cay nhéat cho biét ban 1a ai, va
ban ¢6 gi. Khéng gi sanh dugce véi mdi quan hé.

. bong gbép. Gidng nhu ban dung hormone ting trudng

Miracle-Giro cho mang luéi vay. Hay danh thdi gian, tién bac,
va kinh nghiém ctda ban d& phat trién cong dong ngudi than
quen.

. Khi t6i nghi dén nhitng gi Jack Pidgeon va nhiéu ngudi khac

dd 1am, cing nhu di san 6ng dé lai t¥ hanh déng nay, tdi
cang tin redng hon bao gid hét ring cach tra on hay nhat 1a
chia sé nhimg gi t6i da hoc dwge tt 6ng dén nhitng ngudi
khéac. Xin cam on dng mot lan nita, éng Pidgeon a.



~ CHUONG3
St ménh cua ban la gi?

“Lam on cho toi biét t6i phédi di theo huéng nao?”
“Cai do con tuy thudc ban muén di diu nwaa co,”
chi Meéo tra loi.

“T6i khong can biét noi nao_" Alice noi.

“Vay thi ban di duomg nao cing c¢6 khac gi dau,”
cha Meéo tra loi.

_Alice lae vdo xi sé thdn tién, Lewis CARROLL

Ban muon trd thanh giam doc doanh nghiép hay mot dai biéu
quoc hoi? Ban mudn ding diu trong nganh hay chi can la
chi tich hoi phu huynh tai trudng clia con ban? Ban muon kiém
nhiéu tién hay kiém nhiéu ban?

Ban dinh hudng nhitng gi minh mudn cang cu thé, thi ban sé
cang dé dang dua ra mot chién luge dé dat muc tiéu. Mot phan
trong chién luge, tat nhién la phdi bao gom viéc thiét lap moi
quan hé véi nhitng ngudi trong cudc séng co thé gitip ban di dén
thanh cong.

Mo6i mot nguoi thanh cong ma téi timg gap déu it nhiéu c6 mot
diém chung la sut dam mé dé ra muc tiéu. Nhitng van dong vién
thanh céng, nhitng nha lanh dao doanh nghiép, cic giam doc uy
tin, cac nhan vién ban hang gidi, déu biét rat ré6 ho mubn gi
trong cudc song, va ho lam viéc dé dat chung.
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Nhrr cha t6i thudng hay ndéi dua, cé ai tré thanh nha du hanh
vl tru mot cach tnh c¢d duge dau.

T6i dd chu tam dat ra muc tiéu oy rat som. Khi dang theo hoc
tai Yale, t6i nghi minh mudn trd thanh mét chinh tri gia, mot
thong déc (wong lai cda Pennsylvania. (Ban ¢6 thay tdi qua chi
tiét, va qua kho khao khéng?) Nhung t8i hoc duoc ring muc tiéu
16i cang cu thé, thi 18i cang dé dang hanh déng hudng dén muc
titu do6. Dén nam th hai tai dai hoc, 16i trd thanh cha tich t6
chite chinh tri tai Yale, noi nudi dudng nhing tai nang chinh tri
sang choi. Khi 16i muon tham gia vao mot hoi doan, 16i khong
chi chon bat ky mot t6 chire nao. Ti tim hiéu xem céc chinh tri
gia ndi tiéng da timg tham gia vao hoi doan nao. Sigma Chi c6
mot fruyen thong lau doi va trong s6 nhimg ngudi ciu thanh
vien tal day cé rat nhiéu ngudl 1la cac nha lanh dao 161 lac.
Nhung héi nay khong ding ky sinh hoat tai Yale vao thoi diém
dé. Thé 1a chung 16i quyét dinh thanh 1ap mét chi nhanh cia hoi
tai Yale.

Sau nay tdi tham gia tranh cif vao Hoi dong thanh phé New
Haven, To1 da that bai, nhwng chinh trong qué trinh nay tai da
gdp gd rat nhitu ngudi, tr William E. Buckley va Thong ddc bang
Pennsylvania Dick Thornburg dén chu tich Yale, 6ng Bart
GGramatti. T6i van giit lién lac va thuong xuyén tham héi Bart cho
dén khi 6ng mat; 6ng 1a mot ngudn tri thic va diu moi lién lac
d6i vdi 16i. Ngay luc d6, téi da nhan thay loi ich cda viée deé ra
muc tiéu; hanh dong don gidn nay da givip t6i vuot troi hin trén
nhitng ban déng mén chi biét chd doi chuyén gi dén cit dén. Sau
nay 16i con dp dung nguyén tic nay mdt cach chat ché hon nita.

Vi du nhu khi t6i 1am viéc tai Deloitte & T'ouche, dé ra muc tiéu
chinh ]a cach giup t6i néi bat hon nhitng nha twr van dang cip
khac. F6i biét minh can c6 mot tam diém, mot dinh hudng dé t6i
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tnit toan bd nguon nang luong cia minh vao dé. 161 doc dugc
mot bai bao cia Michael Hammer khi tdi con theo hoc 9 truong
kinh té, va né da giip t6i xac dinh thm diém. Hammer 1a dong
tac gid quyén sach Tai ldp céng ty; nhing ¥ (uwdng ciia 6ng da
tac dong manh dén cong dong kinh doanh, va gan nhu da tao
ra dugc mdt phan khic thi trudng moi trong nganh tu van.
DPay 1a co hoi cho téi trd thanh mét chuyén gia t(rong mot linh
vue kién thire con kha méi mé nhung dang dugc moi nguoi chi
v toi da. T6i doc 1At ¢d cac nghién ciu tinh hudng, tham du tét
ca cac cude hoi thao hay bai gidng cia 6ng ma t6i ¢6 thé thu xép
duoc. G dau c6 Michael [Tammer, 6 d6 ¢6 t6i. Theo thoi gian, ong
khong con cho t61 1a ké 180 déo vdi y dd xau ma di dan xem tbi
la mo6t ngudi hoc tro va mét ngudi ban. Nha tao dugec moi quan
hé voi Michael Hammer, va hiéu biét rong trong linh vuc nay, 16
da tao cau ndi vitng chic gitta cong ty va mot trong nhimg nha
far tedng duge kinh trong va ¢6 Anh mréng 16n nhat trong thé gidi
kinh doanh. Deloitte nhan duoc lgi nhuan va tiéng tam nhu mot
coéng ty hang dau vé phong trao tai ciu tric. Va nhd vay, su
nghiép cda toi trwede kia con mu mo, gid dd wimg chic va téa sang.
Trong vong vai thap ky qua, cé rat nhiéu quyén sach viét vé
tam guan trong cda viéc thiér 1ap muc tiéu trong cudc séng. Nhu
vay dud thay muc tiéu quan trong dén mitc nao, Qua nhiéu nam,
t6i da duc két dugc quy 1rinh thiét 1ap muc tiéu thanh ba budc.
Va diéu ¢t 161 14 phai bién viéc thiét 14p muc tiéu thanh mot thoi
quen. Néu ban lam duge nhu viy, thiét 1dp muc tiéu trd thanh
mdt phan cude ddi ban; néu khong, né sé héo mon va chét di.

Buoc 1: Tim nguon dam mé

T6i hoc duge dinh nghia hay nhat vé “muc tiéu” t mot nit nhan
vién ban hang thanh céng xuat sac ma ti gap duoc tai mot cude
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héi thao: “Muc tiéu la giﬁc mo khoéng cé két thuc.” Dinh nghia
tuyét vai nay dua ta dén mot diém hét sirc quan trong, Trudc khi
ban bat tay viét ra cac muc tiéu, hay tim hiéu gidc mo cia minh
trudc da. Néeu khong sau nay ban sé thay minh di theo mét con
duomg ma ngay ban dau minh khéng c6 ¥ dinh theo duéi.

Cac nghién citu cho thiay hon 50% nguoi dan My khéng hai
long trong céng viéc. Nhiéu ngudi trong sd ho dang rat thanh
dat, nhumg lai thanh dat trong m6t Iinh vyc khong yéu thich.
Cing khéng co6 gi kho hiéu tai sao ta lai roi vao tinh trang nay.
Ngudi ta hay lo ngai khi phdi dua ra quyét dinh vé nghé nghiép,
gia dinh, céng viéc, twong lai. Chung ta co qua nhiéu lua chon.
Thé 14 cudi cung chung ta lai tip trung vao nhing nang luc
chung ta con thiéu, hay nhimg nghé nghiép khéng phu hop. Rat
nhiéu nguoi trong chiing ta chi biét chap nhan nhing trai sung
rdt xuéng dau minh ma khong bao gid ty dat cho minh nhing
cau hdéi quan trong,

Ban ¢6 bao gio ngodi suy nghi nghiém tic vé nhimg gi minh
that sy yéu thich? Nhiimg gi minh thét su c6 kha nang? Nhing
gi minh mudn dat duge trong cudc séng? Pau la nhiing trd ngai
d6i v6i ban? Hau hét moi ngudi khong lam dwgc viéc nay. Ho
chip nhan nhing gi “nén” lam, thay vi danh thoi gian dé tim
hiéu nhing gi ho “muén” lam.

Moi ngudi trong chiing ta yéu thich nhimmg thit khac nhau, lo
ling vé nhimg diéu khac nhau, ¢6 nhing diém manh, diém yéu
khac nhau, va diém riéng cda timg ngudi. Chung ta phai dé y
dén nhing diém nay khi tim diém giao nhau gitta nang lyc va
su yéu thich. 16i dat tén cho giao diém nay 1a “ngon h¥a xanh”
- noi sy dam mé va nang lyc giao nhau. Khi ngon lita xanh bung
chay trong chung ta, né trd thanh mot ngudn luc rat manh co
thé dwa ban di bit cif noi nao ban muén.
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Theo (6i thi ngon Ia xanh la su giao thoa gilfa muc tiéu va
dam mé dua trén su danh gia thue té niang luc cda minh. Ngon
Ida xanh giup ban xac dinh muc tidu trong cudc song, ty viée
cham s6c ngudi gia dén viée 1a mot ngudi me 6t, trd thanh mot
k¢ sit hang dau hay lam nha van hay nhac si. T6i tin ring trong
lim mdi ngudi déu c6 mdt muc tiéu khac nhau, mot muc tidu co
kha nang bung phat néu duogc kich hoat phu hap.

Joseph Campbell, mét sinh vién sau dai hoc tai Columbia
University, da sang tao ra cum t “theo dudi dam mé” vao dau
thé ky 20. Ong xac dinh ngon Ii¥a xanh ciia minh la theo hoc
than thoai Hy Lap. Khi dugc biét 1a chua c¢6 ndi nao giang day
nganh nay, 6ng quyét dinh theo dudi ké hoach riéng cia minh.

Sau khi (6t nghiép, ong chuyén dén séng trong mét ngdi nha
gb biét 1ap tai Woodstock, New York, va khong lam gi khac ngoai
viéc doc sach tir sang sdm dén 7, 8 gio t6i, trong sudt ndm nam
lién. [ic d6 ngudi ta van chuea dinh hinh con duong ngheé nghiép
cho nhitng ngudi yéu than thoai Hy Lap. Campbell tré thanh
mdt ngudi rat uyén tham vé than thoai Hy Lap, nhung thit ra
dng van chua hinh dung dwoc minh sé lam gi tiép theo. Ong chi
biét 1a minh phai deo dudi niém dam mé than thoai nay ma thoi.

Nhimg nguot 6ng gap trong d5l séng hang ngay d3 rit ngac
nhién vé siz uyén thim va dam mé cia 6ng. Cudi cung, 6ng dugc
madi dén ndi chuyén tai trudng Sarah Lawrence College. Hét bai
giang nay dén bai giang khac, cho dén mdlt lic, 28 nidm sau, 6ng
nhin lai, thdy minh da 1a mot tac gia va gido su noéi tiéng trong
linh vuc than thoai hoc, vin dang theo dudi niém dam mé cia
minh, ngay tai chinh ngdi truéng ma éng da phat hién ra niém
dam mé nay. “Néu ban theo dudi niém himg thu ctia minh, ban
s¢ ty nhién di theo mot con dudng di dugc don san, cho dadi
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ban, va cudc soéng ban dang tan huéng chinh la cudc song ma
ban theo dudi.”

Vay thi ban lam thé nao dé tim ra niém dam mé cia minh?

Campbell tin riing, trong siu tham mdi ngudi, truc giac chung
ta biet r6 minh mudn gi trong cudc song. Chiing ta chi 6 vige
la phai tim cho ra ma thoi.

Tbi cling ddng v voi Tién si Campbell. Téi tin ring nhing
quyét dinh ding déu phai dya trén nguén thong tin ding. DE
quyét dinh niém dam mé, niém himg thy, cdm hing, hay ngon
Ita xanh, ban cling can phai tudn theo nguyén tac nay. C6 hai
hudng dé tim thong tin: mot hidng xuat phat tir chinh ban than;
va huéng kia xuat phat n¥ nhilng ngwdgi xung quanh.

1. Nhin vao chinh ban than

C6 nhiéu cach dé ty danh gia muc tién va vde mo cda minh. Co
ngudi chon cach cau nguyén. C6 nguoi chon cach suy ngam hay
doc sach. Cé nguoi tap thé duc. Co nguoi chon cach song bigt
1ap trong khoang thdgi gian dai.

‘Tuy nhién diéu quan trong khi tif danh gia ban than la khéng
duge dat ra gidi han, khong nghi ngd, lo ngai, hay hy vong vé
nhing gi “nén” lam. Ban phai bé qua mdt bén nhiing chudng
ngai nhu thai gian, tién bac, nghia vu.

Mot khi t6i da xac dinh tu tudng cia minh, téi bat dau liét ké
mot danh sach cac udec mo va muc tiéu. C6 nhimg diém hét sitc
phi 1y, c6 nhitng diém lai qua thuc dung. Téi khong co y dinh
kiém duyét hay chinh sita ban chat ciia danh sach nay - téi chi
don gian la vié( ra moi thi ma théi. Sau khi hoan tat danh sach
thit nhat, i tiép tuc viét ra trong cdt thit hai nhing diéu dem
dén cho t6i niém vui va sy thda man: nhimg thanh qua, con
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ngudi, hay cong viéc lam cho t8i thay yéu thich. Ban c6 thé dua
vao nhiing thu vui riéng cda ban, hay nhimg tap chi, phim anh,
sach lruyén ma ban thich. Ban thich thu véi nhimg loai hinh
hoat dong nao ma doi khi ban khéng dé y dén thai gian da troi
qua?

Sau do, toi bit dau tim moi lin hé gita hai danh sach nay,
chinh 1a di tim diém giao nhau, tim dinh hudng hay muc dich.
bay la mot bai tap don gidn, nhung két qud no mang lai co vy
nghia rat lon.

2. Nhin nhung nguoi xung quanh
Tiép theo, ban hdy héi rihiing ngudi biét ban ré nhat, yéu cau
ho danh gia diém manh va diém yéu 1dn nhat cda ban la gi. Yéu
cau ho cho ban biét ho ngudng md diém gi 3 ban, va diém gi
theo ho 1a ban can phai hoan thién thém.

Chang bao 1au ban sé thiy nhimg théng tin ban thu thap
duge nit bai tdp danh gid ban than va ar déng gop cuia nhitng
ngudi xung quanh sé giip ban nhin thay ré rang dinh hudng
hay muc tiéu cudc séng cda minh 1a gi.

Nhiéu CEO va chd doanh nghiép ndi tiéng trong gidi kinh
doanh thé giéi déu dat niém tin sau sac vao khai niém ngon lia
xanh - mac du ¢6 thé ho dung mot tit khac dé miéu ta.

James Champy, nha trr vin néi tiéng va dong tac gid cuya
quyén sach Tai lgp cong ty, tin rang thanh céng iy thudc nhidu
nhat vao udc mo. Trong quyén sach The Arc of Ambition,
Champy da chi ra rang nang lyc cda cac nha lanh dao thanh
cong nhu Ted Turner, Michael Dell, Jack Welch khéng quan
trong bang viéc ho c6 dinh hudng muc tiéu ré rang, gitp ho tap
trung trong tat ca cac hanh déng cida minh.
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Khi Champy héi Michael Dell lam thé nao éng xac dinh dige
tham vong xay dung may vi tinh Dell, vi CEO bat dau ké vé chu
ky kinh doanh va céng nghé. Sau do ong dung lai.

“Anh c6 biét tdi nghi udc mo that sy dén tr dau khong?” éng
néi. Ong bat dau ké vé nhitng ngay 14i xe di hoc qua nhing khu
ngoai 6 cua Houston va say mé trudce nhimg toa nha cong ty véi
cOt ¢d riéng cda ho. Dell cliing mudn c6 mdt 1a cd riéng. Ong
mudn duge thiay minh ton tai. D voi ong, do la bifu hién cda
s1Y thanh cong, va nd da Khién ong co6 ¥ dinh thanh 1ap cong ty
ngay ca trudc khi éng dd tudi udng bia. Ngay nay, ong da cd
duge ba cdt co. T6i da rang ndi chuyén vaoi Dell nhidu lan veé
chién Itge cong ty, va thar bat ngd 1a 1an nao ciing nhu 14n nao,
ong déu dé cap dén udc mo nay.

Tham vong con ngudi cling giong nhu nhitng chi ca chép
Nhat, ching phal trién tuy theo mdi truong. Thanh cdng cua
ching ta ciing sé phat trién tuy theo dd lon ciia wdc mo va muc
do quyél tam cua chung ta véi muc tidu cuia minh.

Tim ra muc tiéy, lién tuc cap nhat, va theo doi tién trinh thuc
hién, theo téi, khéng quan trong bing qua trinh dau tranh vé
mal cam xuic xem that sy minh muodn lam gl trong cuogc sOng.

biéu nay c6 nghia la mot ké mo mong hao huyén cling ¢6 thé
diéu hanh GE gidi khang kém gi Neutron Jack? Di nhién 1a khong
roi. Chuyén déi tw giflc mo thanh sy that doi hoi phai lao dong
arce nhoc va tinh ky luat cao.

“Welch sé khéng thich tha gi néu téi néi: ‘Jack, éng chi la ké
mo mong,” Champy noi. “Nhung sy that 1a ong ay 1a mot ké mo
mong c6 ky luat. Ong ay c6 kha nang va su nhay cam dé kham
pha nhiéu nganh céng nghiép khac nhau, tim xem co hoi dang
nam ¢ dauw.”
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Nhimg ké mo méng ¢6 ky luat ¢c6 mot diém chung: st ménh.
Sit ménh cuiia ho thuong mang tinh nii ro, khéng giéng ai, va
khéng dé gi dat duge. Nhung chuing van c6 thé dat dugce. Ky luat
giip ho dua udc mo thanh sit ménh, dua s\t ménh thanh thue
tién, that ra cing chi 1a qua trinh thiét 1ap muc tiéu ma thoi.

Budc 2: Viét muc tiéu ra giay

Chuyén sit ménh thanh (hyc tién khong phai tw nhién ma
thanh. Ciing giong nhu mat bitc tranh nghé thuat hay mét hoat
déng kinh doanh, né phai dugc xay dyng tit nén mong di lén.
bau tién, ta phai muong tuong ra no trong thyc té. Sau do, ta
tap hop nhitng k{ ning, cdng cu, nguyén liéu can thiét. Ta can
c6 thai gian. Ta cin phai suy nghi, quyét 1am, kién dinh, va co
ni¢m tin.

Téi sit dung mot loai cong cu ma tdi dit tén 1a Ké hoach Hanh
dong Xay dung mdi quan hé (Relationship Action Plan).

Bin ké hoach nay dugc chia lam 3 phan tach biét: Phin dau
dé (hiél 1ap muc tiéu giup t6i hoan thanh sit ménh cia minh.
Phin thit hai danh d€ tim mdi lién hé gitta cac muc tiéu nay véi
nhiing con ngudi, dia diém, cong viéc co thé gitip di thyc hién
muc tidéu. Va phan thit ba xac dinh cach tot nhat dé tiép can
nhing nguoi giup minh dat duge muc tiéu.

Day chi 12 mét cai khung suon, kha thuc té, va c6 tinh 1tng
dung cuc ky cao, da dugc kiém chimg qua ban than t6i, nhiing
nhan vién ban hang cap dwdi cia t6i, va nhiéu ban beé.

Trong phan dau tién, toi iét ké tat cd nhitng gi minh muén dat
duoc trong ba nam sap tdi. Tir do, tdi xac dinh nguge thoi gian
trong vong mét nam, hay madj ba thang, va dua ra nhitng muc
tiéu ngin han, trung han dé di dén sit ménh cudi cung. Trong
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moi khodng thdi gian, t6i dua ra mét muc téu A va mét muc tidu
B, co dong gop truc tiép vao dinh hudng tuong lai 3 nam cia toi.

(6 ban than Jamie ctia 16i c6 mot vi du 1ap ké hoach cu thé
theo cach nay. Jamie dang loay hoay tim dinh hudng cudc dadi
minh. C6 4y da tot nghiép tién si lich sit hoc tai Harvard, va
mong mudn rd thanh md! giao su. Tuy nhién ¢o lai thay dai
song hoc thuat ngét ngal qua. Co cling thi sitc trong nganh
kinh t&, nhung lai khong thay céng viéc ¢o y nghia. Jamie da bé
ra vai thang lién song tai Manhattan dé suy nghi xem minh t(hyc
sy mudn lam gi trong cudc song, va ¢d nhan ra rang minh chi
mudn di day tré con.

T6i dé nghi Jamie thit lap Ké hoach Hanh dong Xay dung méi
quan hé mét 1an xem sao. Ban dau ¢é cing t6 ra nghi ngd. “Cai
nay ¢6 vé hop voi may ngudi hoc MBA hon, t6i khéng nghi né
¢6 thé ap dung cho may ngudi nhu téi,” ¢é it chdi. Tuy nhién,
cudi cung ¢ cdng dong y thit.

Va thé 1a ¢6 ngdi xudng d€ dién vao ban ké hoach. Muc tiéu
“A" cua ¢06 1a trong ba nam na sé trd thanh gido vién. Muc tiéu
“B” ¢la ¢ la trd thanh mot gido vién trong mdt khu vuc néj
tiéng, trong mot quan ¢6 mudn sinh séng. Sau do ¢d dién chi tiét
cac muc tiéu A va B trong ngin han.

Trong 90 ngay, c6 du dinh trd thanh mdt gido vién day pho
théng duoc cip bang ching nhan bang cach tham gia vao
nhing chuong trinh gidp nhimg nha chuyén mén chuyén tiép
sang linh vuc gido duc. Trong vong mot nam, ¢d mudn trd thanh
giao vién that sy; dong thoi c6 cing liét ké nhitng trirdng trung
hoc 161 nhat tai Manhattan ma c6 cho 1a minh muén dugc tham
gia giang day tai dé.

Trong phin thi hai cia Ké hoach, cing dugc chia thanh
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nhing khodng thoi gian twong i, ¢ dua ra mot s6 tén ngudi
cho mdi muc tiéu A hay B, nhitng ngudi ma theo ¢4 ¢6 thé giup
¢d bién muc tiéu thanh hién thuc.

Jamie 1am mat sb tham do va tim ra mot noi chuyén givup sip
x6p cho cac nha chuyén mén vao cac vi tri gidng day. C6 cing
tim ra tén nhimg ngudi chuyén phu trach tuyén dung tai cac
truong trung hoc ma ¢6 mong mudn. Sau cung, ¢ im ra sé dién
thoai lién lac cia t6 chitc chuyén cung cap cac khéa hoc nghiép
vu su pham.

‘Irong vong vai tuln 1&, Jamic da bat dau thuc hién ké hoach
cda minh. Cé bit diu nhan ra mbi lién hé gitta viéce dé ra muc
tifu va tim nguoi giup ta dat muc tiéu. Cang nhiéu muc tiéu
duoc hoan thanh, mang lwéi moi quan hé trong giang day cda
c6 cang duoc mé rong. Moi quan hé cang dugc md réng cang
gitp 6 tién gan hon dén muc liéu ba nam cda minh.

Trong giai doan thit ba, ban s& biét cach danh gia nén van
dung chién thuat nao cho phu hgp. Nhitng chién thuét nay sé
dugc t0i gidi thiéu trong nhimg chuong tiép theo. Cé6 mot sb
ngudi, ban phai lam mat day va néi chuyén truc tiép véi ho
(chung ta st thao luan phuong phap sau). Cé nhimg nguoi ban
c6 thé tiép can théng qua ban bé; va cling c6 nhitng ngudi 16t
nhat nén tiép can (ai cac cudc hoi thao hay cac biva tiéc di giao
lru. T4i sé chi ban cach ap duyng rat cd nhing phuong phap
nay.

Jamie hién nay la mét giao vién day lich su c6 tham nién tai
mol trong nhitmg truong trung hoc tot nhat cda My, tai Beverly
Hills, California. Va dicu quan trong la cé ay rat yéu cong viéc
cua minh.

Quy trinh nay c6 (hé duge ap dung cho hiu nhu tat ca moi
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ngusi, trong bat i linh vuc nao. Sau khi dién xong ban ké
hoach, ban da co6 trong tay mdt sit ménh. Ban cing c6 danh
sach tén nhitng ngudi bang xitong bang thit cé thé gidp ban tién
gan hon dén véi st ménh ciia minh. Va ban cé mdt, hoac nhiéu
cach dé tiép can ho.

Muc dich cua bai tap nay la chi cho ban thay rang ban cé thé
ap dung mot quy trinh, hay mdt hé théng, dé¢ xay dung mang
lutéi. Day khong phai 1a diéu gi mang tinh ma thuat; cing khéng
phai chi danh riéng cho nhitng ngudi dugce sinh ra vai dong mau
thich 1iép xuc san trong ngudi. Tao mdi quan hé véi moi ngudi
chi don gian 1a 1ap mot ké hoach va trién khai nd, cho du ban
mudn tré thanh mot giao vién 16p 9 hay md cong ty riéng.

Ngoai ra, ban con c6 thé ip dung phuong phap 1ap ban Ké
hoach nay cho nhimg khia canh khac trong ddi séng, vi du nhu
mad rong mang ludi ban bé, nang cao trinh dg hoc van, tim ban
doi, hay tim nguoi dinh huéng tinh than.

Mot khi ban da lap ké hoach, hiy treo né tai nhitng noi nao
ban thudng nhin dén, Chia sé muc tiéu cija ban vdi nhiing ngudi
khéc. Day 1a mét phuong phap rat hitu hiéu, tham chi ¢é thé néi
]a hiéu qua nhat nhé ¢é muc tiéu ré rang - ban 6 thé tin dung
nhitng ¢o hoi tiém &dn trong mdi con ngudi néu ban néi cho
ngudi ta biél ban mudn g.

Hay ngdi xudng va lap cho minh mét ban ké hoach, trude khi
ban gid sang chuomg ké tiép. Téi thudng ght nhiéu phién ban
khac nhau trong chiéc dién thoai ctia minh d¢ thuong xuyén
nhiac nhd ban than vé nhimg diéu t6i cAn phai dar duge, veé
nhimg ai (i cin tiep xic. Cach day vai nam, tdi cho ép plastic
mod!l ban va bo vao trong vi.

Nhung nén nhd ké hoach phai dirge viét ra trén gidy. Phai tin
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tudng va viét du dinh ra gidy. Mot uée mudén khong dugc viét ra
thi chi 1a mo6t wdc mudn. Khi duoge viét ra, vdc muon dé sé trd
thanh modt cam két, mot muc tidu.

Sau day la mot sb tiéu chi ma ban cin quan tam khi lap Ké
hoach Hanh ddng Xay dung mdi quan hé (RAP):

o Muc tidu phdi cy thé. Nhing muc tiéu md hd, vu vo trd nén
qua rong, khong thé tap trung thie hién dugc. Muc tiéu phai
cu thé va chi tiét. Ban phai biét ré minh cin tuan thu nhing
budc nao dé dat muc tiéu, ky han thuc hién, cac chi tiéu do
luong xem ban c¢6 thanh cong hay khong. Toi noi vai cac
nhan vién ban hang dudi quyén ciia minh 1a néu ho chi dat
muc tiéu la “Téi sé dat doanh sb cao nhat ti¥ trude dén nay
trong quy nay” van chua dat. Vi nhu vay ho sé dat $100.000
hay $500.0007?

Muc tiéu phai trong tam tay. Néu ban khéng tin minh c6 thé
dat dugc muc tiéy, ban sé khong thé nao thuc hién thanh
cong. Néu muc tidu cda ban 1a phai tang doanh thu cta cong
ty dat 5 triéu dola trong mot nim, va trong thuc té nim ngoai
ban chi dat 1 triéu ddla, r6 rang ban dang d& ra mét nhiém
vu bat kha thi. Tot hon 1a ban nén dat muc tidu Ja 1,5 triéu
ddla cho mét nam ~ va cb gang hét minh dé dat thanh céng.
Muc tidu phai mang tiph th thach va yéu cau cao. Hiy budc
ra khdi viing gidi han; dé ra nhitg muc tiéu déi héi ban phai
liu linh hay muc tiéu c6 tinh bat ngo. Va mot khi ban dat
muc tiéu nay, hay dat ra muc tiéu khac. Mot trong nhimg
nhan vién ban hang gidi nhat ma téi biét 12 mét nguoi quen
cla cha toi, tén 1a Lyle, chuyén ban sach tan nha. Ong ludn
dat muc ticu doanh s6 hang nam, viét ra con s, va dan & bit
1t ndi nao ma dng ¢6 dé mat dén: trong vi tién, trén ti lanh,
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trén ban lam viéc, Di nhién 6ng luén dat doanh thu trudce thaoi
han. Va éng sé dé ra mot muc tiéu mdi. Nguoi dan éng nay
khong bao gid hai long. Lyle cho biét, diéu quan trong la phai
dat ra muc tiéu, chit khéng phai la dat muc tiéu. C6 1é 6ng la
nhan vién ban sach tan nha duy nhat tai Pennsylvania, thdam
chi 13 trén thé gidi nita, rd nén giau cé trude khi mat.

Tiép theo, hdy HANH PONG! Dau phai ty nhién ma 16i goi day
la Ké hoach Hanh déng Xay dung mdi quan hé. Mudn tham gia
vao mot cudc thi marathon, ban phdi chiu khé thic day va
luyén tap chay bo méi ngdy. Mot khi di c6 ké hoach, tat ca chi
con phu thudc vao viéc ban co chiu bat dau thyc hién hay
khéng. Hay thuce hién ding ké hoach méi ngay!

Budc 3: Thiét 1ap mét “Ban tu van” cho ban thin

Muc tidu, va nhiéu thit khac ma tdi dé cip trong quyén sach
nay, khong thé dat duge mot minh. Sau khi da co6 ké hoach, ban
can c6 sy ung hd df git dinh hudng. Cling nhu trong kinh
doanh, ngay ¢a mot ké hoach hoan hao cing can duoc theo déi
chat ché.

Ran sé& cAn dén mat ngudi tu van ung ha ban, hay tét nhat 1a
wr hai dén ba nguoi, d€ vira lam ngudi ting ho khi ban xudng
tinh than, vira 1a ngudi giam sat nghiém khac, budc ban phdi
chiu trach nhiém vé muc tiéu cia minh. 16i goi day la Ban tu
van riéng. Nhitng ngudi nay cé thé 1a thanh vién trong gia dinh;
hay mot ngudi nao da timg gitt vai tro dd dau cho ban; hay co
thé la moét hai ngudi ban ci.

Ban tv van nay da giup 16i rdt nhidu khi t6i ding trudec mot
nga ba dudng quan trong trong su nghiép, sau khi t6i rdi bo
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Starwood Hotels and Resorts, cong ty hién dang sd hitu cac
thuong hiéu nhuy W Hotel va Westin. Lic dé t6i nhu dang tréi di.
Lan dau tién trong cudc ddi, t6i khong tim duge mdt cdng viée
nao. Téi quyét dinh phai danh gia lai sit ménh cia cudc doi
minh.

Toi da roi bo Deloitte dé dén Starwood theo 1di moi hap dan
cda ho: giam doc tiép thi tré nhit cia mot cong ty trong danh
sach Fortune 500 (mot muc tiéu ma t6i d2 dat ra cho minh ba
nam irudc dé) va thay doi cach nhin ciia nganh c¢éng nghiép nay
d6i véi khai niém tiép thi.

Nhung cong viée mai cua t6i khong duge sudn sé nhu duy tinh.

Juergen Bartels, chd tich Starwood va 1a nguoi tuyén dung téi,
da hia lam ngudi d& dau va don dudng cho t6i tréd thanh lanh
dao cong ty trong tuong lai. Muc tiéu caa t6i dat ra cho doanh
nghiép nay kha tham vong va doi hdi phai thay déi toan bd cach
tr duy cda cong ty.

Vao thoi diém dé, tiép thi duoc xem la mot yéu t6 mang tinh
chat dia phuong, va thudéc quyén sap xép cda titng khach san
riéng 1é. Vi vay, cac chuong trinh nay thiéu yéu t6 nhat quan
xuyén sudt mang dau an ciia thuwong hiéu. K¢ hoach cda ching
t6i 1a sé 1ap hop cac bd phan tiép thi lai thanh mét don vi mdi
v6i thAm nhin toan cau. Thay vi d€ cac bo phan tiép thi trong
timg ving 1ap chién luge riéng 1€, téi mudn tap trung héa hoat
dong tiep thi dé dita ra mot thong diép ré rang, tao dugc tiéng
vang lon trén thj trudng, xay dung mét thuong hiéu nhat quan.
Hon ni¥a, hién nay khach hang cia ching téi, nhing doanh
nhin, ngay cang di nhidu trén khip thé gidi vd mong muén
duroe nhan cung mdt dich vu bat i noi nao ho dén.

Tuy nhién, chi it lau sau khi t16i gia nhap, Juergen Bartels roi
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cong ty. Cac tap doan, cling nhu bat cif 16 chic 16n nao, thuong
co khuynh huéng phan déi thay déi, nhat 1a khi thay dai nay
khong duge st ing hd cda ban lanh dao cép cao. Chi sau mét
nam trong cong viée, toi di thay ré rang, dudi quytn lanh dao
cda vi chii tich mdi, 16i s€ khong thé nao tim kiém duogce su ing
hd can thiét dé thay d6i toan dién t6 chitc nhu vay.

Vi chti tich mdéi da thé hién quan diém ré rang rang éng khéng
mudn chung toi tiép tuc ké hoach cai (6 toan dién b phan tiép
thi. Théng diép da ré rang déi vdi ban ké hoach va déi vdi ca
nhan t6i. Khéng c6 dugc sy ing hé can thiét @& thuyc hién nhitng
k¢ hoach tao bao ma i tin rang sé dem lai thanh cong cho cong
ty va mOt vi tri chie vu cao hon cho ban than, tai biét 1a minh
sé khong thé nao dat duoc muc tiéu cda minh & day.

16i da that su bj soc. 181 vé nha sém trong hém dé va chay
bé nhiéu gid lién trén cac con duong tuyét dep cia cong vién
frung tam tai New York. Tap thé duc la mdt cach hay gitp (6i
tap trung suy nghi. Vay ma sau khi chay dugc 10 dam, téi van
chira hét ngd ngang.

Sang hom sau, khi 16i dat chin vao van phong, 161 béng hicu
r6 rang tuong lai cda minh khong phai & day. Tat ca nhimg hao
nhoang cia ddi song lanh dao - nhitng can phong lam viéc riéng
tu, rong rai, c6 ban ghé bang gé gu quy, phi co riéng, bang tén
oai v& gin trén aita - chang co y nghia gi néu téi khéng thé thuc
hién duogc y tudng bién coéng viée nham chan tré nén vui nhén,
sang tao, thu vi. TOi chinh thue w chae khong 1au sau do, ma
néu khong ti chite, toi biét minh cing khéng sdng lau dai véi
cong ty.

Pa dén lic 161 phai thiét 1ap mot muc tiéu mai. Lidu téi co nén
lim mot vi tri giam ddc tiép thi khac, ching té minh bing cach
xay dung nhitng thuong hiéu lén hon, tét hon, dat doanh sé (va
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lgi nhuan) cao hon, va giip céng ty dua tén tudi cda ho thanh
mot thuong hidu 16n? Hay t6i nén dat muc tiéu cao hon thé nia?
Muc tiéu cudi cung cda t6i la trd thanh mot téng giam doc.
Nhung diéu nay it khi xay ra v6i nhimg nguoi lam viée trong linh
virc tiép thi. Téi did danh nhiéu thdi gian trong sy nghiép dé
thuyét phuc ban lanh dao cap cao rang tiép thi ¢6 thé va nén la
véu té anh hwdng truc tiép dén tat c cac hoat ddong san xudt, tuy
nhién t6i lai khong phai la ngwdi chiu trach nhiém hoan toan.

PE that su dinh nghia mot thuong hiéu, vi tri tiép thi tot nhit
]a CEO. Néu t6i chon muc tiéu CEO, toi phdi hoc thém nhing gi
dé trd thanh CEO? Dau la ¢o hdi clda t6i d¢ trd thanh CEO? Téi
sé phai hy sinh nhing gi, hay lidu linh & nhimg diém nao?

Thanh that ma ndi, t6i ciing khong ¢ ciu tra 10i r6 rang vao
lic do. Sau nhidu nam lién tuc lam viéc hang hai, t6i dang that
vong (ram tré, va cam thay lac 16ng. 16i can phai tim ra dinh
huong nhimg gi t6i mudn lam tiép.

Va t6i lo sg. Lan diu tién sau nhiéu nam di lam, bay gid toi
khong ¢6 mét tam danh thiép cong ty nao. 1'6i cam ghét y nghi phai
di gap ai d6 ma khong biét phai giai thich minh dang lam gi.

Irong vong may thang tiép sau dd, t6i da trao doi hang tram
lan véi nhitng ngudi i tin tudng. Toi danh thdi gian suy nghi
khi theo khoa hoc Vipassana, noi toi ngoi suot 10 gio moi ngay,
lién tuc, trong yén lang. Doi véi mot thang nhu t6i, néi cudi ludn
mi¢ng, ddy that su la tra tan. 16i tw hoi phai chang minh dang
phung phi thoi gian suy nghi noi ddy. Téi ti hoi phai chang t6i
nén quay lai voi Pennsylvania va tim mot cai ao nhé hon ma
chiém dong.

Trong thoi gian nay, 18i viét ra mot sir ménh dai 12 trang, dat
ra nhimg ciu héi nhu Piém manh cua (6i la gi? Diém yéu cia
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toi la gi? Nhimg nganh c¢dng nghiép nao cé co hdi danh cho 1617
Toi liét ké ra nhitng nha dau r tdi mudn duge gap gd, nhimg
('EO t01 biet, nhitng nha lanh dao 61 ¢6 thé xin y kién, va nhitng
cong ty tdi ngudng md. [6i dé ngd nhimg co hdi: gido vién, bo
tredng, chinh tri gia, CEO. Va t6i lap Ké hoach Hanh dong Xay
duyng moi quan hé cho tung cd hdi nay.

Sau khi moi thu da dudc viét ra, tdi quay sang nhd dén ban
trr van riéng cia minh. Téi khéng cé duge bang cap can thiét dé
dugce tuyén 1am CEO cho mét tap doan 1on. Nhung day lai chinh
la ditu ma t6i mudn lam.

Khi t6i ngoi ndi chuyén voi Tad Smith, mét giam doc nha xuat
ban, dong thai 1a ban than va nha tr van cda toi, 161 dugc
khuyén la dimg mo mong lam viéc cho mét cong ty Fortune 500
danh tiéng. Néu t6i muén lam CEO, 16i nén chon mét cong ty
nhd va phat trién né 16n 1én.

Pay chinh 1a loai 16i khuyén ma t6i dang can. Téi da qua 1ap
trung vao cac cong ty lém. Mac du si sup dd cua cac cong 1y dot-
com da lam lu md sur quyén ri cta cac cong ty trong thé pidi so,
trong thé gidi kinh doanh vAn con nhiéu cong ty rat tot va cin
hidu nhimg nguyén tac kinh doanh co ban. Gio day toi da biét
ré minh phai tim gi ¢ dau, va téi bit dau chinh sita lai ké hoach
hanh dong cia minh.

Ké nY ngay d6, cac cudc dién thoai, cac cudc gap gd, cac cudc
hdi thao ma 16i tham du, déu nham vao muc dich fim ra mot
¢ong ty nhé phi hop lam chén dung than. Sau ba thang, toi da
nhan dugc nam 1di moi.

Mot trong nhing nguoi ma toi trong cay vao la Sandy Climan,
mat ngudi noi tiéng tai Hollywood va da timg 1a canh tay phai
cda Michael Ovitz tai Creative Artist Agency va sau dé diéu hanh
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cong ty tai chinh Entertainment Media Ventures tai L.A. T6i biét
Sandy khi t6i 1am viéc tai Deloitte va tim kiém con duong dé tan
cong vao nganh cong nghiép gidi tri. Sandy gidi thiéu t6i voi
nhitng ngudi c6 chitc quyen tai mot cong ty tén la YaYa, mot
trong s6 nhitng cong ty nam trong danh muc dau tu ctia Sandy.

YaYa la mot cong ty tiép thi tién phong trong viéc thiét ké cac
tro choi truc tuyén dung lam phuong tién quang cao. Ho c6 mot
khai niém kha hap dan va diém manh cia ho la nhan vién gan
b6, nha sang lap quyét tim. Piéu ho cin 1a mot tdm nhin l6n
hon dé thu hut sy chu y cia thi trudng, tao mot tiéng vang cho
san pham, va mot ngudi dd ban linh dé ban san phim nay.

Thang 11/2000, hdi dong quan tri YaYa da moi t6i vao vi tri
CEO, va toi biét rang day la mot noi thich hgp. Cong ty co tru
sd tai Los Angeles, va day la con duong khong chinh théng dé
tiép can thé gidi gidi tri ma t6i vAn hing mong doi, dong thai
cing la co hoi dé t6i phat trién nhimg kinh nghiém ctia mot
giam doc tiép thj trong vai tro mot CEO.

Néu Virginia lam dugc, thi ban ciing lam dugc

Céch day vai thang, mét anh ban da ké cho 18i nghe cau chuyén
vé mét phy né tén la Virginia Feigles, ciing séng gan qué nha cia
t6i. Anh ban ndy rét @n tuong véi cdu chuyén thanh céng cia
Feigles vi né that sy dang né. "

Budc vao tudi 44, Feigles quyét dinh réng c6 khéng mudn mai
mdi chi la mét ngudi tho lam téc. C6 mudn trd thanh mét ky su. Khi
6 bay 16 y dinh nay, d& c6 rét nhiéu ngudi ngén cdn, cho rdng
day la mét diéu khéng tuéng. Nhung sy phdn di cia moi ngudi
chi cang lam ¢é nung néu thém y chi cia minh.
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“Téi d& mat rat nhiéu ngudi ban trong giai doan nay,” Feigles
cho biét. “Moi ngudi tré nén ganh ghét khi ban quyét dinh lam mét
diéuv ma khéng ai tin rang ban c6 thé. Ban phdai biét vuot qua.”

Sy ddu tranh cta cb c6 thé trd thanh mét bai dinh huéng nghé
nghiép cia bo séch Cliffs Nofes, trong phén néi vé s ménh can dém
va long quyét tam kéu goi sy giop d& cia nhiéu ngudi khac dé tao
co hdi cho mét ngudi 18t nghiép phd thong. N6 ciing thé hién mét
sy that khé khan: Thay déi la mét qué trinh gian nan. Ban ¢6 thé phai
mét di nhiing ngudi ban, d&i m&t véi nhing chuéng ngai tudng
ching khéng thé néio vuot qua, vé chién déu véi mét rao can lén nhét
- sy nghi ngd cia ban thén.

Feigles d& luén ao véc duoc vao dai hoc. Nhung sinh ra va lén
[én tai thi tréin nhé Milton, Pennsylvania, co héi danh cho ¢6 héu
nhu khéng ¢6. Ném 17 tuéi, 6 da lap gia dinh, va cé con chi sau
mét ném. C6 lam viéc cd ngay tai tiém lam téc coa chéng, va nuéi
con trai nhd. Hai muoi ném cG the tréi qua. Sau khi ly di chéng,
c6 bat dau suy nghi vé cudc déi minh. Cé nhén thdy muén phat
trién phdi thay d&i. Va thay déi chi xdy ra néu ¢6 c6 nhing myc
tiegu mai.

Cé dang la mét thu ky ban thoi gian tai phong thuong mai thi
tréin, va ¢d nhan ra réng cudc doi con rét nhiéu diéu tho vi. “Téi
nght, ‘That la ngu ngéc. Tai sao t8i lai suy nght xuéin ngéc nhu
thé2 Dau phdi ai c6 béng tién st vat ly cing la Albert Einstein
dau.”” '

Méc du sy that la khéng phdi ky su nao ciing la thién tai, ho
déu biét dai s6 - mét diéu ma Feigles khong dam ty hao. Vi vay
cé bét tay vao hoc dai s6 va thanh thgo chi trong vong vai thang.

Sau khi thi sic qua mét khéa hoc mua he tai truong dai hoc
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céng déng, c6 quyét dinh nép don vao mét khoa ky su dan dung
ndi tiéng thudc dai hoc Bucknell. Vi phé khoa, Trudy Cunningham,
da dat théng vén dé.

“Khi c6 dy dén, t8i néi théing cho c6 dy biét la cude sdng sép t6i
s& rat khé khan. C6 dy khéng con fré nda, ¢é &y la mét ngusi lén
tudi, c6 cudc sbng riéng, c6 mdt cén hd, mét chiéc xe, va ¢ dy
phai tranh dua véi nhiing da tré véin con séng trong ky tic xa va
duoc phyc vy ngay ba bia.”

May mén cho Feigles la ¢4 c6 giao thigp rong. C6 la thanh vién
cba nhiéu déi nhém trong cong déng, c6 chén trong ban diéu hanh
YMCA, Phéng thuong mai Milton, Uy ban Céng vién va Gidi fri.
Ngodi ra, ¢6 ciing da tong ¢ thai gian lam cho fich CLB Lam vuon
va Hiép héi Doanh nghiép Milton. Cé c6 nhiing ngudi ban déng
thoi la nha ¢ van luén sén sang gitp d&.

Da&i véi nhing sinh vién binh thuong, hét gi& hoc la 16i gio tiec
tung bia ruou hay dé banh. D&i véi c6, hét gid hoc ¢6 con phdi
tiép tyc lam viéc tai tiém va sau dé & hoc bai that ky. Hau nhu ngay
ndo ¢ cliing mang y nghi bé hoc.

Cé con nhé loc nhan bai kiém tra vat ly déu tién, <6 da rét.

“Mét sinh vién khéc cho rang doi t6i the la hét. Téi néi véi ¢ dy
dung lo, t6i s& khong ty ti déau,” c6 ké lai véi sy lanh lung cia mét
ngudi tung tréi. Cusi ciing cé ciing vuot qua duoc mén hoc nay véi
diém C. :

Thém nhiéu dém mét ngd va nhiéu diém C khéac nia, cudi cing thi
Feigles ciing 16t nghigp chung véi 137 ky su khéc vaio ném 1999. Co
that sy ngac nhién véi thanh cong cia minh. “Téi ci suy nghi mai,
‘Minh da lam gi thé nhi?' Va t6i ty tra loi minh, ‘Téi da thanh cong
roi. Téi da that sy lam duoc diéu minh mong muén!™”
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TIEU SU NGUOI NOI TIENG
Bill Clinton
“Biét ré sv ménh cudc doi minh.”

Nam 1968, khi William Jefferson Clinton dang hoc tai Pai hoc
Oxford véi hoc bdng Rhodes Scholar, 6ng gdp mét sinh vién sau
dai hoc tén la Jeffrey Stamps tai mét buéi tigc. Clinton lay ra mét
quyén s& ghi chép dia chi mau den va héi “Anh dang lam gi tai
Oxforde”

“Téi dang theo hoc tai Pembroke nhé hoc béng Fulbright,” Jeff tra
l&i. Clinton ghi ch Pembroke vao trong 58, va tiép tyc héi vé truéng
v& nganh ma Stamps da t6t nghiép co nhéan. Stamps ngac nhién
héi: “Bill, sao anh phai viét hét moi thi ra gidy vay?”

“Téi s& chuyén sang lam chinh tri, va 15i s& tranh ci théng ddc
bang Arkansas, t6i muén ghi lai tét ca nhing ngusi t6i dé gép gé,”
Clinton cho biét.

Céu chuyén nay do Stamps ké lai, cang lam néi bat phong cach
thang thén coa Bill Clinton trong vigc yéu céu giop dé hay 16i kéo
ngudi khac tham gia vao s¢ ménh cia minh. Ngay vao théi diém
dé, éng da biét r6 minh muén tranh ¢ théng déc, va chinh nhé myc
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dich ré rang nay ma éng da biét dinh huéng nd lyc cda minh véi

long say mé va quyét tam. Thyc 1€, ngay o khi ld mét cdu sinh vién
tai Georgetown, vi tng thong thG 42 nay da c6 mét théi quen la
hang dém ghi lai trén nhing tém thé tén va céc théng tin quan trong
cba nhiing ngudi éng gdp frong ngdy.

Trong suét sy nghiép cia minh, Clinton da két hop khéo léo tham
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vong chinh tri va khé néng kéu goi giop d&. Nam 1984, khi dang
la théng déc bang Arkansas, lan dau tién éng tham dy mét sy kién
giao lvu toan quéc vé tu duy lanh dao cé tén la Renaissance
Weekend tai Hilton Head, South Carolina. Clinton kiém duoc mét
chiéc vé moi nhé ngusi ban Richard Riley, loc dé dang la théng
déc bang South Carolina. Tham dy Renaissance Weekend déi véi
Clinton ciing gidng nhu lac vao thé giéi dé choi, va éng khéng hé
bé 16 co hdi gap g& va két ban véi moi ngudi. T& Washington Post
théng 12/1992 da miéu ta Clinton nhu sau:

Nhiéu vi khach, khi nhéc dén sy tham gia coa Clinton, chi nhé
vé nhiing hanh déng hon la 181 néi cia éng: éng thudng dao qua
céce cudce thdo luan, chon mét canh tuéng, va ding dya mét cach
thodi mai & d6; céi cach éng giao tiép véi moi nguai nhu thé
éng biét tat cd ho, khéng chi don gidn la nhe doc béng tén, ma
éng biét ca nhong thanh tyu cia ho, nhiing sé thich cia ho. Max
Heller, cyu thi truéng Greenville nhan xét, “Khi éng dy ém ban,
éng dy khéng chi thé hién sy than mat xé& giao, ma dé la cé mét
tém long.”

Diéu Heller dé cap chinh la khé néng thién pho ¢6 thé tao ra sy
thén mat ngay lap tic véi nhing ngusi éng tré chuyén. Clinton
khéng chi nhé nhiing théng tin cé nhéan cia ban; éng con biét van
dung né dé tao su gén bé véi ban.

Ching ta ¢ thé hoc duoc hai bai hoc ré rang to Clinton: Tho
nhét, néu ban biét cang ré ban muédn lam gi trong cuée séng cia
minh, ban cang d& dang dua ra mét chién lugc xdy dyng mang
luéi dé gitp ban dat thanh céng.

Tho hai, héy dét tém sic tao méi lién hé that sy khi ban gico tiép
véi moi ngudi. Ching ta thudng nght réng nhing hanh déng cay
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quyén c6 thé chép nhan duoc néu ngudi dé giau c6 hay ném quyén
hanh cao. Clinton cho thdy ban ¢6 thé duoc nhiéu nguéi biét dén
va yéu quy khi ban d&i x¢ chan thanh véi moi ngusi.
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Hay xay dung san truoc khi can dén

Hay xay dyng mdt cong déng nhé nhing ngudi ban yéu
quy hay yéu quy ban.

_ MrmcH ALBom

Nhéc t6i xay dung mang ludi quan hé chung ta thuong nghi
ngay tdi hinh anh nhitng ga that nghiép dang tuyét vong,
chup lay bat cit tim danh thiép nao ga nhin thay khi ¢6 ging
tham gia vao cac hoi thao doanh nghiép hay cac hoi chg viéc
lam. Hay quén di. Sai 1dm 16n nhat trong “xay dung mang ludi”
la ban chi nghi tdi ngudi khac khi ban cAn mot diéu gi do, vi du
nhu can viéc lam. Trén thuc té, nhiing nguoi giao tiép rong va
c6 nhiéu ban bé, déi tac, nguwdi dd dau biét rang ban phai thiét
lap mdi quan hé rat lau trudc khi ban dam nho ho diéu gi.

George la mét chang thanh nién trong d6 tudi 20, rat nhanh
nhen théng minh. Chung t6i biét nhau thong qua mot ngudi ban
chung. George dang lam viéc tai mot cong ty quan hé cong
chung tai New York va mong mudn sé md cong ty PR riéng. Anh
ta moi t6i di an trua dé héi xin y kién va tim kiém sy dong vién.

Chi can sau 10 phit ngdi néi chuyén, t6i da thay ngay la anh
ta dang ap dung sai chién lugc.

“Anh da tim kiém nhimg khach hang tiém nang chua?” t6i hoi.
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“Chua,” anh ta trd loi. “Toi dang theo dudi tung budc. Ké
hoach ctia t6i 1a ¢t ¢6ng hién hét minh trong cong viéc hién tai
dén khi 16i c6 dd kha nang 1ai chinh dé ra lam an riéng. Sau do
t0i s& dang ky kinh doanh, thanh 1ap van phong, va bdt diu tim
kiém nhing khach hang dau tién. Téi khong mudn bat dau di
tim khach hang tiém nang khi t6i chva thé gidi thiéu minh nhu
la mot ngudi dai dién PR dang tin cay cho ¢ong ty riéng cua
minh.”

“Anh dang di nguoc day,” t6i noi vdi anh ta. “Anh lim thé 1a
thua chic.”

Loi khuyén cda t6i la hay bat dau tim khach hang tiém nang
ngay hom nay. Anh co suy nghi minh s& t3p trung vao mot
nganh céng nghiép cu thé nao chuwa? Anh cé biét nhing nha
lanh dao trong nganh nay thudng gap nhau ¢ dau khéng? Mot
khi anh da wrd 101 dugc nhitng cau hdi nay, thi budc ké tiép 1a
hayv dén lam quen véi ho.

“Piéu quan trong 1a hdy lam quen véi nhimg nguoi nay voi tu
cach ban be, chit khéng phai nhu khach hang tiém nang,"” t6i
noi. “Ma anh ciing dung vé mét diém: Cho du anh la ban than
cia ho, ho cing sé khong thué anh ngay khi ho can thyc hién
chuong trinh PR, néu ho la nhitng nguoi gidi va ¢o hi€u biét. Vi
vily anh phdi chao dich vu ciia minh mién phi - it nhat 1a trong
giai doan dau. Vi du nhu anh ¢6 thé tinh nguyén lam viéc cho
mot t6 chite phi loi nhudn ma ho cing tham gia, hoac gidp do
chuong trinh gdy quy cua trudng ma con cai ho phai chiu trach
nhi¢m.”

“Nhung chang 1& sép toi lai d€ yén néu téi danh céng stc cho
nhimg viéc khac ngoai cong viéc?" George hoi.

“DI nhién trude hét phai lam t6t cong viée trong céng ty,” toi
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not. “Iranh thy thdi gian ngoai gid lam viéc 1a chuyén riéng cia
anh. Hay tim mo0t nganh cong nghiép nao ma cong ty hién tai
cda anh khéng nhan lam. Nhd cho ky, néu anh khéng nd lyc
chudn bi trude khi anh quyét dinh mé cong ty, chang chéng thi
chay anh cang phai quay lai cho lam cd.”

“Vay 13 161 phai lam viéc cho nhimg ngudi d6 micn phi sao?”

“Bung vay,” toi tra loi “Itién nay chuwa ai biét dén anh, va
khong dé gi gianh duge nhitng hop dong dau tién. Dan dan anh
sé co duge mot s6 dong nhitng nguoi da timg nhin thay két qua
cong viéc cua anh va tin (udng anh. o 1la mang ludi ma anh
phai xiy dumg néu anh mudn mé céng 1y riéng, hay néu anh
mudn doi viéc, doi nghe.

“MoOt Iic nao do, ngay khi anh con lam vdi cong ty hi¢én tai,
hay tim cach chuyén mot vai tén tudi anh biét thanh khach hing
that sit. Mot khi anh ¢6 mot khich hang hai long san sang gioi
thiéu hay ing hé anh, anh da di dugc nita duong roi day. Chi
dén hic d6 anh méi quay lai cong ty cd va xin phép tam viéc ban
thoi gian, hoac néu duge cang tot, bién hg thanh khach hang 16n
thi¥ hai cda anh, sdn sang chuyén giao cho anh nhitng khach
hang ho khéng phuc vu. Néu anh nghi viéc trong hic nay, it ra
anh cing da c6 co sd dé danh cudc. Anh da cé trong tay mot
nhom nguoi giup ban dua su nghiép sang mot trang madi.”

N\a gid con lai ching t6i danh dé& nhé lai nhimg ngudi anh
ta biér co thé gitip anh khdi nghiép. Téi cliing déng goép vai cai
tén trong mang luéi riéng cua 61, va George da dan lay lai tu tin.
T'6i cing tu tin rang, gid day khi anh ta lam quen vdi ngudi mai,
anh ta khong bi ndi am anh tuyét vong lam xau di hinh anh.
Anh ta sé tim cach dé giup nguoi khac, va nhw vay 1a ai cling
duge hudng 1¢i trong moéi quan hé nay.
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Khai niém xay dung mdi quan hé kiéu nay cing c6 thé dugc
ap dung khi ban mudn minh tré thanh ngéi sao rong cong ty
- va kem theo d6 la cong viéc 6n dinh. Toi biét didu nay that
khong dé trong méi truong lam viéc hién nay. Theo mét nghién
ciu gan day vé cac chuong trinh dao tao kinh doanh, trong nam
2004 i 1é hoc vién MBA van chua tim duge viéc 1am 3 thang sau
khi tot nghiép da tang gap 3 lan so vdi nam 2003, chiém dén
20%. Co biét bao nhiéu ngudi van that nghiép hay song trong lo
sg khong biét mat viéc hic nao. Nhitng td giay hong sa thai dugc
phan phat vo tai va khién cho nhimg ngudi tim viéc ngay cang
thém lo 1ang vi ho biét ring néu chi cham cham vao t¢ gquang
cao tuyén dung va giti don xin viéc khéng théi la chua di.

Chung ta rat dé bj roi vao tinh trang chi biét lam that tot
nhitng diéu vo nghia, tdp trung vao céng viéc d€ soéng sét qua
ngay. Loi khuyén cia t6i 1a khong phai doi dén luc chiing ta
thiy minh bi roi vao mét moi trudng mdi - c6 thé 1a mdt cong
viéc mdi, hay mot nén kinh té mdi - ma hay lién tuc tao ra moi
truong hay cong dong theo ¥ minh, bat k& chuyén gi ciing co thé
Xay ra.

X4y dung mot cong dong nhu vay khong phai 1a mot giai
phip ngan han, hay mdt hanh déng chi dem ra ap dung khi can
thiét. M4i quan hé phai duoc xay dung dan dan. Ban chi ¢6 thé
tao dugc niém tin va sy gan bo voi ngudt khac timg chit tung
chut mot.

Ngay lic nay day, c6 hang van cach ban c6 thé bit dau dé tao
ra cong dong theo y ban, mdt cong dong nhimg ngusi sé giup
ban lién xa hon trong sy nghiép. Ban ¢6 thé: (1) khdi xudng mot
di an dugc cong ty chap thuan, trong d6 budc ban phai hoc hdi
nhitng ky nang mdi, lam quen vdi nhitng ngudi mdi trong cong
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ty; (2) nhan vai tro lanh dao mot cong viéc ban yéu thich bén
ngoai cong ty; (3) dang ky tham gia hoi cyu sinh vién va danh
thoi gian gidp gd nhing nguoi dang lam trong nhitng nghe
nghiép ban yéu thich; (4) dang ky mdt khoa hoc ma ban thay co6
lién quan dén cong viéc minh dang lam hay mot cong viéc ban
mudn lam trong tuong lai.

Nhitng dé nghi nay that ra s¢ giup ban gip gd ngudi mdi.
Dinh ludt twong doi cho ban biét rang néu ban quen biét cang
nhiéu nguoi, co hoi sé dén voi ban nhiéu hon, va ban sé& kéu goi
dirge sy gitp dd can thiét khi ding trudc nhitng nga ba duong
trong nghé nghiép.

Khi 16i vao nam nhat tai trudng kinh té, t6i bat ddu ¢éng viéc
tu van cung voi ngudi ban Tad Smith, hién nay la Chu tjch Bj
phan Truyén thong tai cong ty Reed Business Information, mot
cong ty xuat ban tap chi lon. Y tudng chung t6i ldc do khong
phéi 1a d€ (ao ra mot ¢ong ty tw van an nén lam ra dé tiép tuc
ngay cd sau khi ra truong. Thay vao dd, ching t6i chi mudn
giup dd kién (hitc va tinh than lam viéc cho nhimg ¢ong ty nhé
véi gia hét sitc canh tranh. Bu lai, chung t6i hoc duwge nhiéu
nganh céng nghiép khac nhau, phat trién nhitng ky nang nghé
nghiép ti thyc t& va thu thip dugc mét danh sach ngudi gisi
thiéu va moi quan hé dé st dung khi ching toi tdt nghiép, bén
canh do kiém thém mot it tén tiéu vat.

Con ban thi sao? Lidu ban ¢6 tan dung hét co hdi xay dung
moi quan hé chua?

Thit twdng twong ban va gia dinh, ban bé, ddng nghiép nhu
moét khu vuon. Néu ban di dao trong kKhu vuon nay, ban nhin
thay gi?

Néu ban cling nhu moi ngudi, ban sé nhin thiy mdt manh dat
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nhé vdi bon ¢d dwoc uda xén gon gang, dai dién cho nhing
guong mat ban nhin thay trén quyén sé danh thiép. N6 bao gom
nhidng ngudi ban (han, dong nghiép, doi tac kinh doanh: toan
la nhithg nguoi quen ca.

Mang ludi that sir cia ban phai 1a mot khu rimg ram rap voi
nhitng ngdc ngach vé tan van dang bi bé quén.

Tiém nang tao dung mdi quan hé lic nay sé réng md hon
nhicu so voi suy nghi ciia ban. Chung quanh ban la nhitng co
hoi vang dé phat trién mdi quan hé vdi nhimg ngudi ban quen
biét, ho sé& gidi thiéu cho ban nhitng nguoi ho quen biét, va cit
thé tiép tc.

C6 nhiéu viéc ban co thé 1am dé phat huy sitc manh cia mang
luéi hién tai cda minh. Ban ¢é bao gié tm hiéu ban bé va nhing
moi guan hé cia cha me ban? Cta anh em ban? Cda nhitng
ngudi ban thoi dai hoc? Ban c6 biél nhimg mdi quan hé cda
nhirng nguoi cung di nha thg, hay cung choi trong cau lac bd
bowling, hay cung tap thé duc? Hay bac si, luat su, ngudi moi
gioi nha dat, hay nguoi méi gidi chimg khoan cho ban?

Trong kinh doanh, ngudi ta thuong néi khach hang t6t nhat
1a khach hang hién ¢6 trong tay. Néi cach khac, méi ban hang
clia ban da sd dén uY nhitng ngudi di nrng mua hang. Lgi
nhudn khong dén nhidu tr nhiing ngudi mua hang lan diu; lgi
nhuan phan Ién 13 do nhimg khach hang quen mang lai. Ban dé
dang thuyé1 phuc nhifng nguoi nay vi it ra ho cling dinh dang
phan nao véi mang ludi cda ban.

Trd ngai 16n nhat khi xdy dung mang ludi 1a phai thuce hién
nhitng cudc goi cho nhimg ngudi khong quen biét, tiép xuic
nhitng nguoi xa la, va kéu goi su ting hg cia nhitng nguai la
khac. Do d6, budc dau tién thue hién ban khong nén bat dau voi
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nhimg nguoi xa la; hdy bt dau tao méi quan hé véi nhimg
nguoi ban biér.

Tap trung trudc hét vao mang ludi gan gli nhat: ban cta ban,
nhiing nguoi quen biét cd héi con hoc d trieong, va gia dinh. T6i
dam chic ban chua bao gio hoi anh chi em rudt, anh chi em ho,
hay anh em c6t chéo néu ho cé thé gidi thiéu duge ngudi nao cé
thé gitip ban hoan thanh muc tiéu cda minh.

Moi ngudi, t nhitng ngudi trong gia dinh dén ca ong dua thy,
déu md ra mdt canh cia gidp ban lam quen véi nhimg con
ngudi moi.

Vi vay ding doi dén khi ban that nghiép, hay ban lam an
ridng, mdi bat dau tim kiém moi quan hé. Ban phai tao ra mét
cong dong bao gém ddng nghiép va ban be trudc khi ban can
dén ho. Nhiing ngudi chung quanh ban sé sin long giup dd néu
ho quen biét va quy mén ban. Hay bt dau gieo hat tt hdm nay.
Ban s& khéng ngd dén nhitng kho bau ngay trong san sau nha
minh.
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Hay bt ldy phut gidy nay; bat dau ngay nhing gi anh c6
thé thyc hién, hodc udc mudn thyc hién. Sy liéu linh tao
bao mang theo né nguén cam hing, sitc manh, va ma
thuat.

_ JonAnn WOLFGANG VON GOETHE

ha t6i, Pete Ferrazzi, 1a thé hé nguoi My dau tién, mot thiy

thi hédi quan trong Chién tranh Thé gidi II, mot ngudi tho
16 thép that hoc séng trong thé gidi lao dong khd cuc ma dong
luong vAn thap. Ong mudn con trai minh phai dugc hudng
nhiéu hon. Khi t6i 16n 1én, hai cha con nhu hinh véi béng (cac
chu bac ban cia cha van goi téi la “re-Pete” vi t6i cut 1éo déo theo
cha di khdp moi noi). Ong biét ring cudc doi t6i sé kha hon néu
t6i thoat dugc kiép séng céng nhan.

Nhung cha toi khong biét thoat ra bang 16i nao. Ong chua bao
gid duoge di hoc dai hoc. Ong chua hé biét dén cac cau lac bd
dong qué hay cac truong tu thuc. Ong chi biét ring c6 mot nguoi
c6 dud nguon luc dé giup t6i: cAp trén cda 6ng. That ra, dé la sép
clia sép cua sép cia sép - Alex McKenna, TGP Kennametal, chi
nha may noi cha t6i dang lam viéc.

Hai nguoi chua bao gio gap mat nhau. Nhung cha toi la nguoi
hiéu ré quy tac van hanh ctia thé gigi. Ong nhan thay, ngay ca
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trong nha mady, sy tdo bao thuong 1a diém tao nén khac bidt
trong chuc vu gita hai ngwdi cong nhan cung gidi nhu nhau. Vi
vay ong yéu cau dugc noi chuyén vdi McKenna. McKenna, khi
nghe duadc 101 thinh cau nay, da rat to mo va dong v tiép chuyén
cha 161, Trong cudc néi chuyén nay, ong ciing dong y gap téi -
nhung chi thé thoi, khong hon.

May mén |4 6ng McKenna thich téi - ¢6 18 ciing nhd mét phan
g su gap gd ky la. McKenna luc do tham gia vao hoi phy huynh
hoc sinh cda trudng tiéu hoe tit thuc Valley School tai Ligonier
dugc danh gia 1a mdt trong nhimg truong tiéu hoc tét nhat trén
toan nudc My, noi con em cua cac gia dinh giau ¢6 déu theo hoc.
Ong McKenna di sap xép cho chung t6i dudc gidp Peter Messe,
hiéu trivdng.

Cal ngay t6i dang ky nhap hoc tai Valley School bang hoc
bong, t6i dd dat chan vao mot thé gici mdi, hudng téi dén mot
tuong lai mdi, theo ding nguyén udc cda cha 161. T6i da may
man nhan dugc nén hoc van tél nhat nude My, bat dau vdi
Valley School, sau d6 la Kiski School, DH Yale, va PH Harvard.
rat ca c6 thé mai mai chi 1a gidc mo néu cha téi khong tin rang
ci thi héi cing chang mat mat gi.

Khi nhan dinh lai cuéc ddi minh, 16i thay day 1a su kién quan
trong nhat, Ngoai ra, bai hoc fit hinh déng cda cha di theo
chan téi va tao anh hudng 1én bat cit hanh déng nao ciia t6i sau
nay.

Cha 161 6 16 khong hé xau hd néu hanh déng do cé thé gitip
duge gia dinh. Téi nhd c6 lan chiing 161 dang 1ai xe v@ nha thi
éng nhin thay mot chiéc xe dap ba banh Big Wheel da hdng vt
trong thung rac cda mét gia dinh no. Ong ngimg xe, nhat chiéc
xe dap, va g6 cita can nha chi cai thing rac,
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“I'61 thay chiéc xe ba banh nay trong thung rac nha chi,” cha
t6i noi vai nguoi chi nha. “Téi xin phép duge nhat né nhé. Toi
nghi minh ¢6 thé stta nd lai. Tai rat vai néu lam dugce dicu gi d6
cho con trai minh."

Trdi oi! Ban c6 thé tudng tuong duge mot ngudi dan ong lam
G day tu trong lién dén ndi véi mdt ngudi phu nit ring, toi
ngheo qua, toi mudn xin nhit rac cia co?

Ay, vay ma do chi méi la mél niva vin dé théi. Thi twéng
twong nguoi phu nit sé cadm giac nhu thé nao, khi thiy minh co
co héi mang dén mdt mon qua cho ngudi khac. Nguoi phu nit
chac chan sé vui sudt ca ngay.

“Di nhién r6i,” ngudi phu nit huyén thuyén ké tiép rdng con
cai cia ba déu da lon va chiing khong con choi nhitng thtt dé
choi nay mita.

“T6i con mot chiéc xe dap mita né, néu anh mudn lay. Téi thay
noé dep qua nén khong ng wvint di...”

Va roi chung t6i 1ai xe vé nha. T6i da ¢6 mot chiée xe ba banh
Big Wheel “mdi” \a mét chiéc xe dap dé danh khi Ion 1én. Ba &y
€O nu cudi va trai tim nhan hau. Va cha t6i da day cho 16i mot
bai hoc vé sif tao bao, va ca long tét mia.

Méi 1an t6i gap phai nhitng gi¢i han ma minh khéng thé 1am
dugc, hay nhitng Idc téi ¢6 cam giac lo so, 16i lai nhd dén cau
chuyén chiéc xe dap ba banh ngay xua. T6i nhic nhd ban thin
rang nhithg ngudi khéng chap nhan nii ro, nhitng ngudi bi nbi
sd hai chi phdi, déu it c6 khd nang thanh céng.

Ky 1tc ngdy xira da theo t6i dén tin bay gid. Cha t6i da day
cho t6i thay ring déu té hai nhat ma ngudi khac ¢6 thé lam la
tY chéi. Néu ho quyét dinh khong danh thot gian gidp dd, thi
chinh ho mdi 1a ngudi mat mat.
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Téi duc két tt cude doi minh rang cir yéu cau thi cd hdi xut
hién, trong bat cit finh hudng nao. Khi t6i c¢on la mot ké tham
diy v danh tiéu tdt tai Dién dan Kinh té Thé gidi tai Thuy Si, t6i
bude 1én chiéc xe trung chuyén cia khach san va nhin thay
ngudi sang 1ap Nike Phil Knight. Knight ddi vdi toi 1a mot ngéi
sao nhac rock, do nhitng thanh céong vang déi cda 6ng trong
viéc sang lap va xay dung Nike, cing nhu nhitng sang kién tiép
thi ong di van dung nhidu nam qua. Ban nghi lic d6 ti ¢ run
khong? Di nhién roi. Nhung téi chdp ngay lay co hoi duoc noi
chuyén véi éng, va quyét dinh di thang (6i ngdi canh éng. Sau
nay, ong trd thanh khach hang 16n dau tién cia YaYa. Luc nao
tdi cling chép liy nhimg co hai trong tw, trong bat ait tinh
hudng nao.

bai khi toi cling that bai chu. T6i ciing cé moét danh sach dai
dang dac nhitng ngudi téi di c6 két than nhung ho lai khéng
himg thu vdi nhitng 16i chao moi cua t6i. Su tio bao trong xay
dung mang ludi cing c6 nhitng that bai va dang s¢ tuong t
nhu khi ban “cua gdi” - mac du 16i ty nhin minh lam gioi hon
nhiéu trong thé gidi kinh doanh,

Ching ta ¢6 khuynh hudng chi dua vao nhitng nguoi chiing
ta dd quen biét kha r6. Nhumg khéng giéng nhu khi ho hen,
ngudi mudn xay dyng mang ludi khéng chap nhin chi thanh
cong mét 1an trong doi. Mudn tao dung duge nhimg méi quan
hé dang tin cdy doi hdi ban phai that su hanh déng, tham gia
hét minh, moi lic moi noi. Ngay ¢a déi véi ban than téi lic ndy,
khi t6i phai thuc hién mo6t cudce dién thoai hay phai tu gidi thiéu
minh véi mdt ngudi khong quen biét, tdi van cé ndi s¢ bi ho t
chdi. Va t6i nhd dén chiéc xe ba banh Big Wheel ma cha t6i da
mang vé, va toi budc minh phai budc tdi.

Da so chung ta khong ai c6 ban nang tu nhién dé xay dung
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mang ludéi. DI nhién, trén thé gidi ciing ¢6 mot s it ngusi duoc
troi phyd kha nang i tin va k§ nang giao tiép tuyét voi dé tao
dung moéi quan hé.

Con lai da sd ching ta déu nhu nhau.

‘Trong nhiing ngay mdi nhan chic tai YaYa, t6i that sut lo lang
cho nrong lai cda céng ty. Lan dAu tién trong su nghiép cda
minh, t6i phai kéu goi sy giup dd ti nhidu ngusi ma téi chua
quen, 16i phdi dai dién cho mdt cong ty vo danh chao ban mot
san pham chua dudc coéng nhan trén thi truong. Toi dau cé
mudn lam mat lanh va goi dién cho cac cong ty nhu BMW hay
MasterCard dé gidi thiéu san phim cda minh. Nhung ban c6
hidu khéng? Ep minh phdi tiép cdn BMW khong that sy khé
bédng phai chon gidi phap thit hai la sa thai mdt s6 nhan vién,
hay trd thanh ké thua cudc trude con méit cia hdi dong qudn tri
hay cac nha dau tu.

Thu hét can ddm dé& néi chuyén véi nhitng nguoi khéng quen
that ra chi don gian 1a can nhac gitta ndi sg bi bé mat vdi ndi
s@ bi that bai va nhitng hau quéd cia né. Doi véi cha tdi, hoac
la hdi hodc 1a tay trang. D6i véi 161, hoac 13 hoi hodc 1a that bai.
N&i sg hii that bai thuong thing thé wudec nhing e ngai bi i
chéi hay bi bé mit.

Di nhién, ai ciing phdi ty hdi vi sao minh lai that bai. Chung
ta ai cing that bai cd, nén ta khéng ban tdi didu nay. Chon Iua
& day khong phai giva thanh cong va that bai; ma 1a chon lya
gita mot bén 1a lidu linh va dat dén vi dai, va mot bén 1a khong
dam ridi ro va chi mai § mic tim thuong.

Doi véi nhidu ngudi, néi sg hii phai tiép xuic ngudi khac cé
lién hé chit ché vdi noi sg trinh bay truoc dam dong (mot nodi sg
van lién tuc tranh gianh thd hang nhat nhi véi than chét).
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Nhitng dién gid ndi tiéng nhat thé gisi cing phai thita nhan ho
ciing lo so tuong tr, Nhu Mark Twain timg noi: “Cé hai loai dién
gid: nhimg ngudi s¢ hii va nhitng ké néi déi.”

Cach t6t nhat 1a trede hét hay cong nhan ring sa hii la hér
strc binh thuong. Khong chi ¢6 minh ban mdi s¢ hai. Tiép theo
phai cong nhan riang thanh céng cia ban tiy thudc vao viéc ban
c6 vugt qua dudc sy sg hai nay hay khong. Thu ba 1a dé ra
quyél tam cai thién tinh hinh.

Sau day la mot s goi ¥ ban 6 thé thyc hién ngay hom nay
dé trién khai quyét tam d6, giip ban cam thdy dé dang hanh
déng 140 bao trong cac (inh huéng giao tiép:

« Tim moét ngudi lam mdu

Chiing ta c6 khuynh huéng két ban véi nhimg ngudi giéng minh
- nhitng nguoi nhut nhat lai hay choi vdi nhau, va nhitng nguai
cot md lai choi riéng vdi nhau - vi nhimg ngudi nay giup chung
ta khang dinh hanh déng ctia minh mét cach vé thire. Bong thaoi
chiing ta cling biét rang trong nhor ban hay nguoi quen thuong
c6 mot ngudi ¢d vé nhu khong hé e ngai chuyén phai két ndi moi
ngudi véi nhau. Néu ban thiy minh chua sin sang ditmg ra mot
minh tép xic véi moi ngudi, hay tim nhimg ngudi nhu vy dé
giip ban va dan dudng cho ban. bi theo ho, hodc dan ho theo,
néu dugc, dén nhitng cudc gap gd giao té va quan sat hanh vi,
hanh dong cia ho. Dan dan ban sé bat chude duge nhitng k§
nang nay. Va mdi ngay ban sé cang ty tin hon dén hic ¢6 thé bat
chuyén mot minh.

« Hoc cdch phat biéu

Nhiéu doanh nghiép nhay bén di dap ¥ng nhu cdu ngay cang
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cao cla nhing ngwdi nhan thay nhu cau néi chuyén hay hon.
Cac td chue nay hiéu ré rang ban khong hé co y dinh tim cach
doc dién van trudc hang ngan ngudi (it nhat ciing 1a trong giai
doan dau). Pa s6 moi ngudi tim dén nhimg 16p hoc nay dé cam
thay tu tin va duoc trang bi mot s6 céng cu dé vugt qua tinh
nhut nhat. Ho khong chi trao cho ban mét hai cong cu don gian
c6 thé ap dung moi lic moi noi. Ho cung cap cho ban co héi
luyén tap, trong moét mai trudng than thién, voi mot ngusi huong
dan biét cach khuyén khich va dong vién ban. Irén thuc té co dén
hang tram huan luyén vién hay khoéa hoc chuyén dao tao theo
dang nay. Mot t0 chire néi tiéng 1a CLB Toastmasters. Chic chin
ban co thé im thiy mot chi nhanh trong ving ban séng. Pay 1a
mdt 18 chire dugce diéu hanh t6t, va da givip hang triéu ngusi phat
trién k¢ nang giao tiép va vugt qua ndi so clia minh.

. Hdy chu déng tham gia

Ban cam thay thodi mai nhat 1a khi ban lam mot diéu gi dé ban
thich, cung vdi nhitng ngudi c6 chung sd thich. SG thich la co héi
to6t nhat dé ban giao tiép: suu tap tem, ca hat, thé thao, van
chuong. C6 rat nhiéu cau lac bd duge 1ap ra danh cho nhing sd
thich nay. Hay dang ky tham gia. Hay trg thanh mot thanh vién
tich cuc. Néu ban cam thay thich, hiy tinh nguyén tham gia ban
di¢u hanh. Budc cudi cing nay rat quan trong. Mudn lam linh
dao trong cudc séng. ban phdi luyén tap - thi day, co hdi cho
ban luyén 1ap. Co héi lJam quen va tiép xuc véi nhing nguoi
khac sau nay sé cang rong md.

« Hay dén bac si tam ly

T6i biét, toi biét, thé nao ban cing nghi trong dau, “Anh chang
nay lai mudn minh di chta bénh d¢€ noi chuyén véi moi nguoi
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6t hon sao?” Hay dé t6i giai thich. Thi nhat, chi viéc ban thye
hién bat ct hanh dong nao dé€ ngay cang tdt hon, bat ké bang
cach nao hay d dau, cing di la mot quyét tAm dang tran trong.
Th hai, mét s6 ngudi thanh céng ma toi biét déu da ting dén
bac si tim 1y mét lan trong ddi. Téi khong noi 1a béc si tri licu
sé giup ban thanh mdét nguoi khac, nhung ho co thé giup ban
déi mat vdi ndi sg hai va nhitmg e ngai giao tiép xa hoi. Nhidu
cudc nghién citu do Vién Sitc khée Tam than Qudc gia tai tra cho
thay tham van bac si dé vuot qua sy nhit nhar cé ti 1é thanh
cong kha cao.

« Bdt tay vao hanh dong

Thit dé ra muc 1iéu ban dau la phai tiép xiic mot nguoi mdi mdi
tuan. Bung quan trong chuyén ¢ dau, hay ai. Ty gidi thidu ban
than vdi ai d6 trén xe buyt. Ngbi canh ai dé trong quan bar va
bat chuyén. Quanh quan 4 khu vuc lay nudc trong cong ty va
budc minh phai néi chuyén voi mor dong nghiép ma minh chua
titng tiép xic. Ban sé thay lan sau sé& dé& dang hon 1an tmrdc nha
luyén tap. Va diéu quan trong 13 ban sé quen dan vdi khai niém
bi tit chdi. Vdi cach suy nghi nay, thi ngay ca khi ban that bai,
diéu do cing la mot thanh cong. Xem do 1a mot bai hoc. Nha viét
kich Samuel Beckett da tung viét: “That bai, that bai nita. Thit
bai 16t hon."

S¢ hii lam ban y¢u dudi. Mot khi ban nhan ra rang sg hii
khéng cd ldi, thi moi tinh hudng, moi con ngudi - cho du c6 vugt
qua kha ning tiép xuc clda ban - cling trd thanh mét co hdi dan
dén thanh cong.
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Ngudi dan ba manh mé

Khi nhéc dén viéc hoan thién ky néng trinh bay, khéng ai hay hon
DeAnne Rosenberg, chuyén vién tu vén nghé nghigp 32 tudi, va la
chi cla céng ty tu vén qudn ly rieng, DeAnne Rosenberg Inc.
Rosenberg xing déng véi danh hiéu Nguoi dan ba Moxie.

Nam 1969, ba doc duoc mét bai béo trén to Wall Street Journal
dé cap dén finh frang thi€u vang phy ni trong Higp héi Quén ly
My (American Management Association).

“Ho phdng véan vi cht tich loc bay gid cia A.M.A., va ghi lai l6i
éng nay nhu sau, ‘Ching t5i khéng tim ra ngudi phu ni ndo cé khé
néng trinh bay thuyét phyc truéc céng ching vé dé tai quan tri,”
Rosenberg nhé lai.

Ba cdt bai béo lai va gii mét buc thuy dén AM.A, dé nghi ho
khéng can fim kiém dau xa. Hai tuan sau, ba vén khéng nhéan duoc
céu tré loi nao.

“Vay la khéng duoc réi,” ba toc gién néi. “Téi viét mét boc thy
khac gui thédng dén éng chd tich, néi véi éng ta néu khéng chdp
nhén thi phdi théi tré loi vé van.”

Hai ngay sau, chinh vi chi tich goi cho ba, théng bdo réng ho
da sdp xép cho ba dién thuyét. DeAnne tré thanh ngusi phy ni déu
tien dién thuyét dusi danh nghia AM.A.

Bai hoc rit ra tr mét loat nhiing sy kién nay van duoc ba néang
niv: Céng thic thanh dat bao gém sy két hop cla ty tin, kién tri,
va téo bao. DeAnne hoc duoc rang nhiing sy kién doi héi phdi tao
bao chinh la nén tdng cia thanh céng trong nghé nghiép. Qua
nhiéu ném gidng day moi ngudi cach vuot qua ndi so, ba da viét
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thanh mét kich ban ma ai cing c6 thé ap dyng khi gép g& nguoi
la lan déu tién.

Theo 18i nhan xét thi kich bén nay rét hiu ich, vi vay t6i xin phép
chép ra day dé cdc ban hoc héi:

1. Hiu ding tinh huéng. “Ban c théng tién va néi ré suy nght cia
ban ding nhu thyc t€, dung qué kich déng hay lam nhéng xi véin
é," Rosenberg khuyén. Ba da néi théng véi AM.A. rdng a)
khéng c6 phy ni dién thuyét la sai, va b) nhan ba vao la mot
buéc di dong huéng. Tuy nhign néu ban musn trinh bay mét
cdch thuyét phyc ~ toc la truée khi ban trinh bay véi cd sy dam
mé va thé hién kién thic ca nhan = ban can biét minh dang
ding & dau.

2. Trinh béay cdm xtc cda minh. Ching ta khéng chi trong dén dnh
huéng cla cdm xdc trong cdc mdi quan hé hang ngdy, nhét la
trong thé gidi kinh doanh. Ching ta duoc day rang thé hién tinh
cém la mét diéu xdu va ching ta phdi che gidu cdm xic. Nhung
mét khi ching ta cam thdy thodi méi néi ra véi ngudi khac “Toi
cém thdy...”, nhing m8i quan hé tiép xic cba ching fa tré nén
c6 chiéu séu va chan thanh. Cédm xic coa ban ld mét mén qua
thé hién sy tréin trong va quan tam dén ngudi nghe.

3. Trinh bay van dé. Pay la thei diém quyét dinh va ban phai néi
rd rang mong mudn cba ban. Néu ban tiép xtc véi ngusi khéc,
it nhat ban phdi biét minh muén gi. Sy that bao gio cing la con
dudng ngdn nhéat dan dén gidi phap, nhung ciing phdi thuc t& nda.
Khi 161 gép Phil Knight t5i biét r& 6ng dy s& chdng mua tht gi cia
t6i chi sau ném phit néi chuyén trén chuyén xe trung chuyén tai
Davos, Thyy St, nhung t5i biét myc dich ca minh la xin dia chi
e-mail va lién lac lai sau. Va t6i da lam ding nhu thé.



4.Dung céc cau hdi mé. Mét 1&i yéu cdu duoc trinh bay duéi hinh
thic mot cau héi mé — mét dang céu hdi khéng thé chi tra loi
don gidan la c6 hay khéng — nghe 6 vé it thach thic hon. Ban
thély didu nay thé nao? Ching ta giGi quyét véin dé nay nhy the
ndo day? Van dé da dugc trinh bay, cdm xic cing da phoi bay,
mong muén cling da néu ra. Véi mét cau héi hay 16i dé nghi mé,
ban dang méi ngusi nghe cung tham gia fim ra gidi phép véi
ban. Téi khéng hé ndng néc doi duoc an trua tai mét thoi diém
nhét dinh nao dé véi Phil. Téi d& mé va khéng lam cho cude gép
g& déu tién bi rang budc béi nhiing tréach nhiém khong can thiét.
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Tao moi quan hé mot cach tich cuc

Tham vgng cé thé rdt dang s¢ ma cing rit thang hoa.

_ Epmunn Bugke

Héy tudng tugng hinh anh sau day. D6 ¢6 thé la mot ngudi
dan 6ng hay mot ngudi phu nit, tay cam ly martini, tay
chia danh thiép, miéng ludn sin sang mot cau chuyén da dugc
tap dugt rat ky. Anh ta/ C6 ta la mdt nghé si tan chuyén, mét
luén ngang doc lién tuc tim kiém mdt con moi 1én hon dé khai
thac. Anh ta/ C6 ta thugc dang nguoi than thiét thanh that, hta
dao, tay bat mat mumg, tham vong ma khong ai trong ching ta
mu6n minh ciing tré nén giéng nhu vay.

Day 1a hinh anh ctia mot tén khiing b6 mang ludi thuong xuat
hién trong dau nhiéu nguoi khi nghe nhic dén hai chit “mang
lu6i”. Nhung theo sach v cia t6i, thi dang nguéi chi biét lam
day quyén s6 danh thiép Rolodex va phan phat danh thiép ctia
minh khéng hé nam bét dugc cai than cia viéc tao dyng moi
quan hé that sy. Nhithg ngén nghé ciia ho khong phat huy tac
dung vi ho khong hiéu ti gi vé cach thite tao dyng nhitng moi
quan hé c6 y nghia.

Va t6i cing da phai d6 mo hoi méi hoc duge bai hoc cay dang
nay.



Tao mbi qu

Néu ban biét tai Iuc téi con tré, chac ban di khéng cé thién
cam vdi toi. Toi cling khdng chdc minh thich ban than. T6i pham
rat nhidu sai 1am cia tudi tré va su thiéu 6n dinh. Téi chi biét
¢6 than minh. Téi thé hién ré tham vong khéng bao gid thda
man ra ca trén mat, chi két ban vdi nhitng ngudi trén va khong
thém dém xia dén nhimg ngudi ngang tudi. Thong thuong ngudi
la d6i xt theo mot cach voi cip dudi, mot cach khac véi cap
trén, va mot cach khac niza vdi ban be.

Khi tdi nhan chiic vu tiép thi tai Deloitte, bdng dung t6i ¢6 rat
nhiéu nhan vién bao cdo truc tiép. T6i c6 nhitng tham vong 16n
vé nhimg gi minh muén dat dugc - nhimg didu chwa bao gid
duge thye hién bang cac chuong trinh tiép thi trong thé gidi wr
van. Va téi lai ¢6 trong tay mot nhém lam viéc d€ thire hién cac
tham vong cia minh. Nhung thay vi xem nhan vién nhu nhitng
doi tac can dugc kéu goi tham gia vao cac myc tiéu lau dai cda
161 va ciia ho, t6i lai xem ho nhu nhitng nguoi gitp viée chi biét
thuc hién cong viéc dirge giao.

Thém vao d6 1a tudi tré cda tdi (téi ré hon it nhat 1a 20 tudi
so vdi nhitng thanh vién diéu hanh khac), va ban cé thé hiéu vi
sao su phan doi cia nhan vién dwdi quyén di kéo lui tat cd
nhimg c6 ging cia toi. Nhimg nhiém vu theo t8i chi can vai gid
la hoan thanh thi phai mat nhidu ngdy méi xong. Téi biét minh
dang gap rac rdi va caAn phai hanh déng, vi vay toi kéu goi sy
giip dd cia moét chuyén gia huan luyén lanh dao, Nancy
Badore, nguoi da c6 kinh nghiém huin luyén cac CEO cap cao
trude khi ngusi ta dat tén cho na.

Ngay dau tién chung t6i gap nhau, trong phong lam viéc cda
minh, thim chi chiing t8i ¢on chira c6 dip trao déi vai cau xa
giao thi t6i da phat biéu, “T6i phai lam gi d€ trd thanh mdt linh
dao gigi?”
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Ba nhin quanh phong lam viéc, khdng ndi g1 mdt hic lau. Khi
ba néi, t6i mdi hiéu van dé thyce sy 1a gi. “Keith, hay nhin nhitng
birc 4nh anh treo trén tudng. Anh ndi véi tdi vé tham vong mudn
trd thanh mot nha lanh dao vi dai, nhung toan b nhitng buc
anh nay déu khéng co ai khac ngoai anh: anh chup hinh chung
véi nhimg ngudi ndi tiéng, anh chup hinh tai nhitng dia danh
néi tiéng, anh chyp hinh nhin giai thudng. Khong cé mot tAm
hinh nao vé nhan vién cda anh hay mot thanh tyu nao cia
nhom anh dé chi cho 16i hay bat ci ai thy ring anh quan tam
dén nhan vién cting nhiéu nhe anh quan tdm dén ban than.
Anh c6 biét 1a chinh nhing thanh qua ctia cd nhom, nhitng viéc
ho lam vi anh, chit khéng phai cho anh, méi giip anh tao dau
an cda mot nha lanh dao?”

T6i nhtr bi ha knock out trude cau hdi nay. Ba néi hoan toan
dung. Toi ¢ bao gid thé hién sy quan 1am dén cudc sbng riéng
ciia nhin vién khong? Tai sao t6i khong nd hre 16i kéo ho thanh
mat phan cda cong viéce lanh dao? Téi da lam tat ca nhimg didu
nay vdi cac sép trén ngay tit ngay diu tién. Tdi nhén ra thanh
cong trong trong lai cia t6i phu thudc hoan toan vao nhitng
ngudi chung quanh. Rang i cing lam viéc cho ho nhu ho lam
viéc cho toi!

Céc chinh tri gia hidu rat ré6 diéu nay: Chung ta bé phiéu cho
nhimng ngwsi chiing ta thich va t6n trong. Nhilng cong ty vi dai
dugc xiy dung bang cac CEO biét khai day tinh yéu va su
ngudng mo. 1rong thé gidi hién nay, nhimg ké ban tién sé thua
cuoc,

Mot anh ban déng thdi 1a tac gid Tim Sanders di chi cho téi
thay hai nguyén nhan tai sao ky nguyén kinh doanh ban tién da
chdm dirt. Thit nhat, chung ta dang song trong mét thé gisi vai
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quéa nhiéu chon lua trong moi linh vue, tit cac san pham dich vu
dén ¢ co hdi nghé nghié¢p. Quveén chon lua mang lai tai hoa cho
nhitng dong nghiép khé tinh va cac nha lanh dao. Anh viét
“Vao Iic nay ngay cang c6 nhidu ngudi ¢ nhidu quyén la chon
hon bao gio hét, chang <6 Iy do gi chiing ta phai chap nhan chin
dung mo! san pham hay dich vu khéng wiYa y, chap nhan lam
viée cho mét cong ty chung ta khong thich, hay mot ngudi sép
chung ta khéng tén trong.” Nguyén nhan thit hai dugce anh goi
13 “bire dién tin mdi”. “Mot san pham kém chit luong, mdt cong
ty doc hai, mot nhan vat tai tiéng g'Zm nhu khong ¢o6 cach gt che
day thuc té xau xa cla minh duge mta. Ngay nay co6 rat nhiéu
ngudi ¢ tiéng noi uy tin, dwoc tiép can thong tin day du, dong
thoi lai truy cap duoc email, tin nhin, va thé gioi mang.”

N6i ngan gon lai thi néu ban khéng thich ai d6, ban c6 thé dé
dang né tranh nguoi do. Néu ban khong quan tam dén ngudi
khac, sdm hay mudn thi nguoi ta cing phat hién ra. Nén vin
héa duong dai yéu cau rar nhifu ty chiing ta. Chung ta duoc yéu
cau phai ton trong nhau trong giao ticp doi xit. Moi mdbi quan hé
duge dat trong bdi canh 1gi ich hé twong.

Khi ban nhin lai cudc ddi va su nghi¢p cda minh, ban mudn
nhin thiy mot mang ludi be ban san sang don nhan ban, cht
khong thé la dam tro tan cda nhing cudc dung dé nay Ika. Sau
day 1a mot s6 quy luat tdi rul ra tr kinh nghiém ban than de
gip ban khéng trd thanh mot ké chi biét tao moi quan hé mat
cach tich cue:

1. Dung noéi nham
Hay chuan bi djéu muon noi, va noi vdi niem dam mé. Hay chac
rang ban c6 di¢u gi dang nodi trudc khi néi, va hay thé hién diéu
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nay mot cach thanh that. Van con nhiéu ngudi khéng nhan ra
rang tot hon nén danh thdi gian cho mdt sb it ngudi trong mat
cudc gip mal ngan ngui, va tao duoc ddi ba cudc doi thoai ¢6
vy nghia, thay vi chi lia mat khap noi va khién cho ngudi déi dién
khong con ton trong minh nia. T6i thuong hay nhin duoc
nhitng email kidu nhu “Gui Keith, 16i nghe noi anh 1a mét ngudi
biél 1ao mdi quan hé rong. T6i ciing vay. Tdi nghi chung ta nén
gap nhau uéng ca phé chung 15 phit dugc khéng?” Sao thé
nhi? 16i ty héi minh. Sao lai c6 ngudi trén thé gidi nay lai hy
vong toi sé tra 10 lai nhing 10i moi kiéu nay? Ho co lam cho tbi
thay dong long chwa? Ho c6 néi ho sé gidp gi dwge cho t6i
khong? Ho ¢ tim ra duge diém chung nao du nhé nhat gita toi
vdi ho khong? Xin 16i, nhung to6i phai ndi rang cac moi quan hé
khoéng phai 1a mot xa hoi bi mat vai nhing cai bat tay nhiéu ngu
v duge thye hién vi can thiét. Chinh ching ta phai mang dén y
nghia cho nhitmg cai bat tay nay.

2. Pung tan dung kénh ngoi 1é déi mach
Di nhién dén théi thi rat d& C4 nhiéu ngudi luén san sang thu
nhan tat cd nhimg théng tin nay. Nhung theo t6i loan tin kidu
nay khéng giup ich gi cho ban vé lau dai. Sau cung thi nguon
su6i thong tin cda ban cing sé can Kho vi ngay cang cé nhiéu
nguoi nhan ra rang ban khong dang tin cay.

3. Pung dén buoi tiéc voi hai ban tay trdng

Ai la nguoi doc chiém (hé gidi Internet hién nay? Cac blogger.
Nhiing ké nghién web nay ty do 1ap trang web hay cac trang tin
titc online dé cung cap théng tin, duong dan hay, hodc don gian
¢hi 1a két ndi vai cong dong nhing ngudi cung sd thich. Ho lam
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viéc nay khéng cong, va déi lai ho dwge nhiéu ngudi tén sung
di theo, va nhitng ngudi nay, dén lugr ho cliing déng gép bu lai
cho nhitng gi ho di nhan duge. Gidng nhu mdt cdi vong khép
kin. Khi tao mang ludi, cng nhu trong thé gidi blog, gia tri cia
ban dugc danh gid trén nhitng noi dung ban dong goép.

4. Dung doi xit té voi nhitng nguoi duoi quyen

Rdi sé c6 ngay nhitng nguoi dudi quyen ban trd thanh sép cda
ban. Trong kinh doanh, ca 16n nuét ca bé thuong khéng kéo dai.
Ban phai déi x@ mot cach 1én trong doi véi cd ngudi trén va
ngudi dudi minh. Michael Ovitz la mot nguoi dai dién cho cac
ngodi sao dién anh Hollywood noéi liéng, duogc ménh danh la bac
thay tao dung mdi quan hé. Mdt bai bao khong may thién cam
dang gan day trén tap chi Vaniry da trich dan nhiéu nguoi khac
nhau, ¢4 gidu tén lan cong khai, chi trich thang thing Ovitz, mét
minh chiimg rang su nghiép 1ay ling rdi cing co6 lic tham bai.
Ngudi ta tw hdi chuyén gi dd xay ra vai ong ay? Ovitz c6 nhing
ky nang giao tiép rat khéo, nhung ong lai sit dung ching mot
cach gian xdo. Nhimg ngudi nao éng khéng con can dén nita bi
ong doi xit mot cach lanh lung, hay 18 hon. 18i khéng iy 1am
ngac nhién néu nhitng ngudi nay té ra vui ming, hoic tham chi
¢6 thé da déng gép vao su that bai cda ong.

5. Thé hién sw minh bach

“Téi ¢6 sao dé vay” 1a mot cau noi cira miéng cda nhan vat hoat
hinh Popeye. 1rong thoi dai théng tin, sy minh bach dudc xem
la mot tinh cach dang quy va dang tran trong - cho du la minh
bach vé du dinh cda minh, lwong thong tin ban chia sé, hay
minh bach vé nhing gi lam ban kham phuc. Nguoi ta thuong
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dung niém tin dap lai niém tin. Tai mot cude héi thio, néu toi
tinh ¢® gap mdt ngudi ma 16i van hing mong muon dudc gap
gd, 161 khong hé che gidu sy hao hing cia minh. “That vinh
hanh cho 6t cudi cuing cling gap dugc ban. T6i da ngudng md
cong viéc cia ban u¥ rat Jau va tdi nghi néu ching ta c6 thé gap
nhau thi sé gitip duwoc cho nhau rat nhieu.” Nhitng muu meo cd
thé phu hop trong mot quan bar, nhung that khong xing dang
khi ban mudn tao mdi lién hé sdu sac hon, c6 § nghia hon.

6. Pung qua tham lam

Khong g1 té hon khi phai nhin nhimg dang email gifi hang loai
cho rat nhi¢u nguoi ciing lic. Tao mdi quan hé véi moi nguoi
khong phai chi don gian 1a cang nhidu cang t6t. Muc tiéu cia
ban la tao nhitng két ndi that sy ma ban co thé nho cdy sau nay.
161 ¢ mot bai hoc xau hé vé chuyén nay. Toi ‘thuong nghe
ngudi ta khuy én nén gii nhimg tam thiép chiic mung nhan dip
1& 181, Vi vay 61 tao cho minh mot thoi quen ty khi 16t nghiép
DH Yale la giri thiép chuc moing dén tit ¢ad moi ngudi cd tén
trong database ciia minh. Luc toi di lam tai Deloitte, danh sach
nay 1én dén hang ngan ngudi va t6i phai thué mdt nhom dé in
dia chi va giad chit ky vao méi dip cudi nam. Vang, cac ban cting
doén biét chuyén gi sé xay ra. Moi viéc dién ra sudn sé cho dén
khi anh ban chung phdong héi con dai hoc luu ¥ téi (that ra 1a
cudi nhao t6i) rang anh dy rat lay lam cam kich vi duge nhan
khong chi mot thm thiép ma dén ba tAm thiép vdi ba chi ky
khéc nhau. Thé day, van dé khong phai la ¢6 gang rai quan
khap noi, ban phéi lam sao tao duge moi quan hé that sw.
Néu ban khéng (hé bién nhitng méi quan hé so giao thanh
ban bé than thiét, tét hon hét ban nén chuyén sang lam viéc véi
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nhiing nguoi khong quan tim dén ban. Bdi vi cam giac bi ghét
bd sé& giét chét nhitng no hyc két giao trude khi né hinh thanh.
Va nguoc lai, su quy mén chinh la ngufm luc tich cyce hiéu qua
nhat trong lam an kinh doanh.

TIEU SU NGUOI NOI TIENG
Katharine Graham (1917 - 2001)
‘Hay nuéi dudng niém tin trong long moi nguoi.”

Tai hoa ap dén da bién Katharine Graham ti vai tré ngudi vo sang
vi fri giédm déc nha xudt bédn mét cach day bat ngd. Ba phdi dam
nhén tréng coi t& Washington Post sau cdi chét cla chéng, éng
Philip Graham. Tinh cach trém léng va ryt ré cia ba cé vé nhu
khéng pht hop dé dép Ung doi héi cia mét trong nhing t& bao
I6n nhat va céng ty kinh doanh thanh céng nhét trén nuéc My. Duéi
quyén cia ba, 1& Washingfon Post da cho déng Pentagon Papers
(H6 so Lau Nam géc), déi dau truc tiép véi Téng théng Nixon trong
vy Watergate, va énh hudng dén giéi béo chi va chinh truong tai
Washington theo céch rét riéng cia minh.

Trén thyc 1, moi ngudi nhé nhdt la phong céch lanh dao khi
nhéc dén ba. Graham diéu hanh t& Washington Post véi tét cd sy
dam mé, chan thanh, 10 t& va tré thanh mét nhan vat déy quyén lye.
B& ciing ¢ kha néng trao quyén cho nhan vién - t& nhiing nguéi
& cdp cao nhat dén cdp thdp nhat - véi théi do ty trong va tén
trong.

Richard Cohen, ngusi phu tréch mét chuyén muyc tai Washington
Post, da viét nhu thé nay sau dam tang cGa Graham mét vai ngay:
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Mét ngay chd nhét thdng 7 day néng bic cach day vai nam,
t6i voa di nghi & bai bién tré vé va dén taxi dén chd 16i gui xe
dai dién téa soan bdo Washington Post. Trén khu vuc dau xe cia
t& Washington Post loc dé déa dugc dyng lén vai cdi lév. Tat ca
dugc chuén bi cho mét buéi tigc cia céng ty, danh cho nhing
ngudi mé ban doc bao nhung khéng bao gid biét tén ho - nhiing
ngudi khéng bao gio dugc nhéc t6i trén béo hay trong cdc
chuong trinh truyén hinh nhu ngusi ti€p nhan qudng cdo, phat
hanh béo, hay cac bac lao céng trong téa nha. Trong cdi ndng
oi & dé, t5i nhin thdy Katharine Graham dang ¢8 géng théng
ti€n dén khu vuc héi he.

Loc nay ba da kha gia, di lai khé khan. Ba phai tép trung soc
dé di lén cac cdu thang dén, ting déng tac mét day vat va. Ba
s& hiru mét trang trai tai Virginia, mét ngdi nha tai Georgetown,
mot cén hé tai New York, va ddng & trong cdi ngay nang chéi
chang nay ba phdi & mét khu vuc ngay bén b bién coa hon déo
Martha's Vineyard. Vay ma ba chon & lai noi day, mét diéu ma
theo t5i la khong thé tin duoc dé tham gia vao mét hoat déng
thuong duoc nhiing céng ty khéc giao cho cdc phé gidm dée phy
trach giao t& chuyén trach mét nhiém vy duy nhét & nhéan réng
ra cuoi.

Néu fa danh thsi gian phén tich cuéc doi ca Katharine Graham,

ta s& nhén thdy mét diém nhdn khéng thé 1&n vao dau duoc: Mac
di cé cude sdng sung toc, khéng phdi lo ldng vé tién bac, va mét
vi tri x&@ héi chi con kém béac vuong gid, ba két ban véi tét ca moi
ngudi — khong chi nhiing ngudi ba cam thay cé thé gitp dé cho
to béo hay néng cao vi thé cia ba tai Washington.

Nhing bai tuong thuat vé tang & coa ba déu nhéc dén nhing
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tén tudi lén nhu Henry Kissinger, Bill Clinton, Bill Gates, Warren
Buffett, Tom Brokaw. Nhung thét ra khong qué khé khén dé ban fim
thdy mét danh sach dai nhing nhén vat khéng-ndi-tiéng. Sau day
lad mét s& vi du:

« Irvin Kalugdan, mét gido vién chuyén vé gido dyc déc biét da
thanh lgp nhém sinh vién nhdy break-dance véi s6 tién tai tro
$350 v Washington Post.

+ Rosalind Styles dén to Trung tam H& tro Gia dinh va Tré em
Frederick Douglass ma ba Graham da giop quyén gép fién.

« Henrietta Barbier dén tu Bethesda, tiéu bang Maryland, nhén vién
da vé huu tai S& Ngoai giao, thanh vién cia céu lac bé choi bai
bridge hang tuén gém khodng 60 phy né tai CLB Phy N Chevy
Chase. Ba cho bigt Graham chua bao gi¢ bé qua budi choi nao:
“Ba &y rat théng minh, ba dy chém hoc, va rét nghiém tic.”

Nhing ngusi nay cho ta thély sy that vé bén chét kha néng tao
mdi quan hé véi ngudi khéc: Nhing ngudi gidi nhdt la nhing
nguoi khéng cé tinh tao m&i quan hé, ho két ban. Ho duoc nhiéu
ngudi ngudng md va tin tudng chinh bdi vi ho ¢é nhiing i chi than
thién véi tdt cd moi ngudi. Ho tao dyng duoc mét cdng déng nhiing
ngudi Ung hé mac du day khéng phdi la myc dich cia ho ma chi
la mét két qua tat yéu.

Méi quan hé gita Graham véi cyu Ngoai truéng Henry
Kissinger, hon ai hét, thé hién mét finh ban that sy, chi khéng phai
la tinh ban véi nhiéu @n y phia sau.

Nhin trén bé mat thi hai ngusi that khéng thé nao lam ban véi
nhau duoc: nhiing théi di€ém quan trong nhét trong sy nghiép cla
Graham chinh la nhing c6 gidng bét ngo vao Kissinger. Dau tién
dé la vao nam 1971, khi Graham quyét dinh xudt ban Hé so Lau
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ném géc (Pentagon Papers), nhing tai liéu méat vé sy tham gia ca
My trong chién tranh Viét Nam. Lan th¢ hai sau dé mét nam, khi
Graham chi dinh t& Washington Post bét déu cuée diéu tra vé vy
Watergate. Ca hai lan nay déu gay cang théng cho chinh quyén
Nixon ma Kissinger dang phuc wy.

Vay ma Kissinger chinh la nguéi dau tién doc diéu van tudng
nhé Graham tai [& tang. Kissinger va Graham con thudng xuyén di
xem phim cUng nhav.

Lam thé ndo Graham tao duoc sy tng hé, finh ban than thiét nhu
vay? Lam thé ndo ba tgo duge nhiing méi quan hé véi tét ca moi
ngudi, t nhiing gido vién vé danh dén mét nhan vat ndi tiéng va
day quyén lyc trén thé gisi2 Chinh la vi ba biét dugc nhing giéi
han coa minh, biét xay dyng niém tin trong moi ngudi, biét than
trong kin ddo, trung thyc trong hoat déng, va biét chia sé véi moi
ngudi vé mdi quan tam cia ba vé ho.

Trong mét cude phéng vén trén dai CNN, Kissinger dé nhéan xét:
“Dé la mét méi quan hé that ky la vi to béo cda ba thueng xuyén
bt déng quan diém véi 18i, nhung ba chua bao gio loi dyng finh
ban coa ching t6i dé dem lqi loi thé gi cho t& béo. Ba chua bao
gi& yéu cdu t6i trd 161 phéng vén riéng hay nhing dang nhé cay
fuong ty.”
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Soan bai tap 0 nha

Thanh qua my man luén dén tir sy chudn bj chu dao.

_ ROBERT H. SCHULLER

an ding d€ dinh ménh quyét dinh hom nay ban gap ai, gap

trong hoan cdnh nao, ho sé nghi gi vé ban. Winston
Churchill da timg néi véi chiing ta, sit chuan bi, néu khong phai
chia khéa dan dén thién tai, thi it nhat ciing la chia khéa dan
dén vé ngoai thién tai.

Trude khi t6i gip gd bat ky nhan vat nao ma toéi da mong
mudn tu gidi thiéu minh tit 1au, t6i déu diéu tra xem ho 13 ai va
ho 1am nghé gi. T6i tim hifu xem diéu gi 1a quan trong doi voi
ho: cac thu vui, cac tha thach, muc tiéu cua ho - trong kinh
doanh va trong cugc séng. Trudc cudc hop, té6i thuong chuan bi,
hodc yéu cau cac nhan vién cia minh chuan bi, mot trang tém
tat vé nguoi t6i sé gap. Tiéu chi duy nhat quyét dinh nén dua
thong tin nao vao trang gidy nay la toi can biét vé ngudi nay vai
tu cach la mot con ngudi, nhitng diéu ho quyét liét ting ho hay
phan doi, va nhitng thanh tyu ho réat ty hao.

Di nhién ban cting can phai biét vé tinh hinh kinh doanh ctia
cong ty cia nguoi ban dang mudn tao méi quan hé. Hoat dong
kinh doanh trong quy wvita qua tot hay xau? Hq c6 tung ra san
pham nao mdi khong? Ban phai tin 15i toi, rang tat cd moi nguoi
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déu quan tam dén mét thy, trudc tién va trén hét, dé la cong
viéc ho dang Jam. Néu ban c6 dd théng tin d€ budc vao thé gidi
ciia ho va tro chuyén mot cach day hiéu biét, ho sé thé hién su
wu ai rat ré rang. William James da viét: “Pi¢u cin ban trong
ban tinh con nguoi la nhu ciu dugc tran trong.”

Ngay nay, viéc tm kiém théng tin khéng miy khé khan. Ban cé
thé bat dau 1t nhitng naoi sau day:

« Mang Internet. Rit dau véi trang web cia céng ty. Sit dung
cac codng cu tim kiém, nhv Google, d¢ kidm tra moéi quan hé
cvda ho. Di gap g8 ma chua tim hiéu vé ngusi nay trén Google
12 mot didu khong thé chap nhan duge.

+ Thir vién cdng cdng. Bat dau voi nhitng quyén sach, tap chi,
tap chi chuyén nganh... Tim nhiing bai bao viét v& ngudi
nay, hay do chinh nguoi nay viét ra. Néu khong tim duge bai
bao nao, hiy tim hiéu vé nganh kinh doanh hay loai hinh
cdng viée ma ngudi nay dang nidm gi®. Ban cling c6 thé tim
nhimg thong tin nay trén mang.

« Nhing tai liéu céng bd ti bé phin quan hé céng chung cda
cong ty ngudi nay. Hay goi dién thoai dén bo phan nay va
giai thich rang ban da sdp xép mot cudc hen nén can tim hiéu
thong tin.

« Bao cao hang nam. Ban c6 thé ndm dugc dinh hudng tuong
lai cua cong ty, cung voi nhimg thuin loi va khé khan ma ho
dang gap phai.

Bat dau tao mbi quan hé voi ngudi nao dé cing dong nghia
véi viée hifu duge nhitng van dé hay nhu cau cia ho. Trong
cong viéc, d6 co thé Ja dong san pham cda ho. Nhung khi ban
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tro chuyén vai ho, ban méi biét dugc ring c6 thé con cai ho
dang c6 tim kiém co hdi thuc tap, hay chinh ban thin ho dang
gap van de vé sie khée, hay chi don gian 1a ho mudn choi golf
gidi hon. Piém t6i mudn nhin manh & day Li ban phai biét budc
qua nhiing diéu chung chung dé hiéu dugc ai d6 nhu mét ca
nhan. Hiy tm cach xuat hién trong nhitng viéc ma ho quan
tam, va nhu thé la ban ciing da tim ra con duong dé trd thanh
mot nhan vat khong thé thiéu trong cude ddi cia ho.

Gan day i ¢6 tham du vao mdt cudc hdi thao ban tron do
chuong trinh Global Conference cia Milken Institute tai trg tai
Los Angeles. Day la mdt cudc ty hop hang nam kéo dai ba ngay
cia nhing nha tw twdng hang dau trén thé gidi va nhimg CEO
dé& cung thdo ludn vé cac van dé toan cau. Budi héi thio nay co
15 ngudi tham dy, va ho déu la nha diéu hanh nhitng céng ty
16n hon cdng ty cda toi.

Binh thudng chac tdi chang c6 co hoi dugce tré chuyén véi ho,
nhung nhd t4i ¢6 tham gia hd tro t6 chitc budi hoi thao nay, toi
da duoc moi tham du.

Cac cudc hoi thao dugce t6 chite sao cho phu hgp vdi thoi gian
han hep caa cac vi CEO. Trudc cudc hdéi thio, ngudi ta danh mot
thoi gian ngan dé nhing ngudi tham dy lam quen véi nhau. Sau
do 1a budi thao luan vé twong lai clia marketing, nhat 1a nhimg
thy thach déi véi cac thuong hiéu 1dn trén thé gidi. Sau cung la
mot budi dn toi ngan ngui.

N6i cach khdc, t6i chi cé co héi trong khodng 3 gid déng hoé
dé dat vién gach xiy dung nén méng cho mét hay hai méi quan
hé sau nay.

Mot chuong trinh lam viéce thanh cong bao gié ciing duge thiét
ké gitip nhitng ngudi tham gia tan dung hét thdi gian aila minh.
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Muc tiéu cda téi tai nhitng budi héi thao nay la phéi tin dung
t6i da khoang thoi gian co hdi ngin ngti ma t6i tim duogc dé lam
quen véi nhitng con ngudi thu vi toi chua nng gap rwdc day.

Theo phat hién cua t6i, thitc an ¢6 mdrt ning hyc dac biét dé
md dau cau chuyén. Ngudi ta thudng cdm thay thodi mai, muén
dugc 1ré chuyén trong ic an. Tuy nhién, nhithg bita an t6 chitc
tai hoi thao thudng rat hon loan. Cac bita an nay thuong dién
ra gap rut, dn ao, va nhimg ngudi tham gia can phai noi chuyén
x4 giao, khong qua di sau vao chi tiét. Ban sé khong bao gid biét
minh s& dugc sap xep ngoi cung ban vdi nguoi ndo. Va ngoi gita
nhitng nguoi xa la nay, ban khéng thé€ nao gop y kién xa hon hai
ngudi ngoi bén hai tay trai va phai cda minh. Trong hic thao
luan thi moi ngudi ai ciing tip trung tdi da vao bai trinh bay cia
minh.

Nhu vay la chi con khodng thoi glan udng mrdc ngin trudc
budi héi thdo. Trong nhitng lic nay, t6i thitong chon dimg gan
quay phuc vy, vi han nhu ai cing phai ghé gua dé lay nudc
uéng. Trong qua trinh tham dy, t6i cing tim hifu nhiing ngudi
minh mudn gap sé cha tri khu vye nao, va sap xép lich trinh cda
minh sao cho i luén ¢é mat lic ho budc dén hay budc ra. biéu
nay nghe c6 hot sap dat mat chit, nhumg that ra, day chi 1a dit
minh vao dung vi tri, ding thdi diém.

Khé khan trong nhitng tinh huéng nhit thé ndy, ma ciing ¢6
thé 1a trong bat cit cudc gap gd nao, la phai vugt qua duge giai
doan gilt k& tro chuyén vi lich su. Téi dd c¢6 quen biét nha 8
chic chinh ciia buéi hoi thao nt nhién thang trudc, va théng qua
trao ddi 16i ciing nam dugc danh sach nhing ngudi sé tham du
- day khong han la thong tin déc quyén nhung né gidp t6i rat
nhiéu trong giai doan chuin bj. Cac nhan vién trong van phong
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thu thap thong tin vé nhitng nhan vat VIP sé dén dy hdi thao,
gip t6i biét vé ho néu tinh cd gip mat nhau hay ngoi ngay canh
nhau trong bita tiéc t6i. Trg 1y cda tdi ghip soan thao nhing
doan théng tin stc tich vita véi trang man hinh may nhén tin
riéng cho mot hay hai ngudi ma t6i dic biét mudn tim gap.

Pay 1a mot phan trong céng doan ma téi goi 14 1am bai tip &
nha. Tuy nhién, bai tdp ¢ nha nay khéng thdi van chua di. Muc
tiéu cua tdi 1a phai im ra mot diém chung nao 46, siu sac hon,
¢6 ¥ nghia hon nhing gi ta ¢6 thé tinh ¢d phat hién trong mor
cudc gap gd tinh cd. Néu ban c6 trong tay thong tin vé dam mé,
nhu cau, méi quan tAm cda mét nguoi, ban khong chi két néi véi
ho, ban ¢6 co hdi tao si than thiét bén chit va tao an twong
manh vdi ho.

M6t bac thay trong chinh tri nhe Winston Churchill ciing 1én
ké hoach cho nhilmg cudc gap gd ctia 6ng theo mdt cach tuong
. Ngay nay Churchill dugc moi ngudi biét dén nhu 1A mot thién
tai hung bién, bdc thdy vé nghé thuat ung dap - dang nguoi
xuat hién ¢ dan ciing thu it duge siy chii ¥ cda ngusi nghe.
Nhung mot diéu nhién nguoi khéng chi v - da di duge
Churchill thita nhan trong nhitng bai viét ctia minh - 13 nhiing
giot mau, giot mod héi, giot nudc mét da d6 ra dé chudn bj cho
timg cau noi hay tung 10i pha tro duyén dang. Churchill hiéu rat
rd sic manh cia viéc hi€u ngudi nghe, va biét duge diém yéu
cda ho.

Con t6i, 16i da ap dung nhu thé nao?

Toi phat hién ra rang mét trong nhimg CEO, John Pepper,
cling da ting tot nghiép trudng Yale. Toi da timg ngudng mo
ong khi con 1A sinh vién va da urng nghe éng phat bidu tai
truong. Pepper nguyén la CEQ cuda Procter & Gamble, va da
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chuyén sang s ménh phuc vu quyén con nguoi. Ong da lam
moi cach dé git nguyén ciu chuyén vé Underground Railroad
tai vién bao tang éng da sang lap tai Cincinnat. Pepper néi tiéng
vé phong cach lanh dao va nhimng sang tao trong tiép thi ma éng
mang lai cho Procter & Gamble. Ngay ca hién nay, khi 6ng khong
¢on ndm git quyén lanh dao tai P&G, ong van c6 anh hudng rat
16n dén hoi dong quan tri cda P&G va nhidu cdéng ty khac nifa.

Nha biét duge ong da ting theo hoc tai Yale, toi biét chdc éng
6 luu lai ly lich tai trang web cia DH Yale. Vi vay téi thiam nhip
vao hé théng nhing ngudi da tung hoc tai Yale dé& tim kiém
théng tin. Tai day, t6i tim thay mot kho tang quy bau nhitng hoi
doan trong trudng va nhing moi quan tim cta éng thoi do. Toi
phat hién chung 16i da ting hoc tai Berkeley College tai Yale.
Nhu vay chic chin 6ng c6 biét Robin Winks, mét vi gido su rat
dugc moi ngudi yéu quy va kinh trong ma t6i may man ¢6 dip
lam cdng su cho 6ng khi theo hoc tai day. Khi téi dé c¢ip nhitng
ky niém xua nay vdi Pepper, phai néi la t6i dd trung ni.

Pén khi ching t6i két thic budi gip gd, John da cho t6i nhing
181 khuyén thau ddo cliing nhu gidi thidu t6i véi nhiing nhan vat
quan trong cho c¢dng ty con non tré clia minh (vao lic do6 chinh
13 YaYa). Ong con dé nghi t6i git lién lac vé sau. Téi hy vong
duong ddi chung toi sé con gap nhau sau d6, va sy thét la thé.
Khi gido su Robin Winks mat sau d6 khoang mét tuan, chiing tbi
da cung nhau nhac lai ky niém vé éng. Vai thang sau nita, téi
c6 gdp mot doanh nhan thanh dat dén tu Cincinnati va rat w
hao vé vién bao tang trung bay Underground Railroad, t6i da
gioi thidu ong vdi John Pepper dé déng gép vao quy. Trong nam
vita qua, ¢6 18 t0i d4 gidi thiéu duge hai hay ba nha t3i trg tidm
nang cho John.
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Ngugc lai, t6i khong ¢6 may man tham gia hi doan hay t6
chitc nao chung vdi vi CEO con lai ma t6i muon gip. May thay,
khi tdi gd vao Google, tdi dugc biét ba da timg tham gia vio giai
Marathon cia thanh phé New York trong ndm trudc. Ban than
16i hiéu rat ro coéng sic va nhitg hy sinh danh ddi ma ngudi
tham gia gidi nay phai bd ra dé tip luyén ngay ndy qua ngay
khac d€ cd dd st chay va chay hét doan duong thi dau. Tai
ciing dd tung thit - va di that bai. Téi da tap luyén cho cudce thi
marathon dugc mdt nam thi hai dau gbi toi bat ddu phan doi,
va lam t61 hét strc that vong. Nhan tién, 16i ciing dang tim kiém
nhimg 161 khuyén hitu ich ¢é thé giip ti quay lai véi marathon
mot ngay nao do.

Khi tdi gap vi CEO nay, toi lién hao himg bat chuyén. “Thua
ba, t6i khong biét lam sao ba c¢é (hé lam duoc viéc dé. Tai cf
nghi co thé minh rat khée manh, nhung viéc tap luyén dé chay
marathon that khong danh cho t6i. T6i budc phai ngung lai.”

Di nhién ba hoan toan bat ngd. “Sao anh biét t5i ting chay
marathon?” ba hdi mot cach (hich thu.

Téi khong hé che gidu viéc da tim kiém théng tin vé ba. “Toi
ludén luén xem trong viéc tim hifu vé ngudi ddi dién ma minh
muén gap gd.” DI nhién ngudi ta sé cam thay dugc trin trong.
Ai ma chang thé? Ngay 1ap tic, ngudi kia hifu rang thay vi phai
tim cach giét thi gid cho hét nia tiéng dong ho vai mot ké xa la
nao do, gio diy ho da tim dugc mot ngudi ¢d chung sd thich,
mdt ngudi da tim cach d€ hi€u ho hon.

Thuc té 13 mdt ngdy trrde dé toi da tim dén Barry's Boot
Camp, mdl noi tip luyén thé duc rat nghiém chinh nhung day
hitng khdi tai West Hollywood, khdng xa noi té chitc héi thio 1a
may. T6i bao véi ba: “Néu ba mudn thinh thoing thir mét hinh
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thitc luyén tap nao khac wira la vita hdp dan, ba c6 thé thit dén
may trung tdm huan luyén nay.” Bu lai, t6i duge ba giip cho
mot sd kinh nghiém dé luyén tip chay. Sau nay, ba da thi cuing
dén luyén tap tai cac trung tdm nay véi toi, va té ra rat thich
thu.

Cho dén tan bay gid, mbi 1an chung 81 gap nhau, chang toi
lai cing lrao ddi vé& Barry's Boot Camp va toi ké cho ba biét vé
tinh hinh luyén tip chay marathon ctia minh. Va mot diéu thu
vi ma t6i duge biét vé nhing ngudi di timg nghe I6i t6i thit dén
trung tam huan luyén la moi 1an ho dén LA, ho ¢6 thé khong
c6 dd thdi gian d€ &n trua hay héi hop véi ngudi khac, nhung
ho ludn c6 thdi gian d€ 1am mot viée khoéng lién quan dén cong
viéc, va chung t4i lai cung nhau dén trung tam tap luyén cat luc.

M6t 1an nita, t6i nhac lai 1a muc tiéu cda ban trong nhimg tinh
huéng nay la phai chuyén mét budi gap gd khé quén thanh mot
tinh ban 1au bén. Hé théng 1am viéc clia tdi cing c6 nhidu dudng
ngang 16i tat, nlimg trong trudng hgp nay thi khéng. Téi da
khong thé nao tim dude didm chung vdi ho, va that sy tao moi
quan hé gin b6 véi ho, néu nhu t6i khong lam tét bai tap é nha
cuia minh.
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ot khi ban da cat céng danh thdi gian suy nghi xem sit

ménh cudc ddi clia minh 1a gi va dich dén ctia minh 1a gi,
budc tiép theo la xac dinh nhitng ngudi nao c6 kha nang giup
ban di dén dich.

Van dé t6 chitc va quan ly thong tin hidu qua giup cho viéc
giao luwu két nodi dé dang la diéu rat quan trong. Tim ra nhiing
ngudi minh biét, nhitng ngudi minh mudn biét, thyc hién tat ca
nhiing bai tap & nha dé gitip minh tao méi quan hé ban bé than
thiét voi nguoi khac ¢ thé lam réi tung mang ludi thong tin.
Lam thé nao ban quan ly théng tin? May mén cho ching ta la
hién nay da c6 su trg giup dac luc cia cac cong cu phan mém
phan citng dé quan 1y thoéng tin hop 1y va hiéu qua.

Va ban khong can phai ¢6 nhing chiéc may mdi nhat, to nhat.
Gidy va muc cting la mot cach hoan toan dd kha nidng luu théng
tin cda nhing nguoi ma ban mdi gap trong cudc song xa hoi
ngay cang rong md cia ban. Ban than t6i la mot ngudi hoi bi 18
thudc vao danh sach, va t6i nghi ban ciing phai nén nhu thé.

Kinh nghiém cua tdi tai YaYa cho thay mét danh sach tot sé
giip ban dat dugc muc tiéu. Vao ngay lam viéc cudi cung tai
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Starwood, t6i da thue hién hon 40 cudc dién thoai, trong s6 nay
c6 mo6t cude dién thoai dén Sandy Climan. Piéu thu vi vé cudc
dién thoai nay, ciing nhu nhtng cugc dién thoai téi thire hién
vao ngay dé, 1a tnrde khi bat ky ngudi nao trong sé nay biét dén
Lo, toi da liét ké 1én ho vao nhing danh sach khac nhau ma t6i
da 1ap hang nhiéu nam trudc do.

Chinh Sandy cudi cung la ngudi tuyén dung tai vao YaYa.
Ngoai ra, mot trong nhimg nha dau tu, cong ty Knowledge
Universe ¢é st hau thudn cda nha dau tu tai chinh néi danh
Michael Milken, trudc kia 1a nguedi dé dau cia t6i nhd cing quan
tam dén cac hoat dong phi lgi nhuan.

Thang 11/2000, hoi dong quan tri YaYa chon t6i 1am CEO va
trao cho t6i hai muc tidu chinh: thiét 13p mét mo hinh kinh
doanh hiéu qua, va hoic 1a tim mot nha diu tw 1én hodc ban
cong ty cho mot ngirdi mua chién luge dv giau cé. Vao thdi diém
nay, YaYa c¢6 cong nghé thiét ké game online, giup cac 16 chic
thu hut va truyén théng tin dén khach hang, nhung ching téi
chuta ¢6 khéach hang nao ca, déng nghia vdi khéng cé doanh thu.

Dau tién, t6i ngdi xudng va thiét 1ap danh sach cac muc tiéu
90 ngay, mot nam, ba nim theo nhu Ké hoach Hanh déng Xay
dung mdi quan hé. M&i muc tidu doi héi 16i phai lién hé mdt
phin khac nhau trong mang Iudi cia minh.

Trong vong 90 ngay, tdi phai tao dugc niém tin cay noi hoi
déng quan tri, xay dung dugc s ing hé trong nhan vién, va dé
ra huong di ré rang cho cong viéc kinh doanh.

Trong vong mdt nim, t6i mudn cé di nhitng khach hang 16n
dé ¢6 thé tién gan dén mic dat loi nhudn, tién thém mot budc
dua cong ty trd nén hap dan dbi véi ngudi mua. Quan trong
nhat, t6i phdi chung minh duge véi cong dong kinh doanh rang
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YaYa dang san xuat mdt thit gi d6 6 gia tri. Khai niém quang
cao trong game (advergaming) lic d6 chua hinh thanh, va khéng
dugc ¢ong nhan 1la mot phan khic sing gia trong thi trudng
quang cao. Quang cao twong tac da khong thé hidn dugc hiéu
qua, va quang cao trén trang wcb bi moi ngudi danh gia la tro
dua cda cong nghé. Chung (6i phai 1am thé nao tich minh ra
khéi nhitng hinh anh nay.

Trong vong ba nam, t6i mudn c6 mot md hinh kinh doanh tir
van hanh cé thé hoat dong hiéu qua ma khong can dén tdi, thu
vé 10i nhuan cho nha dau n, ciing ¢6 vi thé cda té chite Ja nha
tién phong trong linh v tiép thi qua mang.

Dé dat dugc nhitng muc tidu nay, toi bat dau liét ké ra nhitng
nhén vat chd chét trong ca hai nganh céng nghiép trd chai va
cong nghiép mang, tir nhimg CEOQ dén nhiing nha bao chuyén
nganh, hay cac nha lap trinh va nha nghién ciru. Muc tiéu cda
tdi trong van dé nay 1a lJam quen vdi cang nhidu ngudi cang tot
trong vong mot nam.

D& tao duge su hao hing dbi véi san pham cia minh, tdi viét
ra mot danh sach nhing ngudi dugc goi la "c6 anh hudng”, la
nhitng nguoi thich di dau trong céng nghé, nha bao, nha phan
tich chuyén nganh cé thé giip t6i phat di théng diép dau tién
vé mot san pham hay dich vu. Sau dé, téi liét k& mét danh sach
nhing khach hang tiém nang, nhimg ngudi mua tiém nang, va
nhilng ngudi cé thé quan tim dau tu vao ching t6i sau nay.
(Ran cin lwu ¥ khi thiét 1ap nhitng danh sach nay, ching phai
phit hgp voi muc tiéu cua ban.)

Khi ban thiét 1ap danh sach, didu quan trong la ban phai xac
dinh dugc ngudi cé quyén ra quyét dinh that sy, cht khong phai
chi 1a xac dinh tén céng ty hay t6 cmitc. Muyc dich ciia ching ta
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& day 1a c6 mot danh sach tén cu thé ¢6 thé tiép cdn dugc ngay.

Pau tién, hay tdp trung vao nhimg ngudi ban da quen biét
trong mang ludi hién tai ciia minh. T6i dam ca ban khéng thé
hinh dung mang lu6i cia minh réng 16n va bao phi nhu thé
nao. Nhu té6i da dé cap trong chuong trudc, hiy danh thol gian
liét ké nhitng ngwdi vi du nhu:

Ba con than thudc

Ban ciia ba con than thudc

Tat cd gia dinh chdng vg cia nhitng ngudi ba con than thudc
Déng nghiép hién tai

Thanh vién cda cac t6 chite xa hoi hay t8 chite nghiép doan
Khach hang hién tai hay khach hang triréc day

Phu huynh cda ban bé cta con cai

Hang xom hién tai va trude day

Ban hoc thud nhé

bong nghiép trwdc day

Thanh vién trong cac hoi doan tén giao

Giao vién cd hay sép cii

Nhitng ngwoi ban hay choi chung

Nhitng ngudi cung cap dich vu cho ban

Ké tiép, t6i sdp xép nhimg tén ngudi nay vao mot database.
(T6i hay st dung Microsoft Qutlook, nhung theo téi biét c6 nhiéu
churong trinh khac ciing rét tét.) Téi 1ap ra nhiing danh sach sb
dién thoai theo ting ving, liét ké tat ca nhitng ngudi toi biét va
nhing ngudi tdi mudn biét. Xhi téi dén thanh phd nao, tdi sé& cbd
gang lién hé cang nhidu ngudi trong ving cang tot. T6i luu tnd
nhitng con s6 nay trong hai chiéc Palm va BlackBerry cda minh;
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ca hai déu c6 nhing tinh nang riéng biét va rat quan trong doi
vdi t6i, vi vay t6i luén mang theo bén minh ca hai.

Toi cho in danh sach nay va luén mang theo bén minh. N6
gilip tdi tap (rung suy nghi khi ngdi trén taxi gitta cac cudc gap
gd. N6 1a mot vat cy thé hién dién khuyén khich t6i xay dung
moi quan hé. Mot s6 danh sach ban lap nén co lién quan truc
tiép dén ké hoach hoat dong cia ban; mét s6 khac thi hai chung
chung, giup ban git? lién lac. Ban aing c6 thé linh déng hon khi
lap danh sach. T6i co nhimg danh sach theo khu vurc dia ly, theo
nganh nghé kinh doanh, theo hoat déng (vi du nhu danh sach
cac van déng vién, hay danh sach nhtng ngudi thich di an téi
bén ngoai), theo mdi quan hé bé ban hay quen biét....

Khi ban thém tén vao danh sach nén luu y thém vao dang
danh sach. Trong giai doan dau tai YaYa, t6i doc tat ca nhimg
tap chi chuyén nganh cé lién quan dén quang cao va game. Néu
t6i doc dugc vé mét ngudi nao phu hop véi mot trong nhing
danh sach t6i dang tim kiém, t8i s& dua tén vao danh sach va
tim théng tin dé lién hé véi ho.

Khi ban that sit tim ngudi dé két ndi, ban sé nhan thay ho &
khip moi noi. Mot ngudn rat quan trong, mic du nghe cé vé phi
ly, chinh la ¥ danh sach cua ngurdi kKhac. Bao chi thuedng xuyén
dang tai nhitng danh sach kifu nay.

T réat lau trude khi ban than 16t dwge lot vao danh sach “40
ngudi dudi 40 woéi” cda Crain, t6i da nghién ngim bang danh
sach nay rat ky va déu din hang nam. Téi cit va luu lai danh
sach nhitng CEO hang dau, nhitng nha tiép thi dugc kinh trong
nhét, nming doanh nhan thanh dat nhanh chéng nhat - dy thé
loai cac danh sach dugc cong bd trong cac tap chi dia phuong
hay toan qudc; va theo t6i nghi moi nganh kinh doanh déu c6
nhitng tap chi twong ny.
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Ban khong chi mudn biét dau 1a nhiing nhan vat quan trong
trong nganh kinh doanh cda ban, ma muc tidu cudi cung li ban
dugc cong nhan nhu mét trong sé ho. Nhimg nguoi duge gioi
thiéu trong danh sach “40 ngudi duédi 40 tudi” cia Crain khong
nhat thiét phai la nhitng doanh nhan thanh dat nhat. Tuy nhién,
ho ¢6 thé 1a 40 ngudi c6 quen biét réng nhit. Va ¢6 thé ho da
tirng c6 nhiéu dip 4n trra vdi nhau. Khi ban quen biét véi nhitng
ngudi ndy, va biét vé nhimg ngudi ho quen (bao gdm ca nhing
nha bao chiu trach nhiém tap hop “40 nguoi dudi 40 tudi”), ban
cang cé nhiéu co hoi duge gidgi thiéu vao trong danh sach nay
nhitng 1an sau.

Cé mdt danh sach khac ma tdi nghi ciing rat thu vi, mét danh
sach dugc 81 dat tén 1a “nhimg mdi lién hé trong mo.” bay b
thé 14 nhitng nguoi & mot tAm rat cao, khong c6 lién quan gi dén
cong viéc kinh doanh hién tai cia téi va hay don gian chi la
nhitng ngwdi thu vi hay thanh dat, hay cad hai. Nhimg ngudi
dugc nhic dén rong danh sach nay cé thé 1a vién chitc chinh
quvén cip cao, hay 6ng chii gidi bao chi, hay nghé si, hoa sf,
hay don gian chi 1a nhitng ngudi dugc moi ngudi ca tung. Toi
aing lap danh sach cho nhitng ngudi nay luén.

Néu ban c6 co hdi nhin vao chiéc Palm cia 181, 16i ¢ thé chi
cho ban thay s6 lién lac cia Richard Branson, chi tich cua
virong qudce Virgin. Van dé 13, to6i khéng quen biét Richard
Branson... phai néi 1a chua quen biét. Nnung t6i mudn quen biét
ong. Néu ban doc tiép, ban sé thay tén cia Howard Stringer,
CEO cia tap doan Sony tai My. Ong da titng diroc xép vao trong
danh sach nhitng ngudi t6i mo wdc duge gap ga. Bay gio thi t6i
d3 quen biét Howard.

Moi ngudi c6 thé cudi tai vi diéu ndy, nhung két qua thit sy
rat an rugng phai khéng.
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Hay nhd rang, néu ban 1a ngudi ngan nap, chuyén tam, nhat
quyét thu thap tén tudi, thi khong cé ai c6 thé goi 1a nam ngoai
tim tay véi.

Poi vai 16i, ba ndm tai YaYa da troi qua nhanh chéng. Nam
2002, tap chi Forbes di viét bai vé su vuron 1én vizgt bac tién dén
thanh cong cia chung toi tw mot cong ty madi thanh lap vo danh
va ndm trong tay mot khai niém kinh doanh hoan toan mdi.
Khai niém quang cao trong game di gianh dugc sy chu y trén
thi trudng, va ngay nay thuat ngit nay dugc nhidu CEO va nha
bao hay nhac dén. C6 lan t6i dd nghe 16m duge mét vi CEO, do
khdng biét chung toi chinh la ngudi sang tao ra thuit ngit nay,
huyén hoang vé mot ¢ong cu sang tao mdi goi 1a “quang cao
trong game” da giup san phdm cda ho tang doanh thu va nhén
biét nhanh chdng. Va nhu da duoc lap ké hoach i trudc, YaYa
dugc ban cho mét cong ty ¢6 phan, mang dén cho nha dau tu
sb tién 16n va mang dén cho YaYa hxgng vén luu dong cin thiét.
Va that ré rang la néu khéng cé mét loat nhimg danh sach t6i
1ap ra tir dau, YaYa chic da khong thé nao vugt qua dugc nam
dau tién sau khi di vao hoat déng.



| CHUONGS
Ham nong nhitng cudc goi lanh

hi cAn nhéc dén nhitng cudc goi lanh ling thi ngay dén

nhitng ngudi rat thanh dat ciing cam thay réi boi. Toi hoan
toan théng cam vdi nhitng nguoi gin nhu phat ré khi nghi dén
viéc goi dién cho mot ngudi xa la.

Vay thi ban phai lam sao khi can thyc hién mét cudc goi lanh
Iing?

Péu tién 1a thai do. Thai do ciia ban. Ban khong bao gid hoan
toan san sang 100% dé tiép xuc ngudi moi; khong bao gid ban
tim ra dugc thdi khac hoan hao. Nhimg ndi lo sg cia ban sé
khong bao gid bién mat han, bdi vi chua ai thay thoai mai khi
bi tit chdi. Liic nao ban ciing c6 thé tim ra hang tram 1y do chinh
dang dé tri hoan. Nhu vdy mot meo nhé dé vugt qua la hay lao
vao thyc hién. Hidy nhd rang néu ban khong tin tudng minh sé
dat dugc muc dich sau cudc goi, thi nhiéu kha nang 1a ban sé
khong dat dugc gi. Téi khuyén ban, theo 101 cida nhén vat chinh
trong phim Caddy Shack, hay can dam lén. Ban phdi tin tudng
ban sé chién thang.

Ban can phai nhin nhén viéc tiép xiic vdi ngudi la vita 1a mot
thit thach nhung dong thdi cting 1a co hoi. Chi can nghi tdi thoi
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ciing dd 1am ban cam thiy phan khich vi c6 cd hdi canh tranh,
va xua di con thé nit nhat vn thuong khién ta e ngai trudce
nhitng hanh vi doi hoi phai manh dan trudc dam dong.

Thit hai, nhitng cudc goi lanh chi thich hgp vdi nhimg ké thua
cugc. Toi chua bao gio thife hién nhiing cudc goi lanh.

Toi da thiét 1ap nhing chién hrge bado dim moi cudc goi 1di
thuce hién déu 4m 4p tinh cam.

P& t6i minh hoa bing mot vi du. Jeff Arnold la nha sang lap
WebMD dong thdi cling 1a ban cia (1. Gan day ong da mua ban
quyén st dung céng nghé chép théng tin 1én DVD mini theo don
dat hang cia khach. Mot cong dung cia cong nghé nay la dua
nhimg chiéc dia mini nay dén voi khach hang bang nhimg kénh
ddc dao. Thy fudng tugng ban mua ly nudc ngot tai McDonald’s,
va dat trén ly nudc nay la mot chiéc dia nho chita tro choi, nhac,
hay cac doan video. M&i nam nhitg chiéc méay ban nudc ngot
nay phuc vu khoang 20 t ly, mang lai co héi tuyét voi dé gidi
thiéu thoéng tin dén khach hang.

Trong mdt 1an tré chuyén vdi Jeff va nguoi dong sé hiru 1a
Thomas Tull, tdi duoc biét ho da ky dugc hop ddng vdi mot cong
ty kinh doanh rap chiéu phim dé phan phdi cic dia DVD nay tai
khu vuc ban nudc uéng bén canh cac rap chiéu phim. Jeff va
Thomas can nhac s6 lugng va dic tinh cda nhimg ngudi hay di
xem phim va di dén két luin ring Sony Electronics ¢6 thé 1a
khach hang hwdng lot 1t dich vy phan phéi nay. Nhumg dang
tiéc 1a ho khoéng quen biét ai tai Sony, va ho nho téi gitip da.

Toi dd timg gap gd Ngai Howard Stringer, CEO Sony, vai lan,
vi vay 16i goi dén van phong cho 6ng. Tuy nhién, thay vi ngoi
cho doi Howard sé goi dién lai, t6i mudn tim ra nhimg cach tiép
can khac mta. Vao thoi diém do, t6i khong thé nghi ra duge cai
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18n nao khac trong mang ludi cta minh c6 thé giup toi tiép xuc
véi ngudi ndo c6 quyén quyét dinh tai Sony. Sau khi cho doi méi
mon ma van khong co ai goi dién lai hay tra 10i email cia minh,
101 diéu tra xem ¢éng ty nao dang cung cap dich vu cho Sony,
va phat hién ra cong ty Brand Buzz, mdt cong ty tiép thi tryc
thudc nha quang cao Young & Rubicam, danh gia Sony la mot
trong nhitng khach hang 16n nhét cda ho.

Ngoai ra, gquan trong hon, CEO Brand Buzz luc dd la John
Partilla, ban than cia toi.

Thé 1a t8i goi cho John. “Chao John, 16i ¢6 hai thit danh cho
anh. Thit nhat, t6i muén anh gap mot ngudi ban cla téi tén la
Jeff Arnold. Anh chang nay rét gidi va sang tao ma anh cn lam
quen. Anh chang nay dia sang lap cong ty WebMD va dang
chudn bi m& mot céng ty mdi Convex Group co thé cin dén dich
vu cua anh sau nay. Va thit hai, Convex dang gidi thiéu mot
cong nghé tuyét voi dé truyén tai thong tin dién tit theo mét cach
hoan toan mai. T6i nghi Sony sé rat 4n tuong néu dugc nghe
anh gid¢i thiéu vé céng nghé nay.”

Noéi cho dung, bang cach mé diu nhu thé nay, 15i dang trao
cho John hai co hoi: co hoi gap gd mdt nhan vat quan trong va
dang quan 1am d€ md rong kinh doanh la Jeff, va mét co hdi thé
hién dang cap vdi khach hang hién c6 - trong trudng hgp nay
la Sony - bang cach gidi thidu vdi ho nhimg co hoi mdi.

John rat vui dugc lam chiéc cau ndi. Anh biét mot ngudi hoan
toan phu hgp, mot ngudi méi vé ditng ddu bd phan Chién lugc
Truyén thong va Internet cda Sony, Serge Sel Grosso. Toi nhd
John gii mot email gidi thiéu so luge trude khi téi goi cho Serge
va nhd dinh kém dia chi cia tdi trong danh sach ngudi nhan. Nho
dia chi cua t6i dugce dinh kém trong email nén trong cac wao ddi
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sau nay véi Serge toi cling ¢6 thé dinh kém dia chi cda John, va
tao ra cam giac cin phai dugc gap gd gap. Vay 14, khéng can ndi
ra nhung ca John va téi déu chd dogi cudc gap voi Serge.

Nhung nhu trong bat ky tinh huéng kinh doanh nao, nhiing
trao déi thu tif kiéu ndy khéng théi vin chua dd. Serge 1a mot
ngudi ban rén, va téi khéng hé nhan duogce thu tra 16i cia éng
hay bd phan thw ky van phong mac du chung t6i da g vai la
thw. Piéu nay hoan toan binh thudng. Trong da s trudng hop,
ngwoi ta sé khéng dap wng loi yéu cau cda bau. Ban phai biét
gat cai t6i sang mot bén va kién tri goi dién thoai hay gui email.
Khi cudi cing ban ciing “bat c6c” dugc ngudi nay, ditng pha hdy
nhimg nd luc cda minh bang cach nhic dén su buc bdi vi khong
nhan dudc cau tra I6i sdm nhu mong muon. Ma ban ciing khong
can phai xin 16i vi sy kién tri cia minh. Ban ¢ (an céng nguoi
ta nhu thé ban da dwgc dap 1tng ngay sau c6 gang dau tién. Hay
tao cam giac thoai mai cho moi ngudi.

DE sap xép duge nhitmg cudc gip gd kiéu nay ton rat nhiéu
thdi gian. Ban la nguoi nam vai tré cha dong d day. P6i khi ban
con phdi thé hién tinh hiéu chién moét chit. Sau nhiéu tuan cho
doi vo vong, t8i quyét dinh goi van phong théng tin cda Sony va
cudi cing c6 duge s6 dién thoai trize tiép cda Serge. Khi phéi goi
tryc tiép cho modt ngudi ma t6i chua tung tro chuyén qua bao
gio, 16i thuong cé ging goi vao mot gio khong binh thudng. Mot
ngudi ban rén thuong c6 nhidu khd nang nhac dién thoai luc
8:00 sang hay 6:30 tdi. Thém vao d6, lic nay ho khoéng qua
cang thang vi nhitng ap lye cong viéc.

Toi thuc hién cude goi lic sang sdm, nhumg Serge khong bat
may va t6i chi nghe dugc hop thu thoai ma théi. Vi vay t6i dé
lai tin nhan: “16i chi mudn nhic lai vé st mong mdi duge gap
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mat ong. Téi chua bao gid nghe John khen nggi ai trong sb
nhimg ngudi ban lam &n mot cach hao phong nhu vay. Téi hiéu
ong rat ban rén. T6i chua nghe phiic dap nt thu ky van phong
ong, nhung t6i chac ho cing dang co gng sap xép. Hen gap lai
ong.” Ban dirng bao gid lam cho nhimg 16i trao d8i ciia minh ¢6
vé cang thang. Hay ¢ géng tao ra va duy tri trang thai lac quan
va khéng qua ap luc cho ngwoi déi dién.

Sau khi chd dgi thém it 1au ma khong nghe dong tinh gi tu van
phong cia éng, 16i quyét dinh goi tryc tiép cho Serge sau gid
1am viéc, khoang 6 gid tHi. Lan nay Serge bat may va t6i bat dau
bai chao moi cua minh.

“Xin chao 6ng Serge. Toi la Keith Ferrazzi. John thudng xuyén
dé cao 6ng, va t6i mudn lay dé lam co héi d€ goi dién cho ong.
Toi dang goi dién thay mat cho mét ngudi ban la Jeff Arnold,
ngudi sang lap cong ty WebMD, hién dang gidi thiéu mot cach
truyén tai thong tin dién n¥ rat hiéu qua. Tdi nghi céng nghé nay
néu két hop véi nhing san pham méi ma cong ty éng sé tung ra
trong quy nay thi thit tuyét voi. Toi s& dén New York trong tuin
toi. THi nghi chiing ta c6 thé gap nhau. Hoac 1a néu tudn tdi khong
tién cho ong thi téi sé chon thoi gian khac thuan tién hon.”

Trong vong 15 gidy, t6i da ap dung bon quy tic cia mot cude
goi than tinh: 1) Tao niém tin bang cach nhic dén mot nguoi
hay mot co quan ca hai cing quen biét - trong truong hgp nay
14 John, Jeff va WebMD. 2) Prra ra 1oi dé nghi dang gia cia ban:
San phim mdi cda Jeff sé giup Serge ban duogc san phim cla
minh. 3) Thé hién su gip gap nhung thuan tién bang cach sin
sang 1am bat cit didu gi bat cit lic nao dé gap gd doi phuong vao
luc thuin tién nhat dbi véi ho. 4) Chudn bi sin mot 10i dé nghi
dugc gap gd 1an sau néu déi phuong chua bi thuyét phuc.
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Ban doan xem két qud nhu (hé nao? Tdi vao dugc dén van
phong ciia Serge trong tuan sau. Va mac du ngan sach cong ty
khong cho phép ap dung ngay trudc mét, ong hoan toan hiéu ré
tam anh hudng cla céng nghé nay dén déi twgng khach hang
cia minh. Ban dung ngac nhién néu mét lic nao dé ban mua
nudc udng tai rap chiéu phim va thay ¢6 mot chiéc DVD dat trén
nép ly chita dung trong dé nhilng céng nghé mdi nhat cda Sony.

Sau day 1a mot s6 quy tic ma toi thudng tuan theo khi thie
hién cugc goi:

1. Tim mét diém chung

Ly do khién ban cdm thay s¢ hal nhing cudc goi cho ngudi xa
la da duoc trinh bay mat cach chi tiét cach day khoang 50 nam
trong mot mau quang cao, theo nhu miéu ta ciia Harvey Mackay
trong quyén sach Swim with the Sharks. Ong md ta ké pha binh
trong t6 chic ma ngwdi doc, trong vai tré ngudi ban hang, phai
ddi mat. Ké pha binh 18n tiéng:

T6i khoéng biét anh 1a ai.

Tdi khéng biét céng ty anh noi.

T6i khoéng biét cong ty anh c6 y nghia gi.

Toi khéng biét cong ty anh ¢ nhitmg khach hang nao.

Téi khong biét cong ty anh c6 nhitng san pham nao.

T6i khong biét cong ty anh cé tiéng tam gi khéng.

Thé diy - bay gid anh mudn ban cho t6i cai gi day?

Ban ¢6 thé cAm nhan dugc su thiéu tin tudng khi ta phai thuc
hién cudc goi cho nguai xa la. Niém tin 1a diéu du tién ban can
phai xac lap trong bat cit giao tiép nao, va di nhién, khong ai
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mua hang cda ban tn¥ phi ban tao dung dude nidém tin. Néu c¢a
hai c6 mot ngudi quen hay mot ngudi ban chung thi ty nhién
ban khéng con la mot ngudi vo danh dang c6 gang niu kéo mét
chut thgi gian quy gia cda nguoi khac.

Ban ¢6 hifu y t6i mudn néi khong? Néu ban dang thay mat
cho 6ng CEO ma goi dién, toi dam ca vdi ban rang Ké Pha Binh
& dau day bén kia sé cham chi lang nghe nhirng gi ban ndi. Ban
hiy thit tim hiéu nhing thuong hiéu quen thudc cia déi
phuong, cé thé 1a tiy theo sd thich ca nhéan hay yéu cau céng
ty, day la mot chién thuét givip ban vugt qua dugc sy do du ban
dau.

Tuy nhién, da s6 chung ta khéng c6 ai 1am viéc cho Microsoft
hay biét dugc tén cda vi chi tich cong ty ma ta dang nham dén.
Nhiém vy cda chung ta 1a phdi van dung cac mdi quan hé ban
bé, gia dinh, khach hang, hang xém, ban hoc, ngusi quen, dong
nghiép, thanh vién trong cac hoi doan dé tim ra mét con dudng
tiép can ngudi chung ta can tiép can. Khi ban nhac dén 1én mot
ngudi ma ca hai cung quen biét, thi c6 nghia la déi phuong 6
diu day bén kia c6 nghia vu khong chi voi ban ma con phai dé
y dén nguoi ban hay dong nghiép ma ban wita nhic dén.

Ngay nay, viéc tim ra s6 dién thoai van phong cia mét nguoi
nao dé khoéng con qua khé khan nhu hic t6i mdi khoi nghiép.

Mbt lan nita cong cy tim kiém tuyét vdi Google.com lai té ra
khoéng thé thay thé dugc trong giai doan nay. Chi can gé tén
ngudi cAn tim vao Google 1 ban c6 thé biét dugc nguai dé di hoc
d truong nao, sd thich la gi, tham gia cac hét doan nao. Nhing
chi tiét nay sé giip ban doan duge it nhidu vé cudc séng cia
ngudi d6 va tim ra mét diém chung nao dé gita ho va ban. Ho
c6 choi mén thé thao nao khéng? Ho quan tam dén nhing t§
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chitc phi chinh phi ndo? Ban cé quen biét ai c6 cung sé thich
hay quan diém khéng?

Mot s6 cdng ty mdi dugc thanh lap, nhu Spoke hay Linkedin,
chuyén két ndi ban véi ngudi ban can tim gap. Mot cong ty tén
Ja Capital 1Q thu thap théng tin ti thi trizong vé cac nha quan
ly cap cao va giup ban dé dang tim ra nhimg ngudi ma ca ban
1an ho déu quen biét. Nhimg coéng ty khac nhu Friendster, Ryze,
ZeroDegrees gitip ban két ndi trong ndi b va gilta cac cong ty
véi nhau trén toan thé gidi. Mot s6 mang Iudi nay that ra chi phu
hop d€ tim ngudi yéu, nén ban phai iy im hiéu xem trang nao
phu hop vdi ban nhét.

Ngusi ta thuong hay ding cum ti “cach nhau sau budc” dé am
chi rang ching ta quen biét han hét moi ngudi trén thé gidi. Ngay
nay, chiing ta that su chi cdch nhau mot hay hai cu click chudt.

2. Néu loi ich

Tim ra mot diém chung (ngudi quen hay cong ty) chi méi 1a didm
bat dau. Ban chi madi dit duge mot chan vao trong nha. M6t khi
ban da bao dam ngudi kia sé lang nghe ban mot cach cham chu
trong khodng 30 gidy, ban can phai chuan bj dé dua ra mdot 161
dé nghi c6 gia tri. Ban ¢ rat it thdi gian dé thuyét phyc nguai
kia dung dap dién thoai ngay lap titc. Hiy nhd la phai dua ra
mot dé nghi gi d6 ¢6 10i cho ho. Ban ¢6 thé lam gi cho ho?
Trong khi tim kiém diém chung, hay tim hiéu thém vé céng ty
hay nganh kinh doanh ma ho dang hoat dong. Buén ban, néi
ngan gon, 1a gidi quyét van dé cda ngudi khac. Va ban chi co thé
lam duoc khi ban biét ngudi ta dang gip van dé gi. Vi du nhu
khi t6i c6 co hoi gap gd Serge, toi di biét duoc rang éng dang
chuin bi tung ra mot sé san phdm mdi trong quy sap tdi, va
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trong giai doan 1& tét ban ron 6ng cin c6 mot san pham that sy
an tugng dé ndi bat, Toi cling biét dugce rang nhém khach hang
muc tidu cda 6ng ¢6 nhidu diém twong dong voi nhitng ngudi
hay di xem phim.

Toi c6 thé tach biét minh khéi nhitng cudc dién thoai xa la
khéac bang cach dua vao trong d6 nhing thong tin cu thé cho
thdy t6i da quan tam tim hiéu d€ dong gop vao su thanh ¢ong
cda ho.

3. Noi it, hieu nhidu. Ngdn gon, nhanh chéng,
va truc tiép

Ban mudn gay cho dbi phuong cdm giac gap gap nhung thuin
tién. Thay vi két thic cudc dién thoai bang cau néi “Chiung ta
nén gap nhau lic nao do6," t6i lai két thic bang mot cau tuong
t¢ nhy “Toi sé dén khu vuc cda anh trong tuan tdi. Chiing ta di
an trua vao thi ba nhé? Téi biét cudc gap gd nay s& rat quan
trong cho ca hai chung ta, vi vay toi sé c6 gang t6i da d€ sap xép
thoi gian.”

Di nhién lic d6 ban phai duwa ra dugc nhing théng tin cho
thay 19i dé nghi cia ban gquan trong, tac déng dén quyét dinh
cia doi phuong mubdn duge gip mat ban. Tuy nhién, khéng nén
no6i qua nhiéu. Néu ban sa da vao viéc ké 1é dong dai ma khong
quan tdm dén suy nghi cia doi phuong, ho c6 thé tao mét bike
man ngan cach ngay lap tuc. Pay la mot cudc dbi thoai, khong
phai 1a mét cudc déc thoai da duge dan dung san. Ngay ca trong
doan ty gidi thiéu dai 15 gidy d trén cda t6i cliing danh thoi gian
cho dbi phuong dap lai bing nhimg ti “ah, uh, ving, hmm”.
Pumg bao gio am chi hay néi bong gid. Hiy dé cho ho c6 dd thoi
gian theo kip nhing gi ban noi.
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Ban nén nhd ring, trong hau hét cac tinh hudng, thi muc tiéu
duy nhat cia cudc dién dam nay la lay dugc cai hen dé ban ¢o
thé trinh bay vé dé nghi clia minh mét cach chi tiét hon, chit
khong phai 12 dé ban dugc hang. Theo kinh nghiém cida 16i, cac
vu lam an budn ban, cliing gidng nhu xiy dung tinh ban, chi
thye hién duge khi gap mat lryc tiép va trao doi véi nhau. Hay
danh mot it thdi gian trong cudc dién dam nay dé bdo dam chic
chan rang cudc hen 1an sau la trong van phong cia ho, hay t6t
hon 13 m6t budi an to6i thu thd véi ruou ngon va thitc an hop
khau Vvi.

4. San sang nhuong bd

‘Irong bat at cudc thuong hugng théng thudng nao, ban cing
nén té ra quan trong ngay lic dau, tao diéu kién dé nhuong bo
va c6 thé di dén két qua lam hai 1ong d6i bén. Tai két thuc bai
trinh bay cda minh béng cach ggi y voi Serge rang ngay ¢a khi
éng khong mudn nghe tdi néi thém veé ndi dung dién ti, thi t6i
van muén gip ong chi vi tdi muén biét tai sao John lai ngudng
mo va kinh trong ong dén thé.

Robert B. Cialdini, trong quyén sach The Psychology of
Persuation cho thdy nhuong bd la mot déng huc rat 1on trong
moi quan hé lodi ngudi. Mot vi du dé minh hoa cho y kién nay
1a D6i Hudng dao sinh thwdng bi tit chéi khi ho di ban vé boc
tham gay quy. Cac s6 lidu thong ké cho thay khi cac em Huong
dao sinh chuyén sang moi mua keo, mot mén hang it tién hon,
thi da s6 moi ngudi déu mua mac dd ho khong that su muon an
keo. Ngudi ta co cam giac minh bj budc phai thyc hién nghia vu
xa héi vdi nhing ngudi xung quanh bang cach chiap nhan sy
nhugng bd. Vi vay hidy nhd 12 ¢ gang dua ra mét diéu that to
tat - n6 s& giup ban dat dugc diéu ban that sy mong mudn.
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Hay déi dién véi sy that la cho du ban c6 trong tay danh
sach nhitng nguoi ban can lién lac trong coéng viéc kinh
doanh, hay ban c6 ké hoach sé& néi nhitng gi khi gap dugc ho
qua dién thoai ciing hoan toan vé nghia néu ban khong bao gio
goi dién dugc cho hg. Kho khan 16n nhat khi tao mdi quan hé
vOi moi nguoi chinh 1a bit dau tao duge moi quan hé vdi mot
nguoi nao do. Kho khan cang 16n hon khi nguoi nay la mot Ong
Lon dugc bao vé chit ché bdi nhiéu hop thut thoai, dia chi email,
va nhimg ¢6 thu ky chiu trach nhiém sap lich.

Vay thi ban phai lam gi dé md cija?

Thit nhét, hay bién ngudi git cita thanh dong minh chit khong
phai ké thu. Va dung bao gio, dimg bao gid nhic dén nhing
diém yéu cia ho. Nhiéu c6 thu ky giam doc that sy la nhimg
nguoi dang tin cdy nhat cia sép. Ding nghi don gian rang ho
la thu ky hay trg ly; thuc té, ho la ban lam an va la chiéc phao
citu trg cho sép.

Bao nhiéu lan toi thit d6i dau truye tiép véi cac nhan vién thu
ky 1a bdy nhiéu lan tdi bj thua cuédc. Giéng nhu trong tré choi
oan i 4 hoi nhé: bia, bao, kéo, trong tro choi nay, nhu Mary
Abdo da chi cho t6i thay, “trg 1y” 1a an hét.
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Mary la trg 1y cho Pal Loconto, CEO Deloitte (ma t6i doan ba
van con git vi tri nay du bay gid da vé him). Trong thdi gian dau
lam viéc tai day, ching 61 kha thin nhau. T6i con nhd mot 1an
an tOi cing véi Pat va Mary. Mary phéi vé s6m nén toi dimg 1én
tién ba ra ngoai va gitip ba dén taxi. Ngay hom sau, t6i goi dién
cadm on ba da sap xép mot bia t6i rat thodi mai.

Chac c6 1& it nguoi goi dién cho Mary d€ cam on ba vi da sip
xép cac cude hen, nén ba td ra rat cam kich. Tham chi dén ngay
hom sau ba con khoe véi Pat 1a ba rat thich toi.

Mary 1a ca mat kho nang hegng, ba vui tinh, nang dong va biét
nhidu chuyén rat hay. Hoi d6 khi méi vao lam tai Deloitte, méi
1an t6i goi Pat 1a t6i phai danh thém it phut dé tam chuyén véi
ba. “Mary a, ndi chuyén vai ba that thi vi.” Bay gid nhin lai, rd
rang nhd vao méi quan hé than thién gia téi voi Mary ma t6i
dé dang dugc tiép xuc voi Pat. Va moi quan hé gitta t6i véi Pat
la mot trong nhimg mdi quan hé quan trong nhat trong cudc doi
doanh nhan cda t6i.

Tuy nhién, c6 mot lic mdi quan hé gita téi va Mary ciing bat
dau thay doi. D6 la khi 181 bar dau git chirc Gidm doc tiép thi.

Lic da, 16i cd mot ngudi trg ly riéng tén la Jennifer. Toi nghi
Jennifer 1a mét ngudi o 1y hoan hdo nhat ma t6i timg biét: vui
tinh, biét sip xép coéng viéc, va hiéu qua. Chuing t6i lam viéc véi
nhau rat in V. Van dé duy nhat voi Jennifer la c6 khéng thich
ba Mary, khong thich mot chut nao ca.

Mary 1a nguoi quan 1y (oan bd nhom tr¢ Iy cia cac sép. Gan
nhu tY lic mdi tuyén vao, Jennifer va Mary di dung d6 nhau.
Jennifer cuong quyét khdng chin nhugng bd. Téi thi nghi ait dé€
nr ny thi moi viéc sé n théa.

“Vin dé la ba 4y muén thé hién quyén lyc ma théi. Ba 4y dang
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lam t6i mat thdi gian qua.” Jennifer thuong than phién véi téi.

T6i muédn thé hién minh tng hd c6 ay. Nhimg 16i than phién
hay lo ling ciia Jennifer nghe c6 vé rt hop ly, nmmg that ra ti
chi nghe it phia c6 4y ma théi. Téi khuyén khich Jennifer hay c6
gang tim moi cach dé tao méi quan hé tét dep. Rdi mot ngay, khi
toi lai bi 16i kéo vao nhitng cuée tranh cai cda hai ngwoi, téi héi
Mary sao ba khong nhugng bd mét chut dé lam than véi Jennifer.

Mary r6 rang khong thich cAu néi cda té6i ldm. Ching méy
chdc t6i da thiy hau qud, mudn gip dudc Pat ngay cang trd nén
kho khan hon. Trudce kia téi dé dang thoat qua nhiing thu tuc
hanh chinh phic tap, by gid gan nhu khong thé duoc nita. Cac
khoan chi tiéu cda t6i bi sam soi chi ly, lam t6i mat rat nhiéu
thoi gian, 4p hic ngay cang dé nang déi vdi Jennifer, va thai dé
cia ¢d 4y cang thém té.

Tai khong thé chiu dung duge nita nén dén thang phong lam
viéc cda Pat va néi thing vai Mary, “Ba Mary, cai tré nay phai
cham dit thoi.”

Néu trudc day tdi cho rang Mary khong hai 1éng - Chua oi -
chang thim vao dau so vdi con gian cda ba bay gio.

Nhimg ngay lam viéc bién thanh ac méng.

Cudi cing, Pat phai goi t6i vao trao ddi riéng. “Keith,” ng noi,
“anh lam sai roi. My cai chuyén cén con nay lam t6i nhizc dau
qua. Anh thit nghi di: t6i ciing phai nghe Mary than phién vé ¢
thu ky cda anh nita. Ma t6i khéng mudn phai nhing tay gidi
quyét chuyén nady dau. Thém nita, anh that 12 mot thiang ngéc.
Mary van quy anh tit trwdc t6i gid. Lam on cho anh di. Lam on
cho tai nita. Hay lam tat ca nhimg gi ¢6 thé d& lam hoa véi Mary.
Anh nén nhd 1a trong nhing van dé nay, Mary 14 ngudi nim
quyén day.”
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That ra t0i vin quan tdm va kinh trong Mary, nhung gid day
t6i ¢on hoc thém mot didu nita - mot ngudi tro ly nhu Mary ¢6
quyén Iyc rit 1dn. Thu ky hay trg 1y khong don gidn chi la nguoi
gitp viéc cho sép. Néu gioi giang, ho trd thanh mat ngudi ban
tin cay, mot nguoi ing ho tuyét dodi, mor phan khéng thé thiéu
trong céng viéc va trong doi séng cia sép.

Jennifer 14 nguwdi trung thanh véi 16i nhu Mary doi voi Pat,
nhung cudi cing cing phai dé nghi dudc nghi viéc, “Keith g, toi
thay that kinh khing va sy nghiép cia anh c6 thé bi riac réi néu
moi viéc khéng dudc gidi quyét 6n thoa,” ¢d néi. Day 1a mot
hanh déng rit hao hiép ma c6 danh cho t6i, va cing la cach
giup ¢6 tim lai sy tinh tao. Tai ha giup Jennifer tim viéc madi
(mac du diéu nay khéng kho khan gi doi véi cd), va dén nay
chung t6i van la ban tét vdi nhau.

Khi \uyén trg 1y khac, t6i lam hai viéc. Thit nhat, téi nhd Mary
phdéng van cac itng vién trwdc va cho t6i biét tht ty xép hang
cia ho. Téi chon ngay ngudi duge ba xép hang cao nhat. Téi
cling yéu cdu ngudi trg Iy mai nay phai biét nghe theo 16i cia
Mary. T6i cing khong mat nhiéu thdi gian lam lanh véi Mary.
Pat néi dung: Mary quy t6i con téi thi chi can hiéu dugc vai tro
quan trong cda ba. Pat bit dau nhin dugc nhitng tin nhén toi
dé lai thong qua Mary va cudc sdng cua tat ca ching toi déu nhe
nhang hon.

Thi du trén cho thay ngudi giit cia ¢6 mot vai tro guan trong
nhu thé nao bén trong néi bé céng ty, 1am quan trong nay cang
nang lén gap boi phin khi ban la ké xa la dén ti bén ngoai.
Cing trong giai doan nay, Kent Blosil, mot nhan vién ban
quang cao cia tap chi Newsweek, mot trong s6 hai muoi dai dién
quang cao khac gé cda van phong tdi dé chao hing. Nhung tol
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da c6 mot cong ty chuyén thay mat t6i mua quang cao va tiep
xiic nhitng ngudi ndy, nén cé thé néi tdi khong bao gid phai gap
mot ngudi dai dién quang cao nao.

Kent thi khac. Anh ta hiéu ré6 tAm anh hudng cia ngudi gitt
afa.

Kent thuong goi dién cho Jennifer it nhat mét 1an méi tuin.
Anh ta thé hi¢én thai d6 ding muc va dic biét nt té. Thinh
thodng, anh ta lam cho Jennifer ngac nhién bang cach gti dén
mot hdp chocolate hay mat bo hoa hay mdt mén qua gi day. Tuy
vdy, mac du Jennifer da dé nghi nhicu lan, t6i van khong thiy
cé 1y do gi dé gap anh ta.

Jennifer kién quyét giup dg, va cé dat nhitng cudc hen cho 161
vdi anh ta it nhat chuc lan ma t6i khong hé biét. Lan nao toi
cing phai hiy bd. Nhung ¢ ay van kién tri sip xép cudc hen
cho nguoi ban tdt nay vi ¢ cam thay anh ta khac la va biét cach
tiép can sang tao hon nhitng ngudi khac.

“C6 cuf sap xép cho anh ta gap nguoi dai dién mua quéng cio
cia chung ta,” cudi cung t6i ciing phai lén tiéng vdi Jennifer.

“Khéng dugc dau, anh nén gap anh ta di. Anh chi can bé ra
ndm phadt trong ngay thoi. Anh ta rat dé mén, sang tao, va chic
chan xitng dang véi nam phut cia anh.” Thé 1a ti phai nhurong
bd.

Kent ré rang 1a mot ngudi dé mén, nhung hon thé nita anh ta
dén gap toi trong wr thé chudn bi k¥ cang, hiéu ré vé nganh kinh
doanh clia chuing ti, va c6 mot 1oi dé nghi sang gia. Trong cudc
hen, gin nhu cau dau tién anh ta phat biéu la “Néu éng cam
thay dugc, t6i mudn gidi thidu éng véi ba nha bién tap cao cap
tai Newsweek. Ong thay thé nao?” Doi véi mot ngudi bj 18 thudc
vao cac loai hinh truyén théng dé gidi thiéu ve nhitng dich vu
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chuyén nganh cda Deloitte, diy qua 1a mot 1oi dé nghi quan
rong.

“Di nhién roi,” t6i tra 10i.

“Nhan tién day t6i néi ludn, ching t8i sip to chic mét budi
hoi thao tai Palm Springs dé tao co hédi gap go gitta cac giam doc
tiép thi cac céng ty va cac bién tip vién, phéng vién cia tap chi.
Day 1a mét hdi thio uy tin vé chién luagc truy‘én théng trong nén
kinh té mdi. Ong thay sao néu (6i d& 1én éng vao danh sach
khach mdi?" Anh ta dang dua ra mot 10t mai chao thit sy, bdi
vi nhimg giam ddc tiép thi khac cing co thé la khach hang cda
Deloitte. Pay sé ]a mét co hoi tao méi quan hé ca nhan vdi
nhimg nguwoi cung nganh.

“Vang, t6i cting mudén tham dy hoi thio nay."

“Thém ni¥a, theo nhu t6i dudc biét thi ngudi dai dién mua
quang cdo cda 6ng dang can nhac ban dé xuat chung t6i gii
cach day vai thang. To6i sé khong lam 6ng mat thoi gian vdi
nhimg chi tiét trong dé. Tdi chi mudn néi 1a néu chung ta cé dip
lam viéc voi nhau sau nay thi that tuyét voi” Thé théi. D6 la
toan bd bai chao hang cda Kent trong vong 5 phtit. N6 thé hién
98% gia tri mang dén cho tdi, va chi danh 2% @& anh ta nhic dén
cong viéc.

Toi goi dién cho ngudi dai dién mua quang cao sau khi Kent
di khéi. “Mua cia Newsweek di,” t6i noi. “Pwa cho ho gia twong
duong voi nhimg tap chi khac ma ching ta dang can nhic, va
mua quang cao cda ho. Lam sao cho cé hai bén déu thuén 1gi.”
Va ban biét roi day, khi Kent chuyén sang mot tap chi khac,
chung t6i cling chuyén theo anh ta.

T6i mudn noéi diéu gi 8 ddy? Luon ludn thé hién su kinh trong
doi véi quyén ning cda ngudi giit cira. Cu xd véi ho mot cach
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trin trong ma ho dang duoc nhian. Néu ban lam thé, nhing
canh cia sé md rong dén ca nhing ngudi cé quyén luc quyét
dinh cao nhat. Thé nao 13 cu xit mat cach trian trong? Hay thé
hién cho ho thay ban tran trong su giup dd cla ho. Giti 10i cam
on qua dién thoai, bing nhimg bé hoa, hay mét biic thu.

Vang, di nhién, cé nhitng luc tinh hudng doi héi ban khéng phai
chi dé thuong hay biét tang qua vira ¥. D6i hic ban can phai
khén khéo tinh ranh dé tim dugc mét cude hen gap.

Mua hé nam ngodi, 16i gap mot ngudi cyu giam doc Disney
trén mét chuyén bay dén New York. Trong hic tro chuyén, téi c6
nhac dén 13 t6i chi mdi bat dau lam quen vdi Los Angeles va 16i
luén muédn c6 duge nhitg co hdi gap gd voi nhitng ngudi gidi
giang ¢ d6. Ba goi y rang toi chic nén gip mot nha linh dao
dang 1én la Michael Johnson, chi tich Walt Disney International.

Vao thai diém do, chéng c6 méi lién hé nao cho thay Johnson
c6 thé gitip duge gi cho cong ty t6i hay ban than téi ca, nhirng
t6i cam thay ong 13 mot ngudi toi can phai biét, Tdi dang diéu
hanh mot cong ty tro choi trén may tinh, va ai dam néi trudc
néu moét ngay nao dé Disney lai quan tim dén linh vuc video
game, Vin dé duy nhit 13 lam sao vuot qua dugc nguoi giit civa
cia Johnson; ddi vdi mot cong ty 16n nhu Disney, diy khong
phai 1a chuyén don gian.

Téi goi dién cho Michael Johnson khi t4i trd vé nha sau
chuyén céng tac, va ciing khéng c6 gi ngac nhién khi tdi chi
dugc chao dén lanh nhat va tho o.

“Téi 1dy 1am tiéc, nhung 6ng Johnson hién dang di c¢dng tac
dén tan cudi thang,” trg Iy cia ong cho tai biét.

“Thé ctling khéng sao,” t6f dap. “Nhd ¢é vui long néi lai rang
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c6 mOt ngudi ban cda Jane Pemberton goi dén, Nha ¢6 nhén dng
ay goi lai khi nao rénh.”

Day chi méi 1a cudc goi dau tién, va ban khong mudn dé lai
an tugng la nguoi hiéu chién. Hay nhd, ban khdng bao gid mudn
lam phat long ngudi gilt cia dau.

Cudc goi that hai cda t6i ciing dau d6 twong nr: hhac nhd voi
ho vé su hién dién va thai do kién quyét cda toi.

“Xin chao, toi 1a Keith Ferrazzi. Téi goi lai vi khéng thay
Michael goi dién cho t6i.” Nhu vay la, mét lan nita, mic du
khong té ra thiéu kién nhan ban van thé hién gia dinh 1a éng ay
phai goi dién thoai lai cho ban nhu ky vong. Ngudi giit cita cia
Johnson lich su ghi lai 16i nhan cda t6i va cAm dn t6i vi da goi
dién dén. T6t héi xin dia chi email, nhung 6 ta nhit dinh khong
tiét 16, lay Iy do bao mat thong tin.

Pén 1an thit ba thi cd ta da bot mot phan lich su. “Ong a," ¢d
ta néi, hoi 1én giong mot chit, “6ng Johnson rat bin va téi
khong biét éng 1a ai ca.” Di nhién t6i c6 thé 18n giong nguagc lai
véi ¢b ta, nhung nhu thé chi 1am xdi héng béng khéng ma théi,
hoac téi cé thé...

“Thé 3, t6i rat lay 1am tiéc, nhung t6i 1a ban cia moét ngudi
ban cda éng ay. Téi mdi vita don dén thanh phd nay, va Jane
goi y toi nén gap Michael, va that tinh ma ndi, téi ciing khong
biét tai sao tdi phai gap dng ay ngoai Iy do rang Jane 1a ban than
ctia Michael. Chic ¢6 néi ding day. That tinh chuyén nay ching
ra lam sao. C6 th& Michael ciing khong biét 6 Jane va éng Ay
cang khéng mudn gap t6i. Toi xin 16i néu sy thé 1a ding nhu
vay.”

T6i da thé hién minh mét cach thanh that, va thim chi con
cam thay bi t6n thuong. Diéu nay lam cho ¢6 thu ky phai canh
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giac. Co ay bat dau lo ngai khong biét minh cé qua cdc can, hay
hoi qua dang vdi mot ngudi ban cia ban cda sép khéng. Néi cho
dung, t6i cling chi la mot nguoi lam theo 16i khuyén ctia mot
nguoi ban thoi ma. Nhiéu kha nang cé ta sé thoai lui, van lo lang
khong biét ¢6 ay c6 déng cita qua chat khéng. Luc dé t6i lien
dua ra mot 15i dé nghi: “Sao 6 khong dé t6i g email cho
Michael?" Liic nay, cé ta cAn nhac: “Minh mudn lranh cai vu ndy
cho xong.” Vi vay, cudi cung t6i cing ¢6 duge dia chi email cia
Michael.

No6i dung email toi gdii di kha don gidan: “Gdi Michacl, t6i la
mot ngudi ban cua Jane, va ba éy co dé nghi t6i nén nodi chuyén
v6i Ong.... Jane nghi la chiing ta nén lam quen vdi nhau.” Néu
gia st (8 c6 mot cai gl cu thé dé thao luan, t6i da néu ra & day,
nhung trong tinh huong nay thi 1oi dé nghi gia tri duy nhat ma
t8i c6 1a ngudi ban chung cia ca hai tin twdng rang chuing toi
sé hudng loi néu lam quen véi nhau.

Po6i khi dé dat hidu qua, ban phai vin dung nhiéu phuong
thitc lién lac khac nhau, nhat 1a khi ¢6 ging két than véi mot
nhan vat quan trong. Email, thu tay, fax, hay thiép la nhiang
phuong tién ¢6 nhiéu kha nang dén dugce tay ngudi nhin ma
ban mong mudn.

Thu tra 10i cda Johnson nhe nhang va ngan gon. “Khi nao
thuin tién, téi cing mubn gap anh.”

Vi vy t6i quay lai gidp ¢6 thu ky v8i bang chung cho thay
Michael vui long gap t6i va hic nay t6i chi goi dién dé xac dinh
thdi gian. Va sau cuing ching toi ciing that sy gap nhau.

Nhitng tinh hudng yéu ciu ban phai khén khéo d¢ 1éo 1di nhu
thé nay khéng phdi 1a hiém. Day la mot cong viéc thit sy, va doi
héi su tinh té ma ban phéi thuong xuyén luyén tip mdi dat
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duge. Nhimg mot khi ban nhan ra tam quan trong cta nguoi gid
clta, va bién ho thanh dong minh ctia minh théng qua viéc thé
hién su kinh trong, hai hudc, cAm thoéng, chic chan sé khong cé
may canh cita khéng md ra cho ban.
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u tuong tac cua mot mang luoi cling khong khac gi so voi
mot ngdi sao sap nodi tai Hollywood: V6 danh tham chi con
té hon ca that bai. Nhu vy ban lic nao ciing phai tim cach lién
hé vdi moi ngudi, luc an sang, an trua, hay bat ai co hdi nao.
Nhut vay la néu mot cude gap gd nay khong thanh cong thi ban
con c6 dén sau cudce gap tuong ty nhu vay trong sudt mot tuan.
Nguyén tic hang diu khi xdy dung mang ludi, hiy nhd:
Khong bao gid dugc bién mat.

Phai dién kin lich véi nhitng cugc gap gd xa giao, hoi thao, su
kién. La mot nguoi mai gia nhap, ban cang phai lam viéc vat va
dé tao chd dimg va dugc moi ngudi nhd tdi trong cai mang luéi
ban bé ngudi quen ngay cang nhiéu.

T6i sé& dua ra mot vi du dé trinh bay cu thé y minh. Cach day
vai nam, t6i c6 co hoi di ciing mot chuyén véi cyu Bé nhat Phu
nhan Hillary Clinton trén chiéc may bay quéan doi C130, bay doc
ngang vung Tay nam nudc My dé tham du cac sy kién chinh tri.
Ba thitc day n hic 5 gid sang va goi dién thoai vé khu vire bg
bién phia déng nudc My. Ba doc it nhat 4 hay 5 bai dién van,
tham duy vai budi tiéc nhe va tranh thu lic nay dé lam quen véi
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rat nhiéu nguoi, viéng tham nhiéu noi chim séc ngudi gia. Trong
ngay c6 thé ba phai bit tay it nhat 2.000 lan. Va dén tdi khuya,
khi hau hét chiing t6i da phai 16 16t d€ ve lai chiéc Air Force One,
ba van tap trung nhan vién lai, ngdi xép bang, va bat dau tan
gAu, ké chuyén cudi vé nhitng sy kién trong ngay. Sau khoang
ching mdt gig thir gidn nhu vay, ba Clinton sé chuyén sang lén
ké hoach cho ngay hém sau. Cho du ban ting hd dang nao, ban
cling phai kinh trong su quyét tim va thai do lam viéc nghiém
tuc nhu thé nay. Téi cdm thay kinh ngac trudc kha ning nhd tén
nhimg ca nhan ba gip trong chuyén lam viéc. Ban than t6i con
khong thé nhd hét dugc tén nhitng ngudi cung di trong doan.

Nhimg vi dy vé sy kién tri va quyét tAm nhu thé nay c6 thé
bat gap ¢ khap noi. Nhiing vt anh hung cia t6i, do 4&nh hudng
cia ca nhén tdi, déu la nhitng ngusi di )én nY tang 16p thap. Mot
ngudi ban 1a CEO xuat than tr mdt gia dinh céng nhan ¢ mién
Trung nudc My - cha cia ong, cling nhit cha 61, 1a mot ¢ong
nhan lao déng sudt hon 40 nam. Vi CEQ nay sé néi cho ban biét
ong khong phai 1a ngudi thong minh nhat trong nhimg noi éng
xuat hién, éng khong dugc hgc tai nhitng truong danh tiéng
nhat nwéc nhit cac ddng nghiép khac, va 6ng ciing khéng cb leo
¢Ot md vdi sy giup suc cda gia dinh. Nhumg lic nay ong la mot
trong nhitng CEO dwgc kinh trong nhat trong nganh.

Cong thitc thanh céng cia dng khong phuc tap, nhung né rat
khic nghiét. Ong néi chuyén véi it nhat 50 ngudi moi ngay. Ong
danh nhiéu gid trong tuan dé di xudng cac xudng san xuat noi
chuyén vdi cac nhin vién d moi cap bac. Néu ban gud email dén
ong hodc trg 1y cia éng, ban ¢é thé chic chan sé nhan dudc hot
dap trong vong vai tiéng dong hd. Ong nhan dinh rang thanh
cong hom nay 1a nha thai d6 lam viéc cia mot ngudi cong nhan
va sy nhay cam dugc cha minh truyén lai. Khi nhic dén nhitng
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nguoi dong nghiép van phong cimg nhic cida minh, dng ¢6 1an
noéi vdi toi rang trong khi 6ng hoc dugc tit ho nhing gi ho biét,
ho sé khong bao gid c¢6 co hdi hoc duge t¢ ong nhing gi ong
biét.

Quay lai van d&, ban phai lao ddng vat vd dé c6 thé thanh
céng khi tiép xiic véi moi ngudi, nhumg didu nay khong c6 nghia
la ban phai lam viéc ca ngay. Ban phai phan biét gitta hai khai
niém nay. Nhiéu ngudi cho rang dé xay dyng dugc mét mang
ludi, ho can phai danh 18 gid moi ngay d¢ cam cui tham dy cac
cudc hdi hop hay can man goi dién thoai. Néu téi dang cam cui,
hay chi 14 cdm gidc minh dang phai cam cui, thi ciing dong
nghia la t6i dang khdng lam viéc, hodc 1a 1am viéc khong dung
cach. Hay c6 thé toi da chon sai nghé mat rdi. Xay dyng mot
mang ludi ban bé va ngudi quen chinh 1a xay dyng cac mai
quan hé va tao tinh ban. Céng viéc nay phai tha vi, va khong
chiém nhiéu thdi gian. Mot khi mang ludi da dugc xac dinh, cac
muc tiéu cudce séng da duoc viét ra, ban sé thﬁy rang minh c6
rat nhidu thai gian d€ thyc hién nhiing gi can thiét.

Lam thé nao tbi gap dugc hét nhitng ngudi t8i mudn gap trong
vong mot tuan? Coé ngudi da nhan xét mot cach cay doc rang
“T6i chac phai t¢ nhan ban thi méi tham du dugc hét nhitng
cudc hop nhu ong."

“Ah, anh gan dung roéi d6." toi dap lai. “T6i khong tu nhan ban
minh. Téi nhin ban cac su kién.”

Dé t4i gidi thich cho ban ré hon. Cach day vai thing, toi bay
dén New York dé lam mét sO cong viée trong hai ngay. 16i ¢6
mot s6 nguoi quen tai New York ma t6i mudn tranh thid dé gap:
mot khach hang cia dong thoi cang 1a ban, trude ddy lam chu
tich cong ty Lego, con bay gid dang phan van nén lam gi vdi
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nhiing thang ngay con lai trong ddi; mot Gidm déc san xuat cda
Broadway Video ma téi mudn gap d€ ban vé mdt chuong trinh
giai tri trén TV cho mdt khach hang cia t6i tai trg; va mot nguoi
ban than ma lau roi t6i khong gap.

Téi ¢6 hai ngay, can gap ba ngudi, ma tdi chi c6 mot khoang
thoi gian trong ngin ngui. Toi phai 1am thé nao day?

T6i “nhan ban” budi dn téi va moi cd ba nguoi cing tham du.
Moi ngudi déu duge 1oi khi ¢ co hdi 1am quen thém nhiéu ngudi,
va t6i cing dv thoi gian dé gip hét tit ci, tham chi biét dau con
thu lai dugc nhimg ¥ kién déng gép sang tao cho chirong trinh TV
sap t6i. Ban t6i 1a mot ngudi ¢6 6c hai hude rat vui, chic chin sé
thiy thich duoc lam quen véi nhém ngudi nay, dong thai lai c6
thé 1am cho budi gap gd cong viéc trd nén nhe nhang hon.

Téi hen ban tdi dén sém hon khoang nita tiéng tai khach san
téi dang luu tri d€ c6 thém chut thoi gian riéng rr. Va néu nhu
nhitng chi tiét vé du an sdp téi ma toi phai ban véi vi giam dbc
san xuat con trong vong bi mat, (6i ¢ thé thu xép thém maot
chit thoi gian riéng vdi 6ng sau bita an toi.

biéu t6i mudn nhan manh & day 1a t6i ludn ludn tim cach dua
nhing ngudi khac cung tham gia vao nhitng gi t6i dang lam.
Diéu nay tot cho ho, tot cho i, va tot cho tat ca nhing ai mudn
md réng moi quan hé ban bé cia ho. Doi khi 181 i nhitng ng
vién kha di ciing di tap thé duc va trao déi phéng van ngay khi
dang chay bd. Thay vi kéu moi ngudi ngdi nghiém tic tham gia
mot cudc hop nhan vién, téi thinh thodng dé nghi ho di cing xe
ra san bay. Téi tim ra nhing cach khac nhau dé nhan d6i nhan
ba ngay lam viéc ciia minh bing cach lam nhidu viéc cuing hic.
Va trong qua trinh 1am viéc, t6i da gan két nhitng ngudi trong
cac mat xich khac nhau cda “mang lugi” lai véi nhau.
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Ban cang tao dung dudc nhidu moi quan hé, thi ban lai cang
co thém nhidu co hdi dé xdy dyng thém mdi quan hé. Robert
Metcalfe, nguoi sang lap Ethernet, dd phat biéu: “Gia tri cia
mang ludi tang twong img vdi binh phuong s6 ngudi tham gia
trong mang ludi.” Trong trudng hop cda Internet, thi it méi khi
c6 théem mét chiéc may tinh, thém mdt may chd, thém mot ngudi
st dung thi lai cang md rong co héi cho nhing nguoi ci da gia
nhip mang ludi. Nguyén tic nay cling ap dung khi ban xay
dung mang lwdi cac mdi quan hé. Mang ludi cang lon thi cang
hap dan, va lai cang phat trién nhanh chéng hon. 6 1a Iy do
tai sao 16i So sanh mang ludi giéng nhu cd bap - cang luyén tap
thi cang phat trién.

Nhan bén kiéu nay 1a mét cach dé bdo dam nhitng cubc gap
gd déu mang lai két qua. Néu t6i sap di gap mot ngudi tdi khong
biét ré, 16i c6 thé mdi thém mot ngudi ma toi hidu rd, dé€ bao
dam rang trong trudng hop nao thi cudc gap mat nay cing
khong phai 1a thai gian chét vé ich. Dan theo nhitng nguoi ma
ban dang d6 diu chang han c6 thé 1a mét cach gitip ban thoat
khoi tinh trang vé nghia tai nhitng cudc hop, déng thoi ban tao
cho ho co hdi hoc héi tuyét vai. Ho ¢6 thoi gian trao doi trye tiép
vdi 181, ¢6 co héi tan mal nhin thay cach lam viéc trong méi
truong kinh doanh, va tdi thi ¢6 gang ddm bao Iy do budi hop
duoc tuan thud xac dang. Trong da s6 trudng hop, nhitng anh
ban tré ndy cing c6 thé déng gép it nhiéu vao cudc hop. Ping
coi thudng kha nang sang tao cia nhiing nguoi tré.

Khi ban ciing thit 1am nhu t6i, nthd phai chu y dén si hda hagp
gitta cac ca nhan, Ban c6 10 mo thiy ring ai hgp vdi ai khong?
Piéu nay khéng cé nghia la moi ngudi phai cing chung goc gac
hay suy nghi. Trén thuc té, sy két hgp nhitng ca nhan cé tinh



cach hay nghé nghiép khac nhau c6 thé tao nén mot td hop
tuyét voi. Hiy tin tudng vao linh cam ca minh. Mgt bai trac
nghiém don gian ma t6i ap dung la ty héi ban than liéu minh
c6 cAm thay vui vé khong. Néu cau trd 10i 1a c6, thi day da 1a mot
dau hiéu t6t cho thay moi viéc sé 6n thda.

Lau nay ban c6 méi dong nghiép di an trua khéng? Sao ban
khéng mdi ho ngay hdm nay - thém vai nguoi t nhiéu phong
ban khac nhau trong hay ngoai céng ty. Chiang miy chdc ban
sé co dugc mot mang ludi ban bé va nguoi quen ngay cang rong.

RGt kinh nghiém t0 thét bai

Méc du la mét t8ng théng vi dai va rét thanh céng, Abraham
Lincoln ré&t hay bi thua cudc. Lincoln da trdi qua rét nhiéu thét bai
trong céng viéc kinh doanh, chinh tri va doi séng riéng. Nhung éng
khﬁng bao gio dé nhiing thét bai ndy lam nhut chi tién dén myc tiéu
cGa minh.

Lincoln théat bai trong kinh doanh. Lincoln thét bai khi lam néng
déan. Ong thua cudc khi tranh cG dan bigu. Ong gép van dé vé mat
tinh thén. Ong bi tv chéi khi xin lam nhan vién dia chinh. Khi cuéi
cing 8ng duoc bau lam déan biéu, éng lai thua khi tranh chic cho
tich ha vién. Ong tranh ¢ vao Quéc héi nhung lai thét bai. Ong
tranh chic Thuong nghi sT rdi lai mét chic. Ong tranh chic phé
t6ng théng nhung ciing thua. Ong tranh chic Thugng nghi s7 va lai
thua nia. Va, dén khi éng duoc béu lam t8ng théng, thi cai dat
nuéc ché doi éng lai bi tach biét lam déi. Nhung dén lic nay thi
tat ca nhing hanh déng, nhing kinh nghiém, nhiing méi quan hé
md 6ng tao dung qua théi gian dé gitp éng dinh huéng tuong lai
dat nuée va tré thanh mét huyén thoai cia nuéc My.



Toi mudn néi la déng sau mdi mét con ngudi thanh céng la mét
logt nhiing thét bai. Nhung sy ngoan cudng, bén bi nhu Lincoln ¢é
thé giup ching ta vuot qua nhing khé khén nay. Lincoln hiéu rét ré
rang con dudng duy nhat dé ding len, buéc tiép, bign myc tiéu
thanh thyc tién, la phdi hoc to that bai va kién tri tiép tuc!



- CHUONG 12
Chia sé dam mé

Tf)i c6 mot 16i thu toi. T6i chua bao gio tham du bat ait mot
su kién “net working” nao trong doi.

Néu dugce td6 chite chu dédo, nhitng cudc hoi hop kiéu nay trén
1y thuyét van cé thé hidu qua. Nhung trén thuc té da sé chi danh
cho nhitng ké thiéu théng tin va méng hdo. Nhiing ngudi tham
dy thuong la that nghiép va chi mong mudén nhanh chéng an
vao tay ai do mot bo hd so - ma thuong thi ai d6 ciing that
nghiép va dang kiém cach phat tan ho so ciia minh. Thit tudng
tugng mot budi ty tap cia nhimg ngudi khong c6 diém gi chung
ngoai trit tinh trang that nghiép. Xem ra day khéng phai 1a mot
cong thitc dé tao mdi quan hé khang khit gi ca.

Khi n6i dén gap gd, ban khéng chi quan tdm dén nguoi can
gap ma con phai chi y dén ca cach thiic, noi chén giap mat.

Vi dy, hay lay boi canh la khoang hang nhat trén mot chuyén
bay. Mua vé hang nhat khong phdi la chuyén danh cho ngudi
thuong, nhung ban chic chan sé tim dugc mét ngudi ban dong
hanh thu vi ngoi hang ghé dau ma khéng dé gi tim dugc trong
s6 nhitng ngudi ngdi phia sau. Thit nhat 1a vi da s6 ho déu la
nhitng ngudi c6 tiéng tam, nay lai tip trung vao cung mot cho,
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lién tuc trong nhidu gid lidn. B&i vi ho di vung mét s tidn khong
nhd d€ mua lay cai xa xi 12 dudc roi may bay sém hon nhing
hanh khach khac it phut, nhing nguoi ban khoang hang nhat
nay mac nhién xem ban cling la mot ngudi quan trong, vi vay
ho thudng to mo tim hiéu ban 13 ai va tai sao ban lai dién rd dén
muc chap nhan trd mot khodn tidn cit ¢6 twong tu nhu ho, Toi
khéng thé k& hét cho ban biét nhitng khach hang hay mdi quan
hé quy gia ma t6i thu thap dugc qua trao doi trong ldc an. (Cang
can néi thém day la khodng thdi gian duy nhat ban c6 quyén
lam phién ngudi ban déng hanh ngdi canh bén.)

Tai nhitng budi “két ndi”, tinh thé hoan toan nguoc lai. Ngudi
ta cho rang ban ciing dang trong tinh trang khong khac gi ho
- nghia 1a cing dang hét sitc v6 vong. Nhu thé thi rat khé tao
duge niém tin, Néu ban bi that nghiép, chang phai t6t hon la
nén di lim nhiang 6ng chy thay vi lam quen véi nhing ngudi
cing dong that nghiép nhu minh?

Ban c6 nhitng cach khic, dia didm khac, tot hon dé tidu phi
thdi gian cda minh. '

Cung chung s& thich 1a vién gach nén cda bét ¢ mdi quan hé
nao. Dan tdc, ton gido, gidi tinh, khuynh hwdng tinh duc, nganh
nghé lam viéc, nghé nghiép, hay nhimg s thich ca nhéan chinh
la chat keo két dinh ciac méi quan hé. Vi vay, ban sé théy hgp
ly hon néu tham du vao nhitng su kién hay hoat ddng c6 lién
quan dén nhitng s$& thich tdm dac cia minh.

Tinh ban dugc hinh thanh dya trén chit Iugng cda thai gian
gitta hai ngudi, chif khéng phdi dua trén sé6 lugng. Nguoi ta
thuong hiéu 1am riang muén tao duge su gin bé thi hai ngusi
can phai danh rat nhidu thdi gian & bén nhau. Truong hop nay
khéng dung. Ngoai gia dinh va cong viéc ra, ban chi cin hai ban
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tay d& c6 thé dém nhing nguoi ban da danh nhidu thdi gian cho
ho trong vong moét thang. Nhung di nhién ban ¢6 nhiéu hon
mudi ngudi ban chit. Piéu quan trong 1a ban bé cung nhau lam
gi, ct khong phai 1a thuong xuyén gip gd nhu thé nao. b6 1a
ly do vi sao ban phai ddc biét chd y dén nhitng noi ban cam
thiy thodi mai va nhiing hoat déng ban that sy yéu thich.

Thuong trong cudc song ban darn mé nhimg su kién hay hoat
dong ma minh c6 thé néi bat. Vi vay cing hop ly néu ban 14p
trung nd luc vao ching. Béi voi ban than téi, tinh yéu 4m thyc
va tap thé duc di gidp t6i thu xép dugc nhitng budi gap gd uyét
voi. D6i vdi nhidu ngudi khac, dé ¢6 thé 1a niém dam mé suu tap
tem, hay cac thé hinh vé béng chay, hay chinh tri, hay tha choi
tau luwon d€ giup ban gin giii véi moi ngudi hon.

Quyén nang gan két moi ngudi tv mot niém dam mé chung
ngay nay dugc thé hién ré qua xu hudng ngay cang phé bién
caa cac trang blog. Blog la nhimg trang nhat ky online, thuong
thé hién sd thich cia chi nhan, clita nhtng 16i binh luan hay
nhilng duong dan dén véi théng tin cap nhat. Nhithg trang blog
phé bién 1a nho thu hit dige nhing ngudi cé cing sd thich,
cing suy nghi. Thé gidi blog dd nd rdé tt vai chuc trang blog hoi
nam 1999 dén con s6 khoang 5 triéu trang hém nay.

Khi viét lich s vé cudc van dong tranh c 16ng thdng nam
2004, ngudi ta c6 thé danh han mot chuong d8 viét vé blog.
Chua c6 phat minh nao trong vong 20 nam qua lai ¢6 anh
hudng dén két qua tranh it bang nhimg cong dong ao hét sitc
561 dong nay. Ho da khich dong mét lugng cit tri ky luc cung
tham gia bd phiéu, quyén gép dudc hang triéu déla, va cung cap
cho moi nguot mot dién dan dé cung tham gia vao quy trinh
chinh tri. That khé ma (wéng twong dugc mét ca nhan, chi can
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viét cdm nhan cda ho vé ai d6é hay didu gi d6, 1a da tao anh
hudng sau sac hoac tao nén mot lan séng v kién nhanh nhu vdy.

Khi chiing ta that sy dam mé mét didu gi dd, né sé cé suc lan
t6a rat cao. Syt dam mé cia ching ta sé thu hut moi ngudi tim
hiéu xem ta 13 ai va ta quan tam dén nhitng gi. C6 nhitng ngudi
dap lai sy dam mé cda ta bang cach ha birc twong canh giac
xuéng. P6 chinh 1a 1y do tai sao chia sé niém dam mé rat quan
trong trong kinh doanh.

16i ¢6 thé doan biét phan ttng ciia mot ngudi trong méi trudng
kinh doanh bang kinh nghiém ban than tich cép dugc chi san
mot budi an téi vai ho, hay sau mét budi tip thé duc mét du,
hon 1a sau nhiéu cudc hop trong phong kin. Ban chat chung ta
c6 khuynh hiréng 1o 1a bén ngoai phong hop. Hoic cling cé thé
chinh nhd vao noi gap gd -~ néu khong ké dén chai rrou sau bida
tiéc. Ban s& that sy ngac nhién vé nhimg gi minh tim hiéu duoc
§ ngudi kia khi ca hat cing chia sé mot niém dam mé.

T6i c6 mdt ngudi ban 1a pho téng giam doc mét ngan hang 16n
tai Charlotte. Diém néng dé éng tao méi guan hé chinh 1a YMCA.,
Ong cho biét tam khodng 5 - 6 gid sang noi nay tap trung dong
nghet nhimg ngudi ham tp thé duc nhu 6ng, tranh thi luyén
tap trudc khi di lam. Ong dao quanh khu wvic nay dé tim ra
nhithg doanh nhéan, nhitng khach hang hién tai, va khach hang
tiém nang. Sau do, khi 6ng dang hén hén trén chiéc may chay
bé, 6ng tra 10i nhitng cau héi cia ho vé dau nr va vay von.

Ngoai an udng va thé duc, déi khi téi con dan moi ngudi dén
nha tho. Dung thé day, di nha thd. Tai nghe gidng tai mdt nha
thd chi yéu danh cho ngudi My goc Phi hay gboc My La tinh -
nha tho St. Agatha tai Los Angeles. Noi nay la mot nha thd “phi
chinh théng” that tuyét voi. Thay vi “Ung hé hoa binh” bang
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cach don gian 1a bat tay nhau, tai diy c6 mot dan dong ca cat
1én nhing giai diéu that ron ra trong khi cac gido dan di vong
quanh nha thd 6m hon nhau trong khoang 10 phut. That 1a mdt
canh tuyét vdi. ‘T6i khong cé v dinh nhoi nhét die tin cia minh
cho ai hét; nhimg ngusi duge toi mai dén - cho du la dién vién,
luat su, ngudi vo than, hay ngudi theo Do Thai gi4ao chinh thong
- thudng xem loi mdi nay nha mot mon qua co chi dich. N6 cho
thiy t6i rat quy trong ho va sin sang chia sé véi ho mot didu
sau tham trong tim hoén cda minh.

Khac véi nhilmg suy nghi rat pho bién trong gidi kinh doanh,
t6i khong cho rang gitta cong viéc va cudce sdng riéng ur ¢b 1in
ranh ré rang. Nhimg trudng phai kinh doanh cé dién cho rang
boc 16 tinh cAm dé din dén t8n thuong; thé hé doanh nhan ngay
nay xem day 1a nhimg yéu 16 két dinh chung ta lai véi nhau. Khi
mdi quan hé cia ching (a dudc cliing cd, cong viéc va sy nghiép
cda chung ta cang thanh cong hon.

Hay xem vi du cda Bonnie Digrius, nha tu van ting lam viéc
tai Gartner Group. Bonnie gii dén tit cd nhiing ngudi trong
danh sach moi quan hé va dong nghiép cda minh mdt ban tin
dinh ky hang nam, thé nao nhi, viét riéng vé ban than. Co viét
vé nhitng du an tha vi c¢6 dang lam, hodc vé gia dinh cia minh.
C6 viét ve cai chét cia nguai cha da lam thay déi cudc song cia
c6. Ban dung nghi 1a nhing nguoi nhin dugc ban tin nay cam
thay khé chiu trude sy thé hién tinh cdm cong khai nhu vay.
Hoan toan nguoc lai. Ngdy cang c6 thém nhiéu ngudi - nam, ni,
déng nghiép, va cd nhing ngudi la - dang ky nhén thu cia
Bonnie. Ho viét thu tra 181 va ké cho ¢d nghe nhimg kinh nghiém
bédn thin ho da trai qua. Sau vai nam, Bonnie di c6 mot mang
ludhi vugt qua bién gidi nhicu nudc. C6 di trai long minh ra trang
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gidy, va vi vay, co6 nhan dugc sy lin ciy va ngudng md t hang
tram ngudi nhu mot sy dap (ra.

Hay liét ké mot danh sach nhimg thit ban dam mé. Dung niém
dam mé cia minh nhu mét dinh huéng dé tim kiém nhimg su
kién hay hoat dong can tham gia. Tan dung nhing sit kién nay
dé gan két voi nguoi i 1an tim kiém ngudi méi. Vi dy, néu ban
thich béng chay, hay ri khach hang tiém ning va khach hang
hién tai cung di xem médt tran dau. Su kién gi cling dudc, mién
la ban phai thich.

Su dam mé cong voi nhimg sy kién dugc ban tap trung xoay
aquanh chd dé nay sé gitip ban dat dwoc si than tinh sau sac.
Luru ¥ loai hinh s kién va loai hinh mdi quan hé ban muén tao
dyng nén hoa hop vdi nhau. Téi co mét danh sach nhitng hoat
dong 61 thuong ap dung dé gitt modi gquan hé lam 4n kinh doanh
hay vdi ban bé. Mot s6 hoat dong tdi thich tham gia:

1. Mwoi lam phut bén tach ca phé. Nhanh chong, giup ban roi
khdi mdi truong van phong, va la mot cach tuyét voi dé gap
nguoi mai.

n

. Hdi thdo. Gia du t6i sap tham gia mdt hdi thao tai Seattle, toi
sé lie( ké mot danh sach nhimg nguoi tai thanh phé nay ma
toi biét, hay mudn tao tinh than, sau d6 lién hé héi xem ho
¢6 muén cing tham dy budi an tdi hay dén nghe mot bai dién
van dac biét hay nao do khong.

3. Mdi mot ngudi nao dé cung di tap thé luc hay cling tham gia
maot thu vui (chai golf, chadi cd, suu tap tem, cau lac b yéu
sach,...)

4, Moi ai d6 cung dn sang, an trua, an t6i, hay udng ly nudc sau

gid 1am viéc. Am thuc 1a mdt cach tuyét voi dé di vao cau

chuyén.



5. Moi ai A6 dén mét su kién dac biét. Dai véi toi, mot su kién
dac biét nhr buéi biéu dién kich, budi hoa nhac, budi ky tang
sach sé cang trd nén dang nhd néu toi di cung vdi mét vai
nguoi ma toi nghi 1a cing sé rat thich nlng dip nay.

6. Dii tiéc tai nha. Quan diém ctia tai 1a nhing budi tiéc tai nha
rat dic biét. Téi thich td chitc mdt cach thin mal, cang than
cang tot. D& gitt dugc didu nay, toi thuong chi mdi mot dén
hai ngudi ma t6i chua than 1dm. Dén cudi budi, 16i mudn
nhing ngudi ndy ra vé cam thay nhu ho vira lam quen dugc
thém nhiing ngudi ban mai, va diéu nay khong dé thuc hién
néu bita tiéc chi toan nhimg nguoi la.

Di nhién, ngoai ra ban ciing can danh thdi gian hop 1y cho
ban bé, gia dinh, hay cho ban thin d€ doc sach hay thu gian.
Trong khi ¢ gng lam giau cudc séng cda minh bang cach két
than véi nhidu ngudi bat air hic nao, moi lic moi ndi, ban khong
dugc bé quén nhimg moi quan hé chd choét kia.

Khi mét ngay cia ban bat dau bing nhimg dam mé, gap go
nhimg ngudi thu vi cung chia sé dam mé nay, viéc ket than
khong con la mot thir thach hay mot cong viéc nham chan ma
da trd thanh két qua tat yéu cia cach ban lam viéc.



© CHUONG 13
Theo déi hay that bai

B an co6 thuong gap tinh huéng mat doi mat vai mot nguoi
ban da tung gap dau do, nhung khéng thé nao nhd dugc
tén cia ho?

Chung ta dang séng trong mot thé gidi s6 ludn bién déi va
tran ngap thong tin. Hop thu nhan lién tyc phai xit ly nhitng cai
tén cii va moi ma ching ta can dé méat dén. B6 ndo chung ta lién
tuc ghi va xoa dé theo kip tin titc hay tén tudi hién ra trudc mat
ching ta moi ngay. Vi vay hoan toan binh thuong néu chung ta
mudn giit cho minh tinh tao, chung ta phai biét quén va bé qua
nhiéu nut thong tin dang ¢d géng chen chéan vao khu wviyc da den
kin trong nao bd cia chung ta.

Trong mot thé giéi hon loan nhu thé nay, that kho tudng
tugng tai sao chi c6 mot so it ngudi chiu kho nhéc lai sau khi
chiing ta gap dugc mot nhan vat mdi. T6i thay can phai nhan
manh diém nay: Khi ban gap ai d6 ma ban cdm thay mudn tao
dyng mot moi quan hé, hdy danh thém chut thdi gian dé bao
dam ban khong bi lac 16i trong mé cung tinh cdm cia ho.

Modi gan day thoi, toi vita bay xudng Florida dé doc mot bai
dién van trong budi 1é trao gidi danh cho nhing thanh vién cd
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va hién tai cia hoi 4 him Sigma Chi tai truong dai hoc wudc day
cua (6i. T6i chdc da phan phat danh thiép va dia chi email cho
it nhat 1a mdt tram ngudi trong budi téi hdom dé. Sau khi buodi
1é trang trong da két thic, téi nit lui vé khach san vao lic gan
sang va kiém tra email. N6 nam dé, ngay trong hép thu cia téi,
mot 19i nhin cam on t¢¢t mdt thanh vién ré tudi, cam on téi veé
bai dién van, v nghia cia né vdi cudc doi cia anh ta la nguoi
xuat than tuong tu nhyu t6i, va hy vong mot ngay nao do dugc
ngdi véi t6i nham nhap ly ca phé. Trong vong hai tuan sau dé,
c6 han 100 ngusi cing email hay goi dién dé néi nhimg loi
twong tu. Tuy nhién, chinh cai email dau tién d6 mai 1am t6i nhd
dén nhiéu nhét.

Nhimg moén qua dang quy nhat 16i timg nhan dugc khéng
phai 1a nhitng mén qua ¢6 thé tinh bang tién ma chinh la nhing
la thu, email, hay nhing tdm thiép chan tinh bay té sit cdm on
da hudng dan va dua ra 1i khuyén hitu ich.

Ran ¢6 mudn li ngudi ndi bat gitta dam dong? Néu thé thi ban
6 co héi di trude moi ngudi hang cay s6 néu ban biét cach nhic
nhd hay hon, khon khéo hon, khac xa véi dam déng ludn tim
cach gay si cha y. Su that 13, da s6 moi nguoi khong biét cach
nhac nhd, thim chi ciing khéng quan tdm nhac nhd. Chi can
ban biét cach nhic nhd khéo 1éo 13 ban di vuot 1én hon 95%
nhitng ngudi dong mon khac. Nhic nhd chinh 1a bua va dinh
trong bd dung cu tao dung mdi quan hé cia ban.

N6i chinh xdc hon, nhic nhd chinh la chia khéa thanh céng
trong bat ai linh vyc nao.

Ban can Khéi déng quy trinh ngay sau khi ban wviva gap ai dé
dé chic chin ho nhé tén ban (va nhing an tuong t6t dep ma
ban bé cong xay dumg).
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Ban co khoang thai gian tiy 12 - 24 gio sau khi gap mat ai d6
dé nhéc lai véi ho vé ban. Néu ban gip ai dé trén may bay, hay
gii cho ho mot email vao cudi ngay. Néu ban gip ai dé trong
mot budi tiéc nhe, mdt 1in nita, hiy gui email cho ho vao sang
hém sau. D6i véi nhitng cudc gap bat ngd hay nhing cudc hop
tinh ¢d, email 14 mot cong cu hitu dung dé ban g cho ho vai
dong: “Tdi rat vui dugc lam quen vdi ban. Chung ta hay gi lién
lac nhé.” Trong nhimg email kifu ndy, t6i thich nhéac lai mot
diém dac biét nao dé6 ma ching t6i da trao ddi véi nhau trudc
cudc gap mat - c6 thé 1la mot thu tidu khién chung hay mot moi
quan tam kinh doanh - xem nhu la mét diém ggi nhé vé t6i. Khi
t6i roi cudc hop, toi ghi nhan tén va dia chi email cua ngudi mdéi
quen vao database va lap trinh cho chjéc PDA hay BlackBerry
nhac 16i g lai cho ho mot email khac sau khoang mot thang,
dé gilt lién lac.

Tai sao ban phai mat rat nhiéu thoi gian dé tim gap ngudi moi
néu nhi sau d6 ban khdng ¢ ging dwa ho thanh mdt phan
trong doi song cdia minh cd chi?

Sau budi hop ban céng viée, t6i ¢6 thoi quen lam mot diéu ma
anh ban hoc cung héi § trong Harvard ddng thdi 1a cyu Giam
d6c sdn xuat James Clark khéng bao gid quén, Pé 1a khi nhéc
nhd lai, James ludn nhic lai nhitng 16i hita ma moi nguoi da dé
xuat, va hoi xem khi nao ¢é thé td chitc mét cudc hop thi hai
dé theo ddi nhitng dé xuat nay.

Khi déi phwong da dong v 1am diéu gi, cho du dé chi 1a hen
gap udéng ca phé 1an sau hay 1a hen gap ky két mot hop dong
16n, ban nén dua né thanh van viét. Khong nhat thiét phai la
mot cai gi d6 nghiém tuc va cimg nhéc, ban c6 thé thi viet don
gidn nhit sau: “I'6i rat vui dugc noi chuyén véi anh trong bita
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truta hém qua. T6i mudn nhic lai mot s6 y kién ching ta da thao
Juan. Tai nghi 13 FerrazziGreenlight co thé gitp anh trong nhitng
van dé trén, va 16i da danh théi gian dé€ dwa ra ké hoach cu thé.
Lin sau t6i vao thanh phd, 16i muén duge gip anh dé trao doi
chung nam hay mudi phut.”

Muodi 1an c6 dén chin, d6i phuong sé viét thu trd 16i chap nhan
16i dé nghi gip nhau 1an nita ciia ban. Sau d6, khi dén hic can tan
dung 161 dong y nay dé gap nhau lan nita, ban c6 thé goi cho anh
ta, nhac lai 10i m¥a bang thu ma ban da cé. Ve co ban anh ta da
dong v gap nhau. VAn @2 chi con la thoi gian, nén st kién tri cia
ban 12 co sd bao dam cudc gap sé dién ra mot luc nao do.

Nhung nén lvu v - va didu nay dac biét quan trong - dimg
nhéic nhé ho vé nhimg gi ho cé thé lam cho ban, hdy tip trung
vao nhimg g ban c6 thé 1am cho ho. Ban hay cho ho mdt Iy do
dé ho mudn gap lai ban.

Mot cach hitu hiéu dé nhic nhd 1a huu lai nhing bai viét trén
bao va giti cho nhimg ngudi trong mang ludi ma ban nghi c6 thé
guan tam. Khi t6i dugc nhan nhimg bai bao nay, t6i that sy quy
chiing: né cho thay ngudi ta dang quan tam dén téi va nhimg
van dé ma toi dang gap phai.

Mac du email 1a mdt cach thitc nhic nhd hoan toan chap nhan
duge, ban ciing c6 thé can nhic nhiéu phuong phap khac nita.
Mot 18i cdm on viét tay c6 thé thu hit duge sy chd ¥ cta ngudi
khac mot cach dac biét trong thoi hién dai. Ban ¢6 ¢on nhd lan
cubi cung ban dugc nhan mot buc thu viét tay khong? Khi ban
nhan dugc mot vat gi dugc g rieng cho ban, chac chan ban sé
md no ra.

Loi cAm on 1a mét co hoi d€ khang dinh su lién tuc trong méi
guan hé va tao ra cam giac than thién. Nhic dén nhing thong
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tin thich hop nao ma ban quén néi trong cudc gap. Nhan manh
dén mong muén duge gap lai doi phuong dong thoi véi 1oi dé
nghi duoc giup dé.

Sau day la danh sach mot s6 diém ban cé thé nhic dén trong
nhitng 16i nhén:

« Lubdn nhd thé hién sy cAm on chan thanh.

+ Luon nhd nhic dén mot diém thud vi nao do vé cudc hop hay
cudc ndi chuyén - chuyén cudi hay mot chuyén budn cudi.

o Nhaic lai nhitng 161 hita cda hai bén - ¢é qua c¢6 lai.

« Ngin gon va di thing vao van de.

« Ludn nhé g 10i cdm on dén tén mét ngudi cu thé.

« Gui bing email va thu tay. Su két hop nay tao ra mot an
tugng rat riéng.

« Thoi gian 13 mau chét. Nhanh chéng g thu ngay sau budi
gap mat hay phdng vin.

« Nhidu ngudi doi dén dip 1é tét mdi ndi cdm on hay tim cach
lien lac. Sao lai phai dgi? Nhitng 14i nhic nhd cia ban sé dén
sdm hon, vao nhimg lic hop ly hon, va chic chin sé duoc
nhé dén lau hon.

. Dbung quén nhac nhd nhitng ngudi ditng ra lam (rung gian
cho ban gap gd. Bao cho nguai gidgi thiéu biét két qua cudc
gip mat, va cam on ho da giup da.

Hay tap théi quen ludn nhic lai. Bién né thanh mét hanh
dong khong didu kién. Néu lam duge nhw vay, ban sé khdng con
bao gid phdi vat vd c6 nhd tén ngudi khac - va khéng gap
trudng hop ngusi khac phai vat v c6 nhd tén ban nita.



| CHUONG 14
Bién minh
thanh vién twong hoi thao

Nhﬁ’ng nha chién lugce trong quan doi déu biét rang da sb
nhitng tran danh déu da phan dinh thing bai trudc ca khi
no phat sting dau tién. Bén nao ¢6 quyén quyét dinh dia diém,
thai gian, cach tan cong thudng dat duge vu thé gan nhu tuyét
déi. Diéu nay ciing dung véi nhitng cudc hoi thio thanh cong.
Bién cudc hdi thao thanh chién trudng cta ban va dé ra muc tiéu
ngay tit dau chinh la cach bién sy ngau nhién c6 mat cia ban
tai mot cudc hoi thao trd thanh mot st ménh quan trong.

Dimg dén hoi thao vdi tu cach mot nguodi tham du binh
thuong; hay bién minh thanh mot vién tuéng hoi thao!

Hoi thao chi hitu dung ¢ mét diém duy nhat. Di nhién khong
phai t6i muén no6i dén tra banh luc giai lao. Cling khong phai su
md mang kién thitc kinh doanh vdi gia hoi dat. Hoi thao la dién
dan dé ban gap gd nhitng nguoi cing ¥ tiwdng c6 thé giip ban
dat dugc muc dich hay st ménh ctia minh. Trudc khi quyét dinh
c6 tham dy mot hoi thao nao do, t6i thinh thoang ap dung 16i
suy nghi ROI (gi nhuan trén so6 tien dau tw) gian hwge. Liéu loi
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ich t6i nhan dugc iy nhimg moi quan hé ma (6i sé tao dung co6
ngang bang hay cao hon s6 tién 1é phi va thdi gian t6i phdi bé
ra d¢ tham du héi thio nay khéng? Néu ¢4, téi sé& tham dy. Néu
khéng, t6i bd qua. Pon gidn thé théi. Cach nay nghe cé vé nhu
qua thyc dung, nhung that sy né rat hiéu qua.

Ngay sau khi chiing tdi ban YaYa, nguoi chd moi dua ra mot
loat nhitng quy dinh moi vé chi phi di lai va tham di hoi thao
nhdm ct gidm chi phi. Téi nghi nhimg quy dinh nady vé ¢d ban
khong hgp 1y ti nao.

Nhing ngudi chi mdi nhin nhan hoi thao nhu moét dip vo tich
sy - nhimg cd hdi d€ cac nha quan ly t thudng cho minh hon
12 mot cach d€ tao ra thu nhap. Céng ty mdi nay cho ring chi
phi dé giti nguai di tham di vai hdi thao mébi nam 12 mét chi phi
khong cAn thiét déi voi mot cong ty méi thanh lap.

T6i phdn déi kich liét va hita sé thuyét phuc ho thay déi quan
diém. T6i ngdi xudng liét ké con sb thuc té cac du an mang lai
doanh thu bat ngudn tt nhitng ngudi t6i da gap tai hoi thao.
Nhing nguoi chi da that sy ngac nhién khi t6i trinh bay mot
béng tinh ddy nhimg thuong vu thanh céng va cho thidy mét
phan 16n thu nhip cda cong ty ¢é thé duge quy vé nhimg hai
thao riéng biét.

Thai d6 khong 1ing hd cia ho déi vdi nhitng cudc gip gd trong
kinh doanh - va quan diém ndy hoan toan khéng xa la doi véi
nhiéu nha quan ly - xuit phat wt quan diém sai lam phd bién
rang hdi thao 1a noi tim kiém kién thie. Sai 1am. Kién thic thyc
té, hitu ich da s6 dén tir kinh nghiém, sach bao, va con ngudi.
Thao luédn ban tron hay dién gia ndi tiéng ¢o6 thé 1a nhimg hoat
dong thu vi, tham chi khoi ddy su sang tao cda ban, nhung hiém
khi ¢6 thé truyen tai kién thire thuc su.
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Nhung hoi thdo 1a noi tuyét vai dé md rong mdi quan hé va
thinh thodng con c6 thé ky két hop déng lam an. Téi sé cho ban
mot vi du vé ban hang. Trong mé hinh ban hang trudc day,
khoang 80% thoi gian ctda ngudi ban hang fa danh cho gap g4,
tiép xuc, trinh bay, va c6 gang thuyét phuc khach mua hang.
20% thoi gian con lai duge danh cho viéc xay dung mdi quan hé
véi khach hang. Ngay nay, chung ta tidp trung chu yéu vao viéc
ban moi quan hé. Nhing ngudi ban hang gidi - tham chi ca
nhitng nhan vién gidi va cac dng chi kinh doanh du loai ~ danh
80% thoi gian cda ho d& xiy dung mdi quan hé than thiét voi
nhimg di tac. Bai trinh bdy Powerpoint ¢6 hay dén may cing
khong thé canh tranh véi sy dong cam va tin tudng khi ban da
tranh thu dugc con tim va khéi 6¢ cia dbi phuong.

Nhitmg ngudi biét cich tin dung wu thé cda hai thio thuong
rat xong xao tai cac cudéc héi hop trong nganh kinh doanh cia
minh. Trong khi ¢6 ngudi chi lang ling ngdi ghi chép, hai long
vi dudc dung nudc tinh khiét mién phi, ¢6 nhing nguoi thu xép
tredge nhing cudc gap tric tiép vdi titng ngudi, 16 chitc an téi,
va néi chung 1a bién héi thao thanh co hoi d€ tiép xiic vdi nhing
nguoi co thé thay ddi cudc doi cia minh.

Néu ban nhan thiy nhing ngus kiéu nay hoi khac thuong so
véi dam dong binh thudng, ban phin xét ding day. Ho khong
phéi 14 nhitng ngudi nghe theo nhitng 1di khuyén truyén théng
theo kiéu “Deo bang tén”, “Niém nd chao moi ngudi”, “Nhin
thang vao mat ngudi déi dién”, hay nhimg kiéu cach khac khién
ho khéng thé néi bit trong dam dong.

Va ding nhu ban nghi, ngusi ta ¢6 cim nang gitip ban tan
dung t6i da mét budi hoi thdo. Ban t6i, Paul Reddy, mdt nha
quan 1y phan mém, cho rang co hai loai ngudi tai hdi thao, mot
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dang 1a qua bong bowling, mot dang 1a cay kim gut. Néu ban 1a
qua béng, ban sé tién vao (hay lan vao) hoi thao, sy kién, hay
vao mot t6 chitc nao do, va lam d6 tung mot thi. Voi mot chit
can dam va khéo léo, ban sé tao dugc mét an tuwong dep, tao
dung duoc tinh ban, va dat muc tiéu dat ra trong chwang trinh
cida minh. Nhitng chiéc kim git chi ngoi ling 1&, chd dgi mat
diéu gi d6, hay bat cit diéu gi d6, s& dién ra vdi ban than.

Pimg nghi vé cudc hdi thao sap 10 nhu mot dip thu gian
trong cong viéc. Hay xem do 1a mdt co hoi tuyét voi dé tién 14
hoan thanh s ménh cda minh. Sau day 1a mot s6 quy ludt ma
t6i ludn tudn thu trong moi sut kién 161 tham dur:

Gitp ban to chic
(hay 16t hon, tham gia vao ban t6 chirc)

Hoi thdo 1a nhitng con ac mong trong cong viéc hau can. Cé
hang ngan thit khac nhau cin phai duge chit y d€ bdo dam hoéi
thio thianh céng. Chinh su ric rdi nay la co hoi cho ban tham
gia va dé nghi dugc giip d6 - va tiy nhién trd thanh nguoi trong
cuac.

Mot khi da 1a ngudi trong cudc, ban ¢6 thé nam dugc ai sé
tham dy va dau la di€m chinh cdia chuong trinh. Va chac chin
ban sé c6 mat tai nhing budi an 16i hay tiéc cocktail khdng cong
bd cho céng ching dugc t6 chic cho nhimg ngudi cé trach
nhiém trong héi thao.

Nhung lam thé nao d€ c¢é co hdi tham gia nhu ngudi trong
cudc? That ra cling khong khoé lam dau. Dau tién, hay xem qua
nhimng tai Jidu v su kién ndy, xcm qua rang web cia no, va tim
nguoi chiu trach nhiém chinh lo céng viéc td chire cho héi thao
nay. Goi dién thd xem. Ngudi chiu trach nhiém chinh cho nhimg
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st kién nay thudng phai lam viéc qua sic va rat cang thang. THi
thudng goi cho nhitng ngudi nay khoang vai thang trude khi hoi
thao dién ra va noi: “Téi rat mudn duge tham du vao hdi thao
ma anh sip td chite. T6i mudn gidp dd dua hoi thdo l1an nay
thanh mét su kién khé quén, va t6i sin sang déng gép nguon
hye ctia minh - cho di d6 1a thdi gian, sy sang tao, hay cac moi
lién hé - d€ mang dén thanh céng cho sy kién nim nay. Anh
nghi 81 c6 thé gitip dugc gi khong?”

T6i cam doan vdi ban ring anh chang nay sé ngac nhién dén
sung sudng. Toi ndi thé vi 161 da timg phai chiu trach nhiém cho
nhitng su kién cang thang tuong tu khi t6i con lam Gidm doc
tiép thi tai Deloitte. .

Céng ty Tu van Deloitte lic d6 dang lam viéc vdi Michacl
Hammer d€ phat trién mét quy trinh tai cau tric hidu qua.
Ching t6i cho rdng td chitc mot budi hoi thdo 1a mot cach hay
dé chinh thie gidi thiéu sut hop tac vdi Michael cho thi trudng,
cung co thuong hidy, va thuyét phuc thém moét sé khach hang.
Vi vay chung 16i dé nghi t6 chitc mdt budi hdi thdo do hai bén
Deloitte va Michael Hammer dong chii tri. Ching t6i sé mang
dén hoi thao nhitng chuyén gia hang dau trong nganh va nhitng
tinh hudng cu thé, va Michael s& mang dén kién thitc chuyén
mén vé tai cAu tric cing nhu kinh nghiém diéu khién mét budi
hoi thio tAm cd quoc té.

D6 1a co héi cho t6i biét noi tinh cach dién hanh mét budi hoi
thao thanh céng va di nhién la dugc 1am quen thin thiét véi
Mike. Nho vay ti thau hiu dugc tAm quan trong cda viéc biét
trudc ai sé tham gia trong chuong trinh; tai sao chon lua dién gia
nay ma khong phai 1a dién gia kia; va dau la dién dan t6t nhin
d€ tao dung modi quan hé.
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Ngay tit dau, quan diém cia chung t6i la phai ¢6 phuong
phap d&€ giai quyét nhimg ric roi thuong gap cda mot budi héi
thao. Mot hé théng theo déi dugc thiét 1p dé ghi nhan tién trinh
hang ngay cia chung t6i so vdi muc tiéu chung to6i ty dat ra cho
minh. Mdi nha quan ly trong Deloitte c6 muc tiéu phai gap hai
ngudi ho duge chi dinh trong s6 nhitng ngudi khach ma ching
t6i biét s& dén tham gia hdi thio. Trong hai ngudi nay sé c¢6 mot
nguoi la muc tiéu chinh - nguoi ma chung t6i that sy mong
mudn thuyét phyc trd thanh khach hang cia minh. Ngudi kia la
mot ngudi ma chung tai cho rang Deloitte s& dugc 1gi néu biét
ho, vi du nhu mot thanh vién trong nganh truyén théng. Muc
tiéu co ban van la gap gd moi ngudi.

Nhd chung t6i biét trudc ai sé dén tham dy, mdi nha quan ly
dugc giao mot bang 1y lich tom tdt ching mot trang vé nhan vat
ho chiu wach nhiém, trong dé cho biét ho 1a ai, lam gi, dat
nhing thanh tich gi, thu vui cda ho la gi, nhimg khé khian ma
cong ty ho dang phai d6i mat va nhimg van dé Deloitte c6 kha
nang giai quyét. Nhing thong tin nay da dd giip tao nén mét
cudc trao déi thit sy khi cac thanh vién coéng ty tiép xic voi
ngudi can gap.

Chung téi cliing giao cho cac nha quan ly mot danh sach
nhing goi ¥ lam thé nao dé tim ra muyc tiéu cia minh va phai
né6i gi khi gap dugc ho. Vao cudi mbi ngay, cac nha quan ly sé
bao cao vé nhimg nguoi minh da gap, ¢ dau, két qud thé nao.
Néu c6 ngudi nao cam thay khé khan khi tiép xic véi doi tugng
cia minh, ching téi 1én chién lugc cho ngay hém sau, bdo dam
hai ngudi nay dugc sdp ngoi chung ban vao téi hém sau, hodc
toi dich than ding ra gidi thiu, hoac chung t6i dé nghj Mike dén
gioi thiéu trong mdt sé truong hop.

Téi da va tinh tao ra md doi ngu nhing vién (udng hoi thao,
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duoce chuan bi théng tin chu dao vé nhing nhan vat ho sé gap
gd, trong trudng hgp nao, va tai dau. Két qua that bat ngo. Hoi
thao dong nghet nguoi. Nho vdy Deloitte nhan dugc nhing hop
doéng tw vin nhiéu nhit ny trwdc dén gid. Ti d6 ching toi da
hoan thién ky nang thanh mot nghé thuat tai FerrazziGreenlight,
va chung t6i khong chi huéng dan cho cac céng ty tan dung
khai thac hdi thdo, ma chinh cic céng ty t8 chie hoi thao lon
cling tim dén chung 16i dé givp ho thiét ké nhitmg budi hdi thao
mang lai két qua xung dang cho tat ca cac déi tac tham gia
trong hoi thao, khéng ké dé 1a cong ty hay ca nhan nhing ngudsi
tham du.

Piém mau chot 1a phai danh cong sie dé dem thanh céng dén
cho hoi thdo tit quan difm cda tit ¢d moi ngudi. Tai héi thao
Hammer, tit cad nhing ngudi tham gia, va hiu nhu tat ca cac
thanh vién trong héi déng quan tri, déu ngac nhién triede khoi
luong cong viéc ho lam duge. Moi thit dd san sang dé tao co hoi
ma rong mang luai.

Di nhién Michael Hammer la mot dien gia tuyét voi, ding nhu
danh tiéng cia ong, va chung t6i da hoc duge ratc nhiéu tit 6ng
vé mat néi dung. Nhung thanh céng cia moi ngudi chinh 1a t8
chitc duge mét hdi thio theo ding y nghia cia no: mot budi tu
hop than mait cda nhing ngudi lam cung nganh, cung quan
diém, trong mdt khong khi phu hop dé tao dung cac moi quan
hé c6 1gi vé 1au dai.

Ling nghe. Hay tot hon, hdy ién tiéng

Ban cd phai 1a mét trong nhimg ngudi cho rang trd thanh dién
gia 1a mot cong viée vi dai? Didu nay ding déi vdi nhiéu ngudi.
Nhung theo t6i vidc nay khong dén muitc qua kho nhu ban nghi,
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va tam quan trong cla né lai lon hon nhiéu so vdi sy tudng
tirgng cda ban.

Nhiéu ngudi s¢ dén phat khiép néu phéi néi chuyén trudc
cong chung khoadng 15 phiit vé céng viéc ho dang 1am, ngay ca
khi “céng chung” nhin chung 14 nhitng nguoi rat ung ho (nhw
gia dinh hay ban be}).

Ban hay binh tinh di. Thit nhét, ban phai biét rang dithg 1én
phat bidu 1a cach don gidn nhat va hiéu qua nhat d€ ban ty gidi
thién, nhic nhd vé ban than, céng viéc, hay y kién cia minh, va
that ra ban khoéng phai la Tony Robbins mdi thu huat dugec mot
nhom nguoi sdn sang ling nghe ban.

Moi ngay ¢ bao nhidu ngudi phii ding noi rrdc cong ching?
Con s6 sé lam ban kinh ngac. M6i mot ngay binh thuong thé nay
c6 dén hang ngan dién dan hay sy kién dién ra, phuc vu bat cit
1y do nao ban c6 thé nghi ra. Nhimg dién dan nay déu can mot
nhan vit thu it dé néi mot vai cau gi d6 thu vi hay hitu ich
cho cac khach mai. Pang budn la nhiéu dién gia khong lam tron
vai tro nay.

Néu ban cho 1a nhing ngudi dem dén nhitng diéu hiu ich
phéi 1a ngudi dimg dau trong nganh, ban da that sai 1am. Néu
vay lam thé nao ban thu thip kinh nghiém?

Liy vi dy & Toastmasters International, ho tao ra mét dién
dan d€ gitip ban ning cao k¥ nang néi chuyén trudc coéng
chiing. Ho c¢6 hon 8.000 cau lac bé t8 chiic gap gd hang tuan
thco nhitng nhém ti 30 - 40 nguodi, va gop phin dao tao rat
nhiéu dién gid ciing nhu tap hop rat nhiéu bai néi. Nhin réng
hon, mang lwdi cac dién gid toan quoc 16n khiing khiép. Hai cac
nha quan ly My (American Society of Association Executives,
ASAE) cho biét nganh céng nghiép hoi hop 1a mot thi truong
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khoang 83 ti dola, trong d6 hon 56 ti déla dugc danh cho cac
héi nghi, hdi thdo hang nam. V&i con so nay, hdi thdo - that
khéng thé tin duoc - 1a nganh céng nghiép déng gop vao GDP
Jém thi 23 trong nuwde My. Qua ddy tdi muén nhan manh la co
héi dudc dién thuyét xuat hién ¢ khap noi, cho du 1a cé dwage tra
thii lao hay khéng. N6i chuyén tride cong ching cé thé mang
lai niém vui, mang lai loi nhuan, va 1a mot phuong phap tuyél
vl dé ty gidi thidu ban than - va lam quen véi nhitng ngudi
khac - tai cac sy kién. R4t nhiéu cudéc nghién ciru da khing dinh
rang néu ban cang xuat hién nhiéu véi wr cach nguoi dién
thuyét, thi thu nhap cia ban ngay cang cao.

Khi ban l1a ngudi phat biéu tai mot cudc héi thdo, ban ty nhién
c6 mot vi thé dac biét, va diéu nay giup ban dé dang tiép xuc
vdi moi nguoi hon. Nhitng ngudi tham du mong mudn dugc ban
chdo dén va tiép xic véi ho. Nguge lai, ho cing danh cho ban
st tran trong ma ho khéng hin sé phin phat cho nhing ngudi
cung ngdi trong s6 khan giad. Ngudi ta ngay 1ap uic tin tudng va
nguéng mo ban khi thay ban ding trén san khau (that tinh ma
noi, bat at san khau nao cling vay).

Vay lam thé nao d& rd thanh dién gia tai cac budi héi thao?
PAu tién, ban cin ¢6 mot chi dé dé néi: Ban can ndi dung (ma
t6i sé di siu hon trong mét chuong khac). Ban cn biét cach xay
dung mdt ciu chuyén vé mét chuyén dé nao dé ma ban biét ré.
That ra, ban c6 thé xay dirng nhidu ciu chuyén khac nhau dé
phu hop véi nhimg nhém khan gia khac nhau (ma t6i cing sé
dé cap sau).

Néu ban di hoan thanh budc mot va quen biét vdi ban 6
chitc, dé xin dugc tham gia v6i tu cach dién gid ciing khéng qua
khé. Trong théi gian day, tdt nhat nén bit dau véi quy mé nhd.
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T6i sé dua ra mét vi du dé 1am ré. Toi c6 mot nguai ban mdi vaa
nghi viéc tai mét céng ty 1dn dé ra 1am dich vu tur van riéng. Anh
ta can phai tao dung danh tiéng 1a chuyén gia trong linh vuc xay
dung thuong hidu, va mac di anh ta rat so phai néi chuyén
trudc cong ching, anh ta hifu day 1a cach t6t nhat dé tao moi
lién hé véi nhimg khach hang tiém ning va truyén tii thong
diép vé minh. Anh ta bit dau tit o, 1am quen véi ban t6 chirc
cia nhimg su kién quy moé nhd, trong dia phuong ciia minh, va
trong nhimg nganh cu th& Anh ta xin phép ban té chitc, dé bu
lai cho cong sdc anh bé ra giup ho, cho anh mot khoang thoi
gian triede khi két thuc sy kién d€ anh c6 co héi phat biéu trude
mot nhom khan gid ma wr anb tap hop duge.

Thoat dau, tén anh tham chi con khéng duge nhic dén trong
lich trinh lam viéc cda budi hdi thdo. Anh phai tiép xic ning
nguodi trong sudt budi hoi thdo va néi riéng véi ho ring anh sé&
t6 chiic mot budi tu hop than mat nhimg ngudi cung quan am
dén van dé xay dung thuong hiéu. Khong khi than mat gitip anh
phat biéu ma khéng bi ap luc cia mot nhom khan gia qua ldn,
dong thoi anh ciing dugc nhimg ngudi tham du gép ¢ chan tinh.
Dan dan, noi t& chitc budi néi chuyén cia anh ngay cang phai
noi rong ra, bai néi cia anh dugc hiéu chinh mot cach phu hgp,
va nhom khan gia cing chuyén tir thin mat sang khing b6 -
nhung lic nay anh da vurgt qua giai doan sg hii roi.

Con néu ban dén tham duy hoi thao nhung khéng phai 12 dién
gid thi sao? Ban van con nhiéu co hoi d€ xuit hién ndi bat. Nén
nhd, ban khong dén hoi thao d€ hoc héi cai mdi - ban dén day
d& gap gd nguoi khac va dé cho ngudi khac tim gap minh va nhd
dén minh.

Khi két thuc mdi bai phat bidu dén phin dat ciu hdi, cb gang
1a ngutdi dau tién gio tay dat cau hoi. Mat cau héi hay, ¢6 ¥ nghia
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chinh 13 mot co hoi thé hién minh véi khan gia. Nén nhd phai
ty gidi thiéu minh, noéi cho ngudi ta biét ban dang lam viéc &
cong ty nao, chitc vy cda ban 1a gi, va sau dé dira ra cau hoi
khién ca i toa phdi xi xao ban luan. T6t nhit 1a cau héi phai
lién quan dén chuyén mon cia ban dé sau nay ban cd cai ma
’ . A ’ - -, ~ K 1 ST ~ > . - 2
noéi neu co ai do tim den ban va néi: “Cau hoi ban nay cua ban
hay qua.”

Chién tranh du kich:
T6 chitc mét héi thao trong budi hai thio

Nhiing vién turéng thuc thu sé khong bo tay trede ban lich
trinh dugc trao tai hic dang ky. Ai bdo ban khéng thé t6 chic
bita tiéc téi rieng clia ban tai hai thao, hay khéng duge dé xuat
mot cudc thio luan thian mat vé mot dé tai nao dé ma ban quan
tam?

Cac bia tiée téi thuong la mat budi hén loan. Ngudi ta khong
tap trung chy y vao mét diém nao nhat dinh; moi ngudi luén cbd
néi thit Lo dé at tiéng on, c6 thé hién minh Ja ngudi lich su, va
cO lam quen véi cing Nic mudi ngudi khac nhau, c6 1dng nghe
cho ré bai phat biéu, va cé an lay mot it thitc an, va tat ca dién
ra cung ldc. Day khéng phai 1a mét khung canh 1y tudng de trao
doi nghiém tac.

Gip nhitng truong hop nay, t6i thuong cé v dinh bé vé phong
riéng, goi thitc n mang 1én phong, va ngoi ca dém bén may tinh.
Nhung thét ra nhu vay 1a ban da bé qua mét dip may hiém co.

Cach hay hon 1a ban hay trumg dung nhiimg thdi gian v6 bo
nay va td chirc mdt bita t6i cia riéng ban.

Téi thich dugc [am nhu thé it nhat mét 1an tai hau hét cac
budi hdi thio. Trudc khi vao héi thao, téi thuong di dao méot
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vong tim mdt nha hang phu hop gan d6 va gt thu mdi tham du
mat bita dn t6i danh riéng cho khach mdi ma téi sé chi tri cung
voi chuong trinh thdo ludn. Ban cé thé lam viéc nay bat ngd
trong ngay dién ra hoi thao hoic ban cé thé g¥i thu di trudce do.
Mat cach lam hitu hiéu 1a tdi gii ban fax dén khach san (hau hét
cac hoi thao déu cé dat sin mot khach san danh cho cac khiach
VIP &) dé khi khach dén 1a nhan dugc ngay thu moi tham duy bita
an toi hay tidéc cocktail nhe vao dém trudc khi héi thao dién ra.
Thit twdng tugng thudn loi cda ban: khéng co thu ky dé kiém
duyét théng tin. Théng thudng nhitng nhan vat nay chuta c6 ké
hoach gi khi mdi dén, ma néu gid st ho da cé ké hoach riéng,
ban vin tao dugc 4n twgng doi véi ho khi ban gidi thiéu ban
than trong budi hdi thdo, va téi xin cam doan vdi ban ring ho
rat cam kich trude thai do cia ban danh cho ho. Néu nguéi chiu
trach nhiém trinh bdy trong bita an that su 1a méot ngudi rat tha
vi, 16i sé& t8 chuc tiéc riéng cia minh thanh mét budi tu hop
trude hoac sau bita an.

Théng thuong, tao dién dan riéng cho minh 1a cach 16t nhat
dé dam bao rang nhimg ngudi ban muén gap sé tu hop lai cing
mot ¢hd trong cung mot thei diém. Tot hon nita 1a ban nén moi
mot sb dién gid cung tham gia vao bita tiéc, giup ban tao mét
sy kién toan nhin vat ngbi sao. Nén nhd, ngay ca moét nguoi vé
danh cung c¢6 thé 1rd thanh ngéi sac nhé néu ho c6 phatl bifu
tai hoi théo.

Nam nao tbi cling ap dung phwong phap nay tai Tuln 1&
Renaissance, mot cudc tu tip cudi tuin dién ra hang ndm tai
New York danh cho cac chinh tri gia, thuong gia, va nhing nha
chuyén mén khac. 14i g thu mdi vui nhon dén mot sd ngudi
héi ho c6 mudn chai tro “trén hoc” va tron khoi bita dn tdi chinh
thitc d€ dén mot nha hang xinh xan khac hay khong. Tai Tuin
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1é Renaissance, ho tham chi con dé€ danh mét budi téi d& ban
dugc ty do tron di dung nhua 10i méi nay. Cach 1am nay hiéu qua
nhat ddi véi nhimg hoi thao kéo dai ba ngay. Giéng nhu héi con
di hoc, ai ciing mudn tron khéi truong vay. Néu hdi thao dién ra
gin noi ban ¢, hiy manh dan mdi moi ngudi dén nha minh dé
tiép dai an can, nhu téi van thuong lam tai hoi thao Milken
Institute Global Conference tai Los Angeles. Day la mdt cudc hoi
thdo thudc vao nhom hang ddu tai My xét vé mat ndi dung va
khach moi tham du. M&i nam téi déa td chide an toi tai nha vao
dém ngay trudc budi khai mac héi thdo. Khach mdi thudng co
khuynh hudng dén noi sém hon mot ngay, va ré rang mot bita
liéc t6i than mal Am cing sé thud vi hon 4n t6i mét minh trong
khach san.

Tiéc t6i tuy vdy khéng phai la cach duy nhat d&€ t8 chuc hoi
thao trong mot héi thao. Nhitng cudc héi thao dai ngay thuong
c6 nhitng Iic thu gian bén ngoai - danh golf, t& chitc tour, hay
viéng tham cac dia danh lich s&. Pa s6 nhimg sy kién ndy déu
khéng dirge t8 chitc chu ddo. Ban cé bao gid dén vién bao tang
cling mot doan 400 ngudi chua? Ban sé thiy minh giéng mét
dan bo bi lua di.

Chang ¢6 Iy do gi ban khong thé chi dong thiét ké mot tour
riéng hay t6 chizc dén mét noi it ngudi biét dén ma ban 6 chic
da bd qua. Téi c6 mot ngudi dong nghiép cl & Starwood thuong
lam duing nhu vay tai cac budi héi théo mita dong. Ban than anh
l1a mot ngudi dam mé trugt tuyét, anh thudng tim hiéu nhitng
khu vie trizgt tuyét dep nhat trong viing - va thudng la nimtng
trien doc hoi khuét ma it ai chiu bé céng kham pha. Anh ta dé
dang thuyét phuc dwge vai tay tregt tuyét khac khi nhic dén ca
héi kham pha nhing diéu méi la.
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Ban cang nang dong trong viéc thé hién vai tro “chi nha” cia
minh tai budi hdi thio, ban cang ¢6 nhiéu co hoi gilp moi nguoi
rao dung mang ludi, va ban tat nhién (rd thanh nhan vat quan
trong. Khi ban gap ngudi méi tai mot bita tiéc t6i hay mdt sy
kién nao do, dimg chi don gian gidi thiéu ban than; hay gidi
thiéu nguoi ban moéi nay voi nhimg nguoi quen khac cia ban.
Néu nhitng ngudi ban mdi quen nay khéng cé vé tam dau y hop
dé néi chuyén ngay, ban c6 thé dua ra mét s6 chi tiét cda nguoi
nay cho ngudi kia. “Sergio la ngudi chiu trach nhiém xay dung
thuong hiéu cho Coke trong thai hoang kim. David, t6i nhd la
anh dang tim nguoi dé gdy dymg lai thuwong hiéu cho cong ty
anh ding khong? Anh khong tim dugc ai tot hon Sergio dau.”

Lam quen vdi nhan vat chinh

Néu ban quen biét véi nhin vit noi tiéng nhat tai budi hoi
thdo - ngudi ma ai ciing biét va biét moi ngudi - ban sé c6 co
héi tham gia cing ho gap gd nhitng nhéan vat quan trong nhat
tai hoi thao. Ban t& chirc, dién gia, caic CEO cong ty danh tiéng,
va cac nha chuyén mén tham gia su kién déu ¢6 thé dugc xem
la nhitng nhan vat chinh.

Trudc khi tham gia, hdy kiém tra tén tudi cda nhing nhan vat
uy tin va néi danh nay. Ghi nhé tham gia cac budi noi chuyén
ciia ho. Nhd dén sém mdt chat va tranh thi dimg gan ban ding
ky hay cita ra vao. Chuan bi sin sang dé tu gidi thiéu, hoac
ditng ngay sau hrng dé ¢ co hoi néi chuyén ngan gon vdi ho.

Ban nhé phai noéi chuyén véi ho trude khi ho bude 1én san khau.
Thuong thi ngay ca anh chang vé danh tiéu tot budi sang con mut
stta chua thi sau khi dién thuyét trén sin khiu ciing mang quanh
minh mot hao quang ctia nguoi néi tiéng. Tim dén ho trudce khi
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ho ndi danh thi ban sé c6 xac suit lam quen véi ho cao hon. Hoac
ban cé thé héi nha t4 chitc (ic ndy da xem ban nhu ban than roi)
chi cho néu ban that su chuta thidy mat ho bao gio.

Pong vai tro kho thong tin

Mot khi ban da tao dugc ¢o hoi dé gap gd ngudi méi, hay bién
minh thanh mot "kho thong tin” - vai tro quan trong cia mot
ngudi biét quan hé giéi. Nhimg lam thé nao day? Hay si dung
tri twéng trgng nhitu hon 1a chi hoc thude td quang cao vé hai
thdo. Xac dinh dau la nhitng thong tin ma moi nguoi mong
muon dugc biét, va chudn bi sin sang. Thong tin c6 thé 1A
nhitng tin dén trong nganh, nhing nha hang ngon nhit trong
ving, nhitng bita tiéc riéng, v.v. Hay chia sé nhing théng tin
chinh yéu, hodc chi cho moi ngudi cach tim thong tin. Va di
nhién vai tro nay khéng chi két thic khi héi thao cham din. Khi
ban c6 trong tay ngudn tin hiru dung, thé nao cing c6 ngudi tim
dén lam quen vdi ban.

Chuyén nghiép héa nghé gip gé nhanh

Gap gd bat ngo 1a vii khi chinh trong kho dan cda vi tudng hoi
thdo. Noi ngan gon, day 1a hai phit 4n titgng ma ban c6 khi ban
“bat ngd” gap dugc ngudi can tim. Muc tiéu aiia ban la phai dé
lai cAm giac mudn duogc tiép xuc lai trong mot lin khac.

Gap gd bt ngd, ciing nhu bat ¢ ¢ong viéc nao, cliing ¢6 nhitu
mtc dd. Cudc gap hoan hdo dé lai cho ca hai cAm giac ngin gon
va ¥ nghia. Téi dat tén cho nd la “cudc gap sau”.

Cudc gap sau thé hién nd luc cia déi bén nhanh chéng lam
quen, thu thap di théng tin cho cudc gip lan sau, va chuyén
sang tim doi tac moi. Ban da phai chi rat nhiéu tién dé cé co hoi
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tham dy héi thao nay (irit phi ban ciing 1a dién gia, thi thuong
mién phi), v ban muén gip dugc cang nhidu nguoi cang tot
trong khoang thdi gian gidi han nay. Ban han khong c6 ¥ dinh
két ban tim giao. Ban chi can tao dudc 4n tuong va thu thap da
théng tin dé bao dam sé& con gap lai nhau.

Dé tao dugc sy gan két gitta hai ngudi doi héi phai dat dén
muc do6 than tinh nhat dinh. Trong vong hai phiit, ban can phai
nhin thing vao dbi mit va trai tim cia ngudi ddi dién, 1ing nghe
cham chu, dat nhitng cidu hdi viegt ra khoi pham vi cong viéc,
tiét 16 mot it thong tin vé ban than dé ho thiy ban c6 thé bi tén
thuong (vang, su ton thuong 1a mot yéu té 1dy lan rat nhanh)
trong lic néi chuyén. Tat ca nhimg diém nay phai két hop hoan
hao véi nhau dé tao dugce sit gan két chan thanh.

Ban sé kéu lén, lam thé nao ducc. A ha, vay ma t6i da chimg
kién ngudi ta lam duoc va toi cing da lam dugc. Gap gd sau
khong phai chi 1a mét md ly thuyét suéng daw.

C6 mot s6 ngudi chi cin vai gidy, dung noi gi dén vai phit,
dé hinh thanh mot cudc gap sau. Cuu tong thdng Bill Clinton 1a
mot bac thay. Téi di timg chiing kién tir mot oy ly rat gan khi
éng tiép xuc véi mot hang dai nhing ngudi ham mé va ung ho
(va doi khi cd nhimg d6i thd nita). Vdi mbi ngudi, tong thong
Clinton déu dua tay ra bat. Thong thudng ong sé bét bing hai
tay hodc ndm vao khuyu tay cia ngudi d6 dé tao dugc sy gan
gii ngay lap tic. Ong s& nhin thang vao mét ngudi dbi dién, va
trong thoang gidy do, dat mot vai cau hoi riéng twr. Téi da tung
nghe khong biét bao nhiéu 1an rat nhiéu nguoi sau nhing su
kién nhu vay déu nhéin xét rang that tuyét vai duoc lam trung
tam chu y cda tong thong. Va tham chi nhing nguoi ing hé
dang Céng hoa ciing dong y nhu thé.

Su gan két sau sac nay c6 duge ma khong can dén Téng théng



Rién minh thanh vién tuong héi thao 165

phai chia sé y kién hay phat biéu vé chinh sach ndy kia. Muc
tiéu cla éng ré rang rat don gian nhung cing rat quyén hyc.
Téng thong mudn ban phai thich 6ng iy (hay nhu cach néi nay
da ndi tiéng cia 6ng, 6ng “cdm nhan” dugc nhimg gi ban mudn
noi). Khi 6ng thé hién trong nhitng phut gidy ngan ngii dé su
quan tam va chia sé cia minh, phan g ty nhién cia con nguoi
la dén dap. Ong 4y da hoa nhip hoan toan vao chuong trinh
radio ma tat ca chung ta déu ling nghe WIIFM, 1a chi viét tat
cia “Toi dugc 1gi gl nao?” (What's In It For Me). Toi chwa bao gio
nghe 6ng Clinton yéu cau ngudi ta bau cho minh hay ndi vé ban
than minh khi 6ng thyc hién nhitng cudc tiép xic than mat,
ngan gon nay. Cau hoi cia dng bao gid ciing xoay quanh nguoi
kia dang nghi gi, dang lo lang vé diéu gi.

Nhién ngudi lim tudng ring hoi thao la mot co héi dé€ gidi
thiéu san pham. Ho héi ha chay tif phong nay sang phong khac
dé co gang gidi thiéu minh. Nhung mét vi twong phai biét rang
can phai lam cho ngudi khac thich ban trude. Budn ban gi thi
s& dén san - ban sé c6 nhiéu cudc thao luan véi nhau sau budi
hoi thao. Bay gid 1a thdi diém dé€ bat dau xdy dung niém tin va
mdi quan hé.

Nim ré6 muc tiéu

(id day ban da san sang cho nhitng cudc gip bat ngd. Ran chi
can cd mdt déi tac d€ bat ngd gap nhau nita ma théi.

Khi di tham duy hdi thdo, téi thudng viét ra mdt danh sach
khodng ba hay bon ngudi ma toi mudn gip va gap lai bé vao i
ao. T61 danh dau x khi ndo t6i da gap dugc ho. Bén canh tén,
61 ghi lai ngdn gon nhitng gi ching tai d4 thao ludn va cach nao
d€ lién lac 13n san. Va ban sé thay 1a mét khi ban da gap va gin
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két vdi mot ai do, ban sé con gap lai ho lién tuc trong sudt budi
hoi thao.

Tuy nhién, ban khéng thé chi mong dugc may mén gip ho
mdt cach tinh ¢d tai quay thic udng hay trong gio gidi lao. 16i
thuong yéu cau ban t6 chite chi ra khu vize ho s& xuat hién va
t6i quan sat noi ho ngdi. Pa s6 ngudi tham du cé khuynh huéng
ngdi cing mat chd trong sudt budi hoi thio.

Vi du, Barry Diller la CEO cdng ty InterActiveCorp ma tdi rat
mudn duge gip g& tit nhidu nam qua. Ong 1a mot than tugng
trong nganh thuong mai va truyén thong, ¢6 kha nang thién phu
d€ du bao, trirdc hét thady moi ngudi, nhimg sang kién nao c6 thé
mang lai 10i nhuan. Ong 4y 1a nguoi biét danh hai mui ticn.

Té1i nghién citu nhimg budi héi thdo va nhin thay ong da
duoc moi phat biéu. Tai truy ra thdi gian va dia diém va tiép can
khu vic dng sé chudn bj dé€ 1én va xudng sdn khau. Téi danh
cho minh mot vi tri ma bat cit ai di ngang qua nhat dinh sé phai
cham vao toi.

Khi 6ng di ngang, t6i dd budc dwgc dng phai cha y. “Ong
Diller, tén t6i 1a Keith Ferrazzi. T6i lam Giam déc Tiép thi, chung
vOi Barry Sternlicht tai Starwood. Ong ay cé lan dé cip la ching
ta nén gap go nhau vi vay to6i nghi minh nén ty gidéi thiéu vai ong
trudc. Toi biét dng dang ban, nhung éng nghi t6i ¢6 thé goi cho
van phong va sap xép mét thoi diém thuan tién d¢ gap gd khi
éng bay vé nha dugc khong? [Nging lai - va dng tra 1di, “Pugc
thoi, 6ng ¢ goi cho van phong tdi d New York.”] “Thé thi tuyét
qua. Téi mudn trinh bay vdi 6ng mot sd v tudng cé lién quan
dén céng viéc kinh doanh ctia éng, nhirng t6i cfing rat ngudng
mé sy nghiép va céng viéc tién phong cda ong nt 1au 1dm rdi."
Vay la nhiém vy da hoan thanh. Téi d3 st dung quan bai 16n
nhat va khé khian nhat, dé 1a sép cia minh, ciing 1a méot doanh



Bién minh thanh vién twrong héi thao 167

nhéan ¢6 tim nhin ma Diller kinh trong. Véi nhimg tén tudi 16n
nhu Diller, cudc gap cd thé khong duge siu nhu y ban mudn.
‘Tuy nhién, trong thdi gian gioi han (i da kip tao dugc niém tin
bing cach nhic dén mdt cai tén quen thudc va dang tin cay, thé
hién mét chut yéu dudi khi thita nhan ring minh ngudng mo sy
nghiép cia éng, va goi ¥ cho dng thay tdi c6 ¥ tudng hay deé trao
d6i. Cudc gap nay sau dé da mang dén cho 16i mdt 16 mai lam
viéc va nhiédu 10i giéi thiéu trong nédi bo céng ty dé ho trd thanh
nhimg khach hang quan trong cia FerrazziGreenlight.

Doan intro (gidi thidu) cda ban c6 thé phai thay déi tiy theo
tinh hudng. Théng thuong, ban ¢6 sdn ur 2-3 cdu md dau,
chuin bi sdn cho timg su kién, vé nhitng gi ban c6 thé lam va
muoén lam cho ngudi déi dién.

Giai lao khong phai la thoi gian nghi

Gidi lao chinh 1a luc that sy bat tay vao viéc tai cac hai thao.

Pim bao ban chiém dugc vi trf tot. Ban c6 dé ¢ la khach dén
nha thudng tu tip trong nha bép hay tai mot noi trung tam maoi
khi ban t8 chitc tiéc ting? Mot noi am cing va ngay gita thudng
tré thanh trung tdm ctia bubi tiéc. Pidu ndy cling tuong ty tai
cac cudc hop ban kinh doanh. Hay xac dinh noi moi ngudi sé tu
tap, hodc it nhat 1a cing sé di ngang qua, va chiém cho minh
mot ché. Noi nay ¢6 thé 1a gin quay thitc an, thic udng, hay
khu virc tiép tan.

Ban phai biét tan dung tuyét chiéu ctia minh trong nhimg hic
nhu thé nay. T U.S. News & World Report da tiét 16 kv (hual thu
hiit chi v cia Henry Kissinger nhu sau: “Budc vao phong. Budc
sang phai. Nhin quanh phdng. Quan sat nhimg ngudi cé mat,
Ban can dé cho moi ngudi nhin thiy minh.”
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Kissinger hién ring ngudi giao tiép gidi phai biét cach tao an
tugng diu tién khd phai. Ho nhin mot can phong day ngudi
gidng nhu mot sin thi dau. Nén nhd phai td ra nghiém trong.
Ding coi thudng tam quan trong ctia viéc dn mac sang trong tai
nhiing noi ban ¢o6 thé bi nhan ra. Va bit dau tiép xic théi,

Nhac nhg

Néu ban van con nghi ngd liéu tai cé bi dién khéng, thi bay
gid ban da chac chin roi d6. Tai biét 161 da néi ban phai nhac
nhd, nhung t6i van lap lai § day cho thiy tdm quan trong ctia
né. Toi nhic lai mot 1an niva: phai nhic nhd. Sau do, tiép tuc
nhac nhd. Va sau khi da 1am dd hai budc, nén tiép tuc nhic mot
lan nita.

Toi khong thich dé danh hém sau vi nhu thé dé bi lang quén.
Cé ai trong s6 cac ban van con giit nhilng danh thiép tt cac su
kién da dién ra cach day nhidu thang hay 1au hon thé? M&i mét
danh thiép nhu vay 1a mét co hoi bi bé qua. Trong hic dién gia
dang néi, t6i thuong ngdi phia sau va viét email nhic nhd g
dén nhitng ngudi t6i mdéi vita gap trong gid gidi lao trudc d6. Tat
ca moi nguoi ban da gap tai budi hdi thao can phai dugc nhan
mot email nhic nhd ho vé 101 hita sé gap lai nhau. Téi cling
thuong giti email dén dién gia, ngay ca khi tdi khong cé dip tiép
xuc voi ho.

Pay 1a mdt vi du thyc té vé email nhiac nhd ma 16i da viet:

Chao Carla,

Wow, t6i nghi hic dé that vui. Téi khong hé nghi rang tai
buéi héi thdo cua cdc Gidm doc Thong tin Forbes lai duoc
uéng tequila. Chung ta chdc chdan phdi ghi vao s6 dé tham
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dw hang nam. A, t6i cling mudn bdn tiép vé chién luoc
marketing cua céng ty ban ciing nhu chién lugc trung
thanh FerrazziGreenlight ma chiing t6i da thuc hién dé dp
Aung vao cho nhém phu ni¥ ma ban dang huémg dén. Tudn
nay ban cé rdnh lic nao khéng, hay ban muén gdp hic
khac?

Ngoadi 18 mét chiit, téi chi muon néi dé ban biét la téi nghe
it nhat ba nguoi khdc nhau nhdc dén phdn phdt biéu cua
ban véi loi khen danh cho dién gig do. Chiic mumg nhé!

Than,

Keith

Quan trong la con nguoi, khong phai dién gia

C6 thé ban da phat hién ra quy luat nay réi sau khi doc qua
nhitng quy luat trén. Téi thudng khong quan trong hoa ngi dung
cda budi héi thdo. Téi doc kha nhiéu. Tai thuong xuyén suy nghi
vé cac chu dé nay va thdo luan véi nhidu nguoi. Khi t6i dén
tham du hoéi thao, téi thudng da biét kha ré cét 16i cia van deé
dugce trinh bay.

Di nhién, doi khi cling ¢0 nlntng ngoai lé, nhu khi Michael
Hammer néi vé tai cau tnic va khéo léo bién budi néi chuyén
thanh mét bai hoc cudc soéng cong vai sy doc dién hai.

N&i cho cing, hdu hét nhitng bai phat bifu tai héi thio déu
1a mdt gidm ddc IBM hay Microsoft nao dé ditng 1én ké vé dy an
hoan thién quy trinh cda ho. Ngay ca khi dién gia 1a mot nguoi
thu vi, thi quan diém ctia t6i ciing khong thay ddi: Tat ca déu
quy vé con ngudi,
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Trénh cdc dang nguéi nay

Gidy dén tudng: Bat tay lot lat, ki€m chd dung trong géc phéng,
cu xU khiém t6n — day la nhiing déu higu cho thdy ngudi nay chi
dén hoi thdo dé xem dign gid ma théi.

Ngudi 8m chan: Ngudi nay hoan toan phy thuéc vao ngusi khéc
va cho réing ngudi dau tién ho g&p chinh la cdu tinh cia ho. Ho
di nhu hinh véi béng véi vi ctu tinh ndy sudt cd hdi thdao dé tranh
cém gidc so hdi. Ban da déng rét nhiéu tién cho budi héi thdo nay
va can phdi tranh thi gép cang nhiéu ngudi cang tét. Hay tim céch
g&p g& nhanh. Ban cé cd mét quang doi con lai dé xay dyng méi
quan hé véi ho. Tim cdch nhéc nhé ngay sau budi héi thdo cang
nhiéu cang tét.

Ké s&n dudi ngdi sao: Dang ngudi ndy huéng todn bd céng sic
cla minh vao viéc tim gép nhan vat quan trong nhét tai hoi théo.
Vén dé la, néu ngudi ho mudn tim gdp thét sy la nhan vat quan
trong nhét tai héi thdo, nguai dé luén trong trang thai canh gidc,
tham chi ho cé thé duoc béo v&, theo ding nghia den cia to nay.
Téi c6 mét ngudi ban tré gan day di xem Vua Jordan néi chuyén
va tré vé hoan toan bi mé hodc. Anh ta méat hon mét gieo déng hé
x8p hang cung véi khodng 500 ngudi khéc dé duoc bét tay nha
wua. Téi hdi anh ta: “Vay chinh xdc thi anh ¢ duoc loi gi khéng?”

“Toi ¢ thé khoe la t6i da gép nha vua,” anh ta trd 161 mét cach
ryt ré. Téi néi véi anh ta réing trong phong ngay hém dé cé it nhét
hang chuc nhéan vét cdp cao hay thanh vién néi céc coa nha vua
ma khéng ai biét hay mudn biét. Chdng phdi 15t hon néu anh ta bét
chuyén v&i mdy ngudi ndy, thay vi chi ld mét cdi bat tay véi mot



ngudi ma khéng bao gi¢ nhé dén anh ta sau céi bét tay dé. Déng
l& anh ta da c6 thé tao duoc mét méi quan hé. Thay vao dé, anh
ta nhan duoc mét tdm hinh bét tay.

Ké ldo lién xun xoe: Léo lién xun xoe khéng giop ban tao &n
tuong t6t. Hay noi guong Bill Clinton. N&u ban chi ¢6 duoc 30 gidy
véi mét ngudi, hay thé hién sy chan thanh gidn di. Khéng cé gi vuot
qua dugc cach nay dé tao &n tuong t6t.

Ngudi chuyén phén phét/ suu tdm danh thigp: Dang ngusi nay
c& phan phét danh thiép cia minh nhu thé mat sau né cé ghi
phuong phép cha tri ung thu. That finh ma néi t6i théy ngudi fa
da dé cao qué muc danh thi€p. Néu ban tap trung gép g& sau,
nhéan duoc mét loi hoa sé tigp tyc thdo luan, thi manh gidy nay
chéng cén thiét nia. Dang ngudi nay hé hé véi s6 ngusi anh ta da
“gap mat”. Trén thuc 1, anh fa khéng lam duoc gi ngoai suu tap
mdt quyén danh ba dién thogi véi tén va s6 dién thoai khéng thé
tigp can duoc.



- CHUONG 15
Két noi voi nguoi noi két

Chﬁng ta da qua quen voi khai niém “cach nhau sau budc”,
cho ring gitta ngudi nay véi ngudi kia trén thé gidi nay chi
that sy cach nhau sau budc. Sao lai thé? Bdi vi co nhitng budc
(hay nguoi) quen biét nhiéu, rat nhiéu ngudi hon binh thuong.

Chuing ta hay tam goi ho 1a nguoi siéu ndi két. Trong ching
ta ai ciing biét it nhat mdt ngudi nhu viy, mot ngudi co vé nhu
biét tat cd moi nguodi khac va ngugce lai duge tat cd moi ngudi
biét dén. Ban c6 thé thdy da s6 nhitng ngudi siéu ndi két nay la
chuyén vién tuyén dung, ngudi van dong hanh lang, ngudi kéu
goi dong goép cho quy ty thién, chinh tri gia, nha bao, chuyén gia
quan hé cong chiing, vi ban chat céng viéc yéu cau ho phai c6
nhitng dac tinh riéng. Téi s& chi cho ban thay riang nhing nguoi
nay can dugc dat vao vi tri trung tdm cua bat ait mang ludi nao.

Nhiing ngudi nay c6 thé dong gop dugc rat nhiéu cho mang
lugi cia ban, giéng nhu vai tro cia Michael Jordan trong bong
ro, va Tiger Woods trén san golf. Vay, that sy ho la ai, va lam
thé nao ban thuyét phuc ho trd thanh mét thanh vién sang gia
trong nhom ban bé cdng su cia minh?
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Malcolm Gladwell da trinh bay lai trong quyén sach hang dau
The Tipping Point cia minh két qua nghién citu nam 1974 cia
nha xa héi hoc Mark Granovetter vé cach thitc tim viéc cda mot
nhom nam gidi tai Newton, Massachusetts. Cudc nghién citu nay
dugc dat tén mot cach tugng hinh la “Tim viéc” da trd nén kinh
dién trong linh virc ndy, va két qua ctiia né da dudc kidm chimg
lién wc.

Granovetter phat hién rang 56% nhimg ngudi tham gia cudc
nghién cttu da tim dugc viéec nhd mot ngusi noi két. Chi cé 19%
st dung nhitng bién phap tim viéc truyen thong nhu xem bao
hay thong qua dich vu tuyén dung. Khoang 10% nop don truc
tiép cho cdng ty va dugc mdi lam viéc.

T6i muodn néi gi @ ddy? Quan hé ca nhan chinh 14 chia khoa
d€ md aita - mac du day khong phai la phat kién gi méi. Diéu
ngac nhién 13, trong s6 nhimg ngudi déng vai tro ndi két mang
lai 1gi ich cho ngudi Khac trong cudc nghién ctu, chi ¢6 khodng
17% thuong xuyén gap gd voi ho - giong nhu gitta hai ngudi ban
vOi nhau - va 55% thinh thoang ¢6 gap ho. Va thu nghi xem,
28% hau nhu khéng hé gap gd ngudi duwoc gidi thidu tim viéc.

N6i cach khac, khong nhat thiét phai 12 nhing mbi quan hé
khang khit, nhu gia dinh hay ban be than, mdi chang t6 uy luc;
ngugc lai, thudng thi nhitng ngudi quan trong nhat trong mang
lwdi cua chung ta la ngudi quen ma thoi.

Tu két qua nghién citu nay, Granovetter di dua thuit ngd
“sitc manh ciia nhimg ndi két yéu” trd thanh bat hd bang cach
chi ra mot cach thuyét phuc rang khi can tim viéc méi - hoic mé
rong ra, thong tin mdi, y twdng mai - cac “ndi két yéu” thuong
trd nén quan trong hon nhitng ndi két ma ban danh gia 1a
manh. Tai sao lai thé? Thi¢ nghi xem. Rit nhiéu trong sé nhing
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ngudi ban than thiet déu cing du mot budi tidc, nhin chung 1am
cing mot loai céng viéc, va song trong cing mot thé gidi nhu
ban. Vi viy ho it khi biét dugc nhitng théng tin nao ma ban
chua biét.

Nhitng néi két yéu, nguoc lai, thudng song trong mot thé gioi
rat khac biét so véi ban. Ho di chdi v6i nhém nguoi khac, tiép
can duge mot kho kién thic va théng tin ma ban va nhitng
ngudi than thiét cda minh khong duge biét.

Loi khuyén cia me ta xua gid khong con ding nita - noi
chuyén vdi ngudi la cling cé cai lgi ddy cht. Nhu Malcolm
Gladwell da viét: “Ngudi quen, néi tom lai, thé hién mot ngudn
nang lugng xa hoi, va ban cang c6 nhiéu ngudi quen, ban cang
¢6 nhiéu quyén hyc.”

Xuyén sudt quyén sach nay, t6i muén nhan manh ring didu
quan trong nhéat 1a phai tao dugc nhitng mdi quan hé sdu sac
va tin cy, chit khong phai chi 1a quan hé bé mat. Nguoc lai vdi
nghién cifu clda Granovetter, t6i tin rang tinh ban chinh 1a nén
tang clia mot mang ludi that sy uy hee. Poi véi da sé chiing ta,
néu phai nudi dudng mét danh sach dai nhing ngudi quen bén
canh nhitng nd lyc danh cho cong dong ban bé 1a quéa kha nang.
Y nghi bi rang budc voi khoadng vai tram ngudi - gui thiép mimg
sinh nhat, gii thy moi an toi, va nhiéu hoat déng khac ma
chung ta lam cho ngudi than yéu - ciing da lam chung ta chan
ngan lam roi.

Tuy nhién, mot s6 ngudi lai khong nghi thé. Pay 1a nhitng
nguoi siéu nodi két. Ho 1a nhitng nguoi nhu téi gitt mdi quan hé
v6i hang ngan ngudi khac. Diém cét yéu 1a chuing t6i khéng chi
biét hang ngan ngudi, ma ching tdi biét hang ngan ngudi trong
nhiéu thé gidi khac nhau, va chiing t6i biét hg dui than d€ c6 thé
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béc dién thoai goi khi can. Mat khi ban trd thanh than thiét véi
mol nguoi siéu noi két, ban chi con hai bude chan ngan cach vadi
hang ngan ngudi khac ma ching t6i biét.

Mot nha tam ly hoc xa hdi tén la Dr. Stanley Milgram da chimg
minh y kién ndy trong mot cudc nghién ciru ndm 1967. Ong
thiét ké mot thi nghiém dé chimg minh rang thé gidi rong 1dn va
vo tinh cla chung ta thyc ra rat nhé va than thién.

Chinh thi nghiém cia Milgram da duva dén khai niém “phin
cach sau budc”. Trong thi nghiém nay, éng giti mot goi hang dén
vai tram ngudi dugc chon ngau nhién tai bang Nebraska vdi 10i
yéu cau ho chuyén géi hang nay dén cho mot nha moi gidi an
danh tai Boston ma ho khéng quen biét. Mdi ngudi chi dugc gii
g6i hang nay dén mot ngudi khac ma ho chi biét tén (khong
quen biét ré dén mizc biét ca ho 1in tén) ma ho cho ring cé thé
biél r6 vé nha moi gidi ndy hon ban than ho. Khodng 1/3 sb thu
dén dugc dia chi cudi ciing, sau khi dugc chuyén qua tay sau
lan.

Piéu ngac nhién 13 khi phan tich nhing géi hang nay,
Milgram phat hién ra rang da s6 ching déu cung qua tay ba
ngudi Nebraska. Két qua nay cang khang dinh thém ring néu
ban mudn tiép can nang luong xa hoi tr s6 ngudi quen, ban nén
lam than voi mot vai ngudi siéu noi keét.

Ngudi ndi két c6 thé 1am viéc trong bat ait nganh nghé nao
ban nghi ra, nhung 16i sé chi tadp trung vao bay nganh chuyén
médn ma ban dé dang tim thay ho ma thoéi. Mdi ngudi ndi két nay
sé 1a cAu ndi dan tdi dén mot thé gidi riéng vai nhitng con ngudi,
v tudng, thong tin da gidp toi rat nhidu trong viée lam cho cudc
s6éng minh vui twdi hon, phat (rién sy nghiép ca nhan, va giup
doanh nghiép cia t6i thanh cong hon.
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1. Chu nha hang

Duong sbé 57 khong han 1a khu kinh doanh sdm uét phia nam
Manhattan, nhung ddi vdi Jimmy Rodriguez, né chinh 13 khu
trung tam, khi éng chd kinh doanh gidi tri nay da bién khu
Bronx thanh thai thugng véi gidi hang A bing nha hang dau
tién cda minh. Downtown, nha hang thi hai cia Jimmy c¢ing
thu it duoc gidi nghé si ngoi sao, chinh tri gia, van dong vién
chuyén nghiép di tim mot noi tha vi véi thirc an ngon.

Khi t6i dén New York, toi nhat dinh phéi ghé qua ddy. Khung
canh nha hang rat doc dao ma khong phd truong: anh sang nhe,
qudy bar bang ma nio lap lanh, tiéng nhac R&B bién noi nay
thanh mét cau lac bé dong qué thdi thuong. Jimmy di quanh céc
ban, mdi ban dn moén khai vi mién phi va gidi thiéu ban vdi
nhing ngudi éng cho 1a ban muébn dugc gap.

Noi nay giéng nhu mét cau lac bd tu nhan, ¢6 didu 1a khong
phaéi tra phi hgi vién.

T6i luon nhd vé Jimmy nhu mot ngudi néi két that su. That ra,
d6 chinh la diéu kién can cho bat ctt ai mudn 1am chid nha hang.
Khi t6i dén Chicago, t6i nhat dinh phdi dén Gordon’s
Restaurant, va tai L.A. 1a Wolfgang Puck. Thanh c6ng cia nhitng
doanh nghiép nay 1€ thudc vao mot nhom khach hang quen xem
nha hang nhu nha cia minh.

Mudn lam quen véi mét ngudi chii nha hang ciing khéng kho
ldm. Nhitng nguoi khon khéo sé tim moi cach d€ ban cam thiy
thich thi khi dén nha hang. TAt ca nhang gi ban cin lam 13 hay
cAi md va thuong xuyén dén noi do.

Khi téi dén mot thanh phd mdi, tdi thuong yéu cau ngudi ta
cho t6i mot danh sach vai nha hang danh tiéng nhat. Téi thich
goi dién dén trudc va yéu cau dwrge gap chu (hoac quan 1y cliing
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duge) va cho ho biét rdng téi 1a ngudi thich di dn ngoai thuong
xuyén, thinh thoang di thanh nhém lén, va t6i can ¢6 mot noi
mdi d¢€ gidi tri, rat nhiéu!

Néu ban khéng phdi 1a ngudi thudng di an ngoai nhu t6i, hay
tim mdt hay hai nha hang ma ban thich roi dén d6 thuong
xuyén mdbi khi ban mudn an ngoai. Hay trd thanh mét khach
hang quen. Chu dong tiép xiic véi nhan vién nha hang. Khi ban
can ddi khach, hdy dan ho dén day. Khi ban can dat tiéc, hay
goi cho ho.

Mot khi ban di quen voi ngudi ¢chd, nha hang bong dung trd
thanh nhu cua ban - mot noi ¢6 cam giac riéng tu va dac biét
nhu mét cau lac bd (v nhan, voi tinh than am ap va thoai mai
nhu & nha.

Chi can mot chal ké hoach cong thém modt chut trung thanh,
ngudi chud nha hang sé khong chi chia sé véi ban nhing mon
ngon trong bép ma con gidi thiéu ban véi nhing khach hang
Khac cia ho mta.

2. San dau nguoi

Nha tuyén dung. Chuyén vién tu vidn nghé nghiép. San dau
ngudi cao cip. Ho gidng nhv nhitng ngudi gitt cita. Tuy nhién,
thay vi chi gitt cita cho mot vi lanh dao, nhimg sin dau ngudi
thanh c¢ong ¢6 thé dap tng cho hang tram nha lanh dao trong
linh vizc ho tuyén dung.

San dau nguoi 1a nhiing nha mai gidi chuyén nghiép, tao thu
nhip bang cach gigi thidu ing vién dén nhing céng ty can
tuyén dung. Néu ban tim dudc viée, san dau ngudi sé nhin dudc
khodn hoa héng kha kha, thong thudng tinh bing phan trim s
luong nam dau tién cia ban.
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Vi vay, san dau ngudi 1a su két hop khéo léo giifa ngudi ban
hang va ngudi giao tiép rong trong xa héi. P& tim duoc ing vién,
ho thuong ding quang cao tim ngudi. Ho ciing chon cach lién
lac trye tiép véi ing vién phu hop, nhd vao gidi thidu cia ban bé
hay dong nghiép. Néu tinh riéng trong nhimg nganh nghé ma ho
chuyén phuc vy, ho 1a nhitng ngudn théng tin tén tudi quy gia.

Piém manh ré rang cia sin dau nguoi xoay quanh hai van
dé. Hoac la ban thué ho tim thong tin, hoac la ban giup ho tim
théng tin cho ngudi khac. Néu ban dang di tim viéc, hay dé cho
cang nhiéu sian dau ngudi giip ban cang tot.

Tdi c6 riéng mot hod so danh cho san dau ngudi: ho 1a ai, va
ho can tim nhimg gi. Va 16i ludn trd 13i tat ca cac cudc goi cua
ho, giup ho tiép cin mang ludi cda toi dé tm ngudi cho cong
viéc. T6i biét ho sé giup t6i néu toi can tiép can mot vai khach
hang cda ho khi can thiét. Du gi thi ho ciing dang lam trong mot
nganh kinh doanh mang ludi ma'

C6 phdi ai ciing lién lac duge voi sin dau ngudi? Thit tinh ma
noi, san dau nguoi thich duge la ngwdi lién lac véi ban hon.
Nhung néu ban can than khéng qua phd truong vé bin than
trude khi khoe vdi ho vé s thanh vién trong mang luéi cia
minh, ho c6 thé chi y day. Khi t6i méi bat dau sy nghiép, chua
c6 nhu cau st dung dich vu ctda ho va cliing khong biét ai la
ngudi can sit dung dich vy tim nguoi chuyén nghiép ndy, téi
thudng hoéi thing: “Ban dang cAn tim cdi gi? Toi ¢d thé givp ban
tim ngudi dugc khong?”

Mot 131 khuyén mita vé mat nay 1a hiy gid lJam mét san dan
ngudi, lic nao cling san sang két ndi ngudi tim viéc véi noi can
nguoi hodc gita nha tu van véi cong ty. Khi ban gitip dugce ai
dé (im viéc mdi, ho sé phai nhd dén ban khi ho biét c6 chd cin
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nguoi. Ngoai ra, gia du ban gidp cho ngudi cung cap dich vu tim
dugc moét khach hang mdi, ho thuong sé thoai mai hon vé van
deé gia ca khi ban sit dung dich vu cia ho 1an sau. Ghip nguoi
khéc tim dugc chd lam tot ciing chinh 1a tién do.

3. Nguoi van dong hanh lang (lobbyist)

Lobbyist 1a nhi'ng ngudi c6 trong tay thong tin day du, biét cach
thuyét phuc, wy tin, va vi vay ho la nhitng ngudi ngoai giao day
an tuong.

Do tinh chat cong viéc, ho quen thudc vdi cach lam viéc cua
nhidu tap doan 1én hay chinh quyén dia phirong va trung wong.
Ho c6 méot diém chung la déu dam mé muc tiéu thay déi quan
diém nha chinh tri dé bd phiéu 1ing ho mét dao luat theo hudng
phuc vu lgi ich ma ho dai dién.

Ho lam thé nao dé€ dat dugc didu nay? Lobbyist thuong to
chitc cac bita tiéc cocktail hay tiéc t6i d€ c6 co hai tiép xic véi
cac chinh (ri gia - va d6i thd cia ho - trong mot khong khi than
mat. Nhitng né lyc thiye té hon bao gom danh hang nhiéu gio
néi chuyén qua dién thoai hay thao thu kéu goi, co gang kich
dong coéng chung tham gia vao mét van dé nao dé. Nhimg didu
nay bién ho thanh mét nhéom nguoi dé dang lam hai 1ong. Ban
6 thé gidp ho t6 chitc mot su kién khong? Tinh nguyén hop tac
vdi coéng sitc cia minh? Gidi thiéu ho dén nhimg ngudi tinh
nguyén cuing chi hudng khac? Gidi thiéu ho dén nhimg khach
hang tiém nang?

Lobbyist ¢6 khuynh huéng gap g6 nhanh véi rat nhiéu ngudsi
ma ban thay can quen biét, ké ca nhing ngudi quyén luc va rat
thanh cong.
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4. Ngudi kéu goi dong gop tu thién (fundraiser)

“Theo dau chan tién” 1a nhitng ti fundraiser thudc 1ong. Ho biét
tién nim & dauy, lam thé nao dé lay duac, va quan trong hon, ai
la ngudi dé mé hau bao déng gop nhit. Két qud 13, fundraiser,
cho du ho lam viéc c¢ho ai, t8 chic chinh tri, trieang dai hoc, T
chirc phi 1gi nhuan, déu hau nhu biét rat ré tat cd moi ngudi. Va
mdc du ho dang lam mot cong viéc ma it ngudi tranh gianh la
hang ngay c6 gang thuyét phuc ngudi ta déng gop sb tidn nhoc
nhan kiém duoc, ho luén duge moi ngudi yéu mén. Day la mot
cong viéc vi ngudi khac day y nghia, va hau nhy ai ciing nhan
thiy rang néu hg c6 ngusi ban la fundraiser, ho cé trong tay
chiéc chia khéa mé canh cita dén mét thé gidi méi véi nhitng con
nguoi mdi, co hoi moi.

5. Quan hé cong chung (public relations)

Nhitng ngudi lam ¢ong viéc quan hé c6ng chiing danh ca ngay
dé goi dién thoai, nan ni, tao ap hrc, tan tinh cac nha bao d€ ho
viét bai cho khach hang cia minh, Méi quan hé gita gidi truyén
thong va PR thuong khong suén sé, nhung néi cho cing, ho can
nhau nén phai lién két véi nhau nhut nhitng nguoi ba con lau
ngay khong gap.

Néu ban c¢é mét ngudi ban than 1am cong viée PR, ban ¢6 thé
nhin thdy canh cita budc vao thé gidgi truyén thong, va déi khi,
ca thé gidi ngudi ndi tiéng niva. Elana Weiss, dong lanh dao céng
ty PR ma t6i thudng goi vui la The Rose Group, dd nmg gidi
thiéu t6i vdi Arianna Huffington (thong qua mot ngudi quen cda
ba tai van phong cia Arianna), mét tac gid néi tiéng va nguoi
chuyén git muc chinh tri trén bao. Arianna tt dé da trd thanh
ban 1am giao va 1a mdt ngon dén chéi sang tai cac budi tiée tdi
cia toi 6 LA,
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6. Chinh tri gia
Chinh tri gia du & cAp nao ciing 14 nhimg ngudi ndi két tham
nién. Ho phai nhu thé. Ho bt tay, m hén cac em nhd, doc dién
van, di du tiéc t6i, tAt cd déu vi muc dich gianh duoc sy tin
nhiém cda ngudi dan dé con duge bau chon. Vi thé cda mot
chinh tri gia dwoc tinh trén quyén lyc chinh tri ciia ho chat khong
phai trén tai sin. Bat o diéu gi ban c6 thé 1am dé giip ho thu hut
duoc thém phiéu bau, hoac thé hién quyén luc trong nhiém ky,
d2u 6 thé bao dadm cho ban mot chd trong nhém cua ho.

Chinh trj gia giup ich duge gi cho ban? Chinh 1ri gia cap dia
phuong ¢é thé chi dan cho ban vugt gua lé théi quan lidu cita
quyén. Va chinh tri gia, du & cap nao, néu thanh céng, cling rd
thanh nguoi ndi tiéng - va mang ludi cia ho sé thé hién dung
diéu nay.

Lam thé nao ban bit nhip duodc vdi ho? Hiy tham gia vao
Phong Thuong mai tai dia phuong. Cac nha lanh dao cong ty,
doanh nhan, nhing ngudi mdi khdi nghi¢p thudng  tap tai
day. Trong bat cif cdng ddng nao ciing cé6 nhimg chinh trj gia
tré tudi mong mudn dugc leo cao hon nita trén bac thang danh
vong. Ngay tt dau, trude khi ho trd nén néi bat, ban cé thé tao
duymg su trung thanh va tin cdy bang cach tng hd muc tiéu cda
hq va déng gép cong siic khi ho quyét dinh chay dua tranh ct.

7. Nha bao

Nha bao rat c6 quyén lyc (mot bai gidi thiéu cda ho ¢ thé dua
mot cong ty 1én hang dau hay bién mdt nguoi voé danh thanh néi
tiéng), luén khao khat (ho luén tim mot v tudng hay), va thuong
it nguoi biét tiéng (khong c6 may ngudi dat dugc tam ¢d ngoi sao
dén mirc kho gap mat).
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Trong nhiéu nam lién, khi téi con lam viéc tai Deloitle, 16i

thuong tu hop nha bao it nhidu tap chi khac nhau, rd ho di an
toi va cung cap cho ho nhing ddu mdi hap din. Gio day 16i
quen biét phitng ngudi nim quyén cao trong hau hét cac tap chi
chuyén nganh chinh tai My. D6 ciing 1d mdt phan vi sao chi
lrong vong chua diy mot nim ty lic ti dieu hanh YaYa, chua
tao dugc nguon thu nhap dang ké nhung tén tudi cong ty, va
quan trong hon, ¢ tedng sang tao ma YaYa dang c6 gidi thicy,
da duge xuat hién trén cac tap chi 16n nhu Forbes, Wall Street
Journal, CNN, CNBC, Brand Week, Newsweek, New York Times...
va con nhiéu na.
Trén day la bay nganh chuyén mén dugc danh riéng cho nhimg
ngudi sicu ndi két. Hiy tim dén ho. Ngoai ra cling con nhing
nganh khac, vi du nhu luat su, moéi gidi ching khoan... Hay
tham gia vao mang ludi ctia ho va bién ho thanh mdl phan trong
mang ludi cia ban. Pung qua 1é thudc vao nhing nguoi quen
trong cong ty hay ty tap udng nudc chung. Hay da dang hoa
nhém ban cia minh. Tim dén nhimg nguoi khong ¢6 diém gi
giébng ban ca trong 1an ngodi. Tham khdo y kién cia nhimg
ngudi binh thuong ban it khi gap g& do lam viéc trong nhing
nganh khong thudc chuyén mon caa ban.

N6i ngan gon: hay két néi. Hay néi diing hon: Két ndi véi
nguoi noi két.



TIEU SU NGUOI NOI TIENG VE KET NOI
Paul Revere (1734 - 1818)

Muén hiéu duoc di sdn Paul Revere dé lai cho thé gisi ni két don
gian chi can hiéu duoc cau néi sau: Cé nhiing ngudi gidi két ndi
hon ngudi khéc.

Néu ban chuyén dén mat thi tran nhé va, vi mét ly do ndo ds,
mudn gdp gé fat cd moi ngudi fai déy, ban s& lam gi2 Di g6 cia
ting nha va chao héi ting ngudi mét Hay ban sé fim dén mot
ngudi uy tin frong ving dé mé tat cd céc canh cia cho ban?

Cau tra loi da qué rs.

Ngay nay, nhén vat uy quyén nay cé thé la éng giém higu
trudng phd théng, hay Uy vién héi déng t6 chic Gidi Béng chay
thidu nién (Little League), hay cha x¢ trong nha the. Nhung trong
thai cia Paul Revere — nhé lai nhiing ném 1770 trong khu ndi 6
Boston — ngudi uy tin nhét la nhiing ngudi tuong ty nhu Revere, chi
tiém bac tai ving North End, nguéi kinh doanh buén bén véi tét ca
moi ngudi thudc nhiéu tang l6p xa@ hdi khac nhau & Boston.

Revere ciing dong thoi la mét ¢é nhén c6 méi quan hé xa hoi
réit réng: Ong d& thanh l&p nhidu céu lac bd cho rigng minh, va
tham gia nhiéu héi doan khéc. Khi con nhé, éng va sdu ngudi ban
da thanh lap héi nhiing ngudi rung chudng nha the; khi lén lén 6ng
tham gia Hai Kin Mién Béc, mét hdi doan do chinh cha cia Samuel
Adams séang lap dé chon (ng vién cho chinh quyén dia phuong.
Ném 1774, khi quan déi Anh bét ddu tich thu v khi, Revere thanh
lap thém mét céu lac bé nia, hay gan nhu vay, chiu trach nhigm
theo dsi céc dign bién cia quéan ddi Anh. Ngodi ra, Revere ciing
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tham gia véo Héi Tam diém St. Andrew, qua dé éng dé tré nén
than thiét véi nhiing nha hoat déng chinh tri nhu James Otis hay Dr.
Joseph Warren.

Tat cé nhing théng tin trén giop gidi thich vi sao trong sé tat cé
nhiing ngudi sinh séng tai Boston trong ném truéc cuée Cach mang,
chinh Revere la ngusi déng vai trd dua tin cho Uy ban lién lac
Boston va Uy ban an ninh Massachusetts, hang ngay dép chuyén tau
nhanh dén Quéc hai tai Philadelphia. Ciing chinh éng l& ngudi dua
tin vé Boston Tea Party dén New York va Philadelphia. Néi ngéin
gon, Revere la mét ngudi khéng chi quen biét rong - éng con biét
nhing tin dén thSi, nhing I&i ban tén, tin tic dén t& moi ngéc
ngdch cla xa héi Boston.

Thang 4/1775, Revere nghe ngéng duoc tinh hinh quén déi Anh
s& bat giam céc lanh dao nhém phién loan va bét budc doéi ngi
thudc dia phai 1 bé vi khi. Vi véay Revere va céc th finh phién loan
khac thiét lap mét hé théng canh béo: Hai cay dén léng téa sang
trén gdc chuéng nha tho Old North tai Boston (téa nha cao nhét
thanh phd) bdo hiéu quéan déi Anh dang tién vao Boston bdng
dudng bién; mét cay nén dang chay béo higu ho tién vao béang
dudng bé. DU theo duéng ndo thi nhém phién loan tai Boston va
cac ving lan cén cing biét r6 khi ndo thi phdi tranh di dau va
chuén bi vi khi nhu thé nao.

Ching ta déu biét rédt r6 cau chuyén “mét la duong bg, hai la
duéng thiy” nay. Diéu it ngudi biét la chinh nhe ky néing néi két
cia Revere da cho phép 6ng — va cé thé chi minh 6ng méi lam
duoc - la ngudi duoc tin tudng giao cho tréch nhigém thép deén trén
gdc chudng nha the.

Nha the nay la nha the cia gido hdi Anh, va vi linh myc tai day
hoan toan Gng hd triéu dinh. Nhung Revere quen véi ngudi gid 1§,
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John Pulling, théng qua Hai Kin Mién Béc. Va nhé vao tiém bac coa
minh, Revere lam quen v&i Robert Newman, nguoi kéo cbuc“mg, va
c¢6 chia khéa vao thap chuéng.

Nhing méi quan hé cia Revere déng vai tré quyét dinh trong
dém dinh ménh dé. Sau khi thdp sang dén Iéng, Revere cén phdi
dén Lexington dé canh béo cho hai nha lanh dao quén phién loan
la Sam Adams va John Hancock. Ddu tién, hai ngusi quen chéo
thuyén dua Revere qua séng Charles dén Charlestown, tai day mét
con ngya dang dung ché Revere, ciing la muon 1 ngudi ban
Deacon John Larkin.

Khi bi déi quéan éo dé (linh Anh) dusi bét, Revere chuyén sang
phia béc Lexington, vao thi tréin Medford. Do ¢ quen biét véi tho
finh quan déi tai Medford, Revere phi ngya dén nha éng nay va
canh béo cho 8ng. Nho sy giop dé cia vién tuéng, Revere da canh
béo cé thi tréin Medford truéc khi di tigp dén Lexington.

Héu hét ching ta da biét duge phén tiép theo 1 lc Lexington.
Nhung it ai biét réing trong cing dém dé, mét ngudi dan 6ng khac
ten la William Daves ciing phi nuéc dai sang huéng khéc dé kéu
 goi binh linh ty hop tai phia tay Boston. Trong khi chuyén di coa
Revere khudy déng cé mét doi ngy, thi tai nhing thi trén Daves ghé
qua chi cé ching vai ba ngu@i xuat hién. Tai sao? Vi Revere la mat
ngudi ndi két. Ong biét tdt cé moi ngudi, vi véy cé thé béng bang

vao hét thi trén nay dén thi tréin khdc gd d’ung cua, goi ding tén.

ch nha s hoc cho réng Revere “cé thién phu khong ai béng”
& ludn xudt hign tai frung tam cta cdc sy kién. Nhung that ra khéng
cén phai la thién tai méi lam duovc diéu ndy — chi can ban tich cyc
tham gia va thé hfen sy quan t&m dén céng déng ¢ cqng voi mot hay \
~ hai nguoi ban la ngusi néi két ma théi.



* CHUONG 16
Mo rong mang luwoi

huwong phap hiéu qua nhat dé md rong va tan dung hét tiém

nang cia cong dong ban bé, that ra rat don gian, 1a hay két
noi mang lwdi cia ban vdi mang ludi ciia nguoi khac. Toi khong
suy nghi vé mang ludi theo nghia den cia tit nay nhu cach
nhing chu ca chi chée véi nhau trong tam ludi. Mang ludi, cling
giong nhu Internet, la mot loat nhing nut lién két voi nhau, cac
chiéc nut cung hop lyc dé cling ¢6 va mé rong cong dong lién
két ndi chung.

Su hgp tac nay bat budc ban phéi xem moéi ngudi trong mang
ludi clia ban nhu mét doi tac. Gidng nhu trong mot doanh
nghiép ma nguoi chi phéi chiu trach nhiém nhiéu mang khac
nhau trong cong ty, cac doi tac trong mang ludi cing giup do
lan nhau, bang cach md rong mang ludi ctia riéng ho, hodc chiu
trach nhiém phan mang lu6i thudc quyéen ho va cho phép ngudi
khéc tiép can khi cin thiét. Néi cach khéc, cac déi tac nay trao
do6i mang ludi cho nhau. Ranh gidi gitta cac mang ludi ludn linh
hoat va thuong xuyén rong mo.

Dé t6i lay vi du ti chinh cudc doi t6i dé minh hoa cho ban
thdy. Mot ngay thit bdy, t6i dén choi véi gia dinh ban t6i 1a Tad
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va Caroline tai Khach san Bel-Air, Los Angeles. Tad gidi thiéu 161
voi Lisa, ngudi quan 1y khach san c¢6 dang vé that tuyét voi: cao
rdo, téc vang, biét tiép chuyén, duyén dang, hai hudc, va than
mat trong cung mot lic.

“Néu tai L.A ndy c6 ngudi nao ma hai ngudi khong biét dén,
chac t6i ngac nhién 1am,” Tad noéi. Trong mét anh ta, ca hai
chiing t6i déu la nhitng ngudi néi két siéu dang. Lisa, cting nhw
nhiing ngudi lam trong nganh nha hang khach san, la mot
ngudi sién noi két.

Chi sau muoi phut gap mat, ching ti biét minh sé tré thanh
ban than vdi nhau. Lisa va tdi c6 cung chung mot ngon ngi.

Lisa c6 nghe noi dén nhitng bita an t6i ma téi thudng to chic
vi muc dich kinh doanh. Khach cia anh sé dén tru tai Bel-Air khi
ho dén L.A choi, ¢d ay bado t6i. Nguoc lai, t6i ciing nhin quanh
khach san Bel-Air va ty nhd néu t6 chuc sy kién trong mél
khéng khi hop thdi nhu thé nay thi sé tao dwge an twong kho
phai 1ldm day. Lisa va téi c6 thé tao moi lién két xa hdi khong?

Thé 13 t6i dua ra mdt dé nghi don gian.

“Lisa, ching ta hay cung nhau (6 chitc mét sd bia tiéc téi
trong vai thang tdi. Ca & chitc tide tai Bel-Air va cho phép tdi
maoi phan nia s6 khach. Sau d6 téi sé td chic tide cda toi va ¢o
duge mdi phan nia sd khach. Ching ta chia nhau tra tién chi
phi cho méi su kién nay, nhu viy ching ta tiét kiem duogce kha
nhidu, ma ching ta con c6 dip gip gd hang loat ngudi mdi tha
vi hon. Nho ddng chu tri, cic bita tiéc cia chuing ta sé thanh

AL

cong vang doi.

Lisa dong y, va nhimg bifa tiéc tdi cia chung téi thyc sy rat
thanh cong. St két hop cua hai nhém ngudi thudc hai thé gidgi
khac nhau l1a kinh doanh va giai tri that vui va tha vi. Chung 161
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khong chi lam dugc cong viéc gidi thién ban bé minh vai nguoi
madi, ma khong khi tai budi tiéc cling s6i déng hon.

Cac chinh tri gia, nhitng bac thiy thién bam vé xdy dung
mang ludi, da trao doi mang ludi theo cach nay t rat lau. Ho
c6 mot “dy ban chd tri”, nhimg nhom ngudi dén tit nhimg thé
gidi khac nhau, trung thanh véi mot nha chinh fri, va ¢o trach
nhiém gidi thiéu \ng cu vién voi mang ludi ban bé cua minh.
Mot nha chinh tri itng vang thuong ¢ mot dy ban chu tri bao
goém bac si, luat su, chuyén gia bdo hiém, sinh vién dai hoc, va
con nhiéu mta. Méi ty ban nhu viy thuomg bao gom nhimng
ngudi quan hé rong trong thé gidi cda ho, gitip té chic cac buadi
tiéc, cac su kién dé nha chinh tri dé dang tiép can dén ban be
cda ho. Theo tdi, day 14 mot mo hinh tuyét voi néu ban mudn
md rong mang ludi cia minh.

Ban ¢6 bao gid tha thiét duge tham gia vao mot thé gioi nao
khong? Néu c6, thit xem ban ¢6 tim dugc mot nhan vt trung
tam trong thé gidi d6 dé lam “Gy ban chd tri mdt thanh vién”
khong. Trong mdi truong kinh doanh, gia du ban dinh bian madt
san phim moi ma cong ty cia ban vita tung ra thi truong mot
val thang, va déi twgng khach hang chu yéu la luat su. Ban hay
lién lac vai vi luat su riéng cda minh, ké cho anh fa nghe vé san
pham nay, va héi xem anh ta c6 san long dén tham du budi tiéc
t6i do ban t6 chic va dan theo vai ngudi ban luat si khac hay
khong. Hay thuyét phyc ho rang khong chi h¢ 13 nhitng ngudi
diu tién duoc nhin thay san phdm mdi that tuyél voi nay, ma
ho con ¢é co héi gap nhitng ngutdi quen cda ban, biét dau sé trd
thanh khach hang tiém nang cta ho. Ho sé thay c6 trach nhiém
t& chitc nhitng s kién dé€ givip ban 1am quen v6i nhém ban cuda
ho. Va ban cling ¢o trach nhiém thyce hién nhimg vigc tuong y
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dé giup ho. Day chinh 1a phuong phap ma ching tai ap dung
cho chuong trinh Huin luyén va Phar trién FerrazziGreenlight
khi chiing téi gidi thiéu khoa hoc “Tao mdi quan hé dé tang
doanh thu” cho gidi luat su. Khéa hoc nay da duogc gidi thiéu
thanh céng véi nhiéu céng ty t van, cong ty dich vu (ai chinh
va déi ngl ban hang trong nganh céng nghé phin mém, va
nhiéu cdng ty khac. Nhung hudng 1gi nhidu nhat ti cac moi
quan hé van la cac luat su.

Cach hop tac nay dem lai hidu qua rat tuyét voi. Nhung nén
lwu ¥ nguyén tic loi ich hd tirong; moi hgp tac nay phai la mét
tinh huéng cung thing cho tat c moi ngudi. Néu ban dang tiép
can moéi quan hé ban bé cda mot ngudi khac, ban can nhd dén
cong swwe ngudi dé dad giip ban ddt chan vao thé gidi nay, va
ditng quén diéu dé ngay ca trong nhitng 1an giip d& cia ho sau
nay.

Pimg bao gid quén cdm on ngudi da dan ban dén véi cudce
vui, Toi da ¢6 14n do lo didng ma chi gii thuy mdi dén nguoi ban
moi quen ma bé qua ngudi ban chung da gidi thiéu chuing t6i
v6i nhau. D6 1a mét sai 1dm khiing khiép, mot su sai sét khéng
may ddi voi téi. Niem tin 1 mdt yéu t6 khong thé thiéu khi trao
déi mang ludi cho nhau, va vi viy doi héi ching ta phai cu xi
voi nhimg nguodi quen cda nhau mdt cach hét suc tran trong.

Khi cong dong trong thé gidi cda ban ngay cang ma rong, hop
tac la didu can thiét vi né mang lai hiéu qua cao. M6i nguoi chiu
trach nhiém hun dic nhitng méi quan hé trong mang ludi riéng
cia minh, Mdi nguoi déng vai tré gac céng cho mot thé gioi
riéng. Ban c6 thé gap gd hang chuc, hang tram nguoi khac thong
qua moi quan hé véi modt nguoi ndi két chinh nhu vay.

Hai quy luat nhd can nhé:
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1. Ban va d6i tac ma ban dang chia sé moi quan hé véi nhau
phai cung trong mdt trang thai can bang giita cho va nhan.

. Ban phai cdm thay co thé tin tuéng dugc doi tac kia, bdi wi,
xét cho cung, ban dang duing ra bao dam cho ho, va cach hg
cu X1t véi nhimg nguoi trong mang Iwdi cua ban sé ¢é anh
hrédng day chuyén dén chinh ban.

N2

Mot diém can than trong - khong bao gid cho phép ai tiép cin
hoan toan tat cd moi ngudi trong danh sach cac méi quan hé
cia ban. Pay khéng phai 1a mot t6 chifc tt thién. Ban can phai
biét tAm tinh ciia nhitng ngudi quen minh va biét liéu ho co6
muén lam quen véi mot nguoi khac hay khéng. Trao ddi méi
guan hé nén dya trén nhing sy kién, chic nang, nhiém vu hay
moi quan tam cu thé. Hay can nhac cach déi tac sé tan dung
moéi quan hé cua ban va ngugc lai ban c6 thé 1am gi véi nhitng
modi quan hé ciia ho. Bing cich nay, ban sé thé hién minh c6 thé
giip dd dugc ngudi kia, va day chinh la nén tang hoat dong cua
mdi quan hé déi tic, trao ddi qua lai trén thé gidi nay.



| CHUONG 17
Ngheé thuéit noi chuyén xa giao

Trong chung ta ai cling c6 kha nang quyén ri ngudi khac -
cho du dé 1a dong nghiép, nguoi xa la, ban bé, hay sép cia
minh. Nhung c6 kha nang khac véi biét cach van dung né, va
do 1a ly do tai sao cé nhitng nguai di qua cudc dai nay lang Ié
nhu nhitng cai bong, trong khi cé nguoi luén thu hut dugce su
chu y bat cit noi dau ho xuéat hién.

Ban cho ring minh khong dugc trdi phu cho yéu t6 can thiét
dé van dung kha nang quyén rd cia minh - tai bém mép. Vay
thi sao? C6 may nguoi dugc trdi wu ai dau.

Tét ca chiing ta déu mang trong ngudi ndi s¢ hai truyén kiép
khi phai budc chan vao mot can phong dong nghet nhimg nguoi
hoan toan xa la va chiang biét phai néi gi voi ai. Thay vi nhin
thidy mot bién nhimng mdi quan hé tiém nang c6 thé bién thanh
ban bé hay ngudi cong tac, chung ta chi nhin thay nhitng rao
can dang so ngan chiing ta khong thé dén dwoc véi quay phuc
vu nudc giai khat. Day la mot tinh huéng hét sitc phd bién tai
cac cudc gap gd trong kinh doanh, tai cac hoi thdo, hay bat it
mdt dién dan nao ma ngudi ta quan trong hoa viéc giao tiép.
Ciing vi vay ma noi chuyén xa giao rat quan trong. Cing vi vay
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ma doi véi nhimg nguoi khong cé khiéu noi chuyén xa giao,
nhiing tinh hudng tudng chimg nhu 1a co hoi gap gd ma rong
mdi quan hé thi lai bién thanh nhitng tinh hudng hét sic kho
khan, nguong nging nh thé tat ca nhing con mat kia dang sap
10t tran minh ra.

Thém vao d6, ¢ong nghé tién tién khéng giup ich dugc gi
nhiéu trong khia canh nay. Nhitng ngudi thudc dang giay dan
tuong (xem chuong 14) mong muén dung email hay nhan tin,
chat d€ trén thoat khdi vide phai giao tiép tryc dién vdi nhau.
Nhing thuye té thi nhting phirong tién giao tiép nay khéng phai
ta téi wu dé tao mdi quan hé mai. Céng cu dién tit chi ¢6 wu thé
vt thdi gian va tinh ngin gon. N6 cé thé giup viéc glao tiép
nhanh gon hon, nhung né khéng thé hién ditge hiéu qua khi can
phai két ban.

Tuy nhién c6 nhimg ngudi tham gia vao nhitng tinh hudng xa
hoi nay mot cach rat thodi mai. Ho da lam thé nao?

Céu tra 10i, ma nhiéu nguoi dé dang thira nhan, 1a kha nang
noéi chuyén xa giao dugc trdi phy, ngudi 1a sinh ra da thé réi.
Mac du cau trd 10i ndy c6 thé giip ban thay dé chiu hon, gia
dinh nay hoan toan sai. Giao tiép 1a mét ki nang phai hoc mai
hinh thanh. Néu ban quyét tam, va c¢é day dud théng tin, thi ban
ciing c6 thé hoc duge k§ nang nay, nhit bat ky mét ky ning nao
khac.

Van dé 1a da s6 nhitng théng tin phd bién déu gan nhu sai
hoan toan. T6i biét c6 rat nhiéu vi CEO rat ty hao vé hanh vi cu
xtt coc 16c, cut ngdn cda minh. Ho ty hao khang dinh minh
khong “tham gia vao cudc choi”; ho vui sudng thé hién minh
khong c6 tai nghé gi ngoai viéc hanh xit coc 16c.

Trén thuc té, néi chuyén xa giao - nhitng cau chuyén gitta hai
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nguoi khong quen biét nhau - chinh 1a nhitng cau chuyén quan
trong nhat. Ngén ngt chinh la phitong phap tryc tiép va hitu
hiéu nhét dé trao déi véi nhau muc tiéu cua chung ta. Khi cac
nha viét kich ban xay dung nhan vat, diu dau tién ho xac dinh
13 dong luc cda nhan vat dé. Nhan vat nay mudn gi? Anh ta theo
dudi didu gi trong cudc sdng? Anh (a c6 nhitng mong uwde, tham
vong g1? Cau tra 1di sé quyét dinh nhan vat sé noi gi va khong
noéi gi trong cau chuyén tiép sau. Bai tap nay khong chi xuat
hién trong thé gidi phim anh gidi tri, né phan anh ban chat cia
con ngudi. Chung ta s dung ti ngd khong chi dé dién dat
nhitng mong wdc siu xa nhat cda ban thén, ching ta con mudn
kéu goi moi ngudi cung minh tham gia dat dugc nhing mong
e nay.

Cach day ching 10 nam, Thomas Harrell, giao su vé tam ly
hoc vng dung tai Khoa Kinh té, truong DI Stanford, bat dau
nghién citu vé sy nghiép cda nhing cra hoc vién gidi nhat tai
trwong, Ong thu thap thong tin cia mot nhom sinh vién MBA
trong vong 10 ndm sau khi ho tOt nghiép va nhan théy‘ diém s6
tot nghiép cida ho khong dnh huéng gi dén midc do thanh cong
trong sy nghiép. Mot dac diém chung ca (4l ca nhing ngudi
thanh dat la “kha nang dién dat bang ngén ngd”. Nhiing nguoi
dd tao dung duge tén tdi trong gidi kinh doanh hay chiém vi
tri cao trong cac tap doan vai téc do dang kinh ngac déu la
nhitng nguoi c6 thé iy tin giao tiép voi bat cit ai trong bat cit tinh
huéng nao. Nha diu tu, khiach hang, cip trén déi vdi ho cing
khong dang so gi hon dong nghiép, thu ky, hay ban bé cia
minh. Ding trudc mét dam dong khan gid, tai mot bia tice 161
hay trong xe taxi, ho déu biét cach noéi chuyén.

Nghién cdu cda Harrell da khang dinh, néu ban biét cach st
dung ngén ng®, ban s¢ nhanh chong thanh cong trong cudc song.
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Quay lai véi chung ta, vay muc tiéu cda ban la gi khi nodi
chuyén xa giao? Cau héi hay day. Muc liéu rat don gian: Bét
chuyén, git? cho cau chuvén tiép néi, tao su than thién gita hai
ngudi, va d€ cho ngudi déi dién nghi rang “Td thay thich ban roéi
day” (hay mdt cach dién dat khac cho gidng 8X, 9X mién 1a v
nghia khong thay doi).

Pa co rat nhiéu nguoi chi dan cach dat muc tidu nay. Nhung
theo thién ¥ cuia t6i, cac chuyén gia trong linh vitc nay da sai
ldm chinh tai difm ma ho cho 1a hiéu qua nhat. Diéu dau tién
cac chuyén gia v¢ noi chuyén xa giao lam 1a chi ra nhimg quy
dinh diéu gi nén néi, diéu gi khéng nén dé cip. Ho cho réng khi
ban gip mot ngudi la, ban nén tranh nhitmg chu dé khéng vui,
qua riéng tu, hay dé gay tranh cai.

Sai 1Am! Dung co nghe 10i ho! Chinh ho da lam cho moi nguai
chit chat budn chan lam sao. Khai niém cho ring bat cit ai cliing
¢6 thé bién ddi cho pht hop véi tat ¢a moi nguoi bat cit lac nao
that khong con gi sai léch hon. Ca nhan téi, t6i tha dugc thich
thu Jang nghe ngudi khac noi, ngay ca khi 161 khong dong v vdi
ho, con hon ngay nao ciing nhu bi tAm thin phéan liét.

Khi can phai tao an twong, su khac biét mdi 1a diém méau chot.
bimg 1am theo dung nhimg gi dugc chd dgi. Hiy khuay dong
moi thit 1én. Bing cach nao w? Cé mdt cach dam bdo ban sé noi
bat trong thé gidi nghe nghiép: Hay 1a chinh minh. Téi tin ring
sif tén thuong - vang, chinh sy 16n thuong - 1a mét fai san
khong duge sit dung hét mic trong kinh doanh ngay nay.

Rat nhiéu ngudi bi lam l4n giva bi mat vdi tam quan trong.
Cac truong kinh té day chiing ta rang phdi git moi thit duoi 16p
a0 khoac. Nhung thé gigi da thay doi. Ngay nay quyén lygc dén
khi chia sé théng tin, chit khong phai gidu giém théng tin. Cang
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ngay lan ranh gitta riéng e va cong viéc cang mod nhat. Ching
ta sOng trong mdt xa hoi md, va chung fa phai ¢6 hanh vi md.
Va nhin chung, khéng c6 may bi mit dang bdé cong dé git bi
mat cho chung ca.

Thang thin ngay td dau thuong dugc ngudi ta tén trong; it
nhat cing dugc khen la trung thic. Nhitng van dé chung ta
quan tam nhét 1a nhing van dé ching ta mudn dige nhac dén
nhi¢u nhat. DI nhién d diy t6i khong mudn cac ban phai td thai
dd chdéng déi hay thiéu tén trong. 16i khuyén ban nén trung
thye, i md, va thé hién sy ton thuong du dé nguoi déi dién
cam thay ho dugc chao dén, va vi vy cling sé chia sé¢ hét minh
voi ban.

Nhitng cudc thiong lugng sé mang dén két qua 161 hon bict
ching nao néu cad hai bén tham gia cung trung thiyc va thiang
thin ngay tir ddu vé nhu cau cia ho. Ngay ca khi d6i bén khéng
dong thuan, t6i nhan thiy ngudi ta van 16n trong ban nhién hon
néu ban lat hét nhimg 14 bai ctia minh trong thé tran.

Cho du ngdi vao ban thuong ltgng hay ngoi vao ban tiéc,
khuynh hudng kém ché tao ra mét rao can vé mat tam Iy ngan
cach ching ta véi nhitng ngudi ching ta muon tiép xic va tim
hiéu ki hon. Khi chung ta két thic mét cude ndi chuyén mang
tinh hinh thic, khong ty nhién, ngap ngimg do ching ta khong
dam boc 10 minh, chiing ta ty an di minh bang cach danh gia
thap cudc gip gd nay, hoac nhiéu khi 1a danh gia thap nguoi doi
dién bing 16i suy nghi “ding nao thi gita minh vdi ho cing
khong co diém gi chung.”

Nhung thuc té 13 ai cling ¢6 mot diém gi do chung véi nguoi
khéc. Va ban khong thé tim ra dugc diém chung nay néu ban
khong trai 16ng minh va néi vé nhimg mdi quan tam lo ling cuia
minh, tao co héi cho nguoi déi dién lam tuong tu.
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biéu nay ¢6 mot s6 o ich rat dang chu y.

M5! khi ban hiéu dugce rang s chan thanh tw trai tim sé mang
dén hiéu qua cao hon nhitng 161 néi nwéc doi rap khuédn khi can
bat chuyén, khai niém “Jam quen” bong tré nén that dé dang.
Ral nhiéu ngudi trong chung ta tin ring “lam quen” 1a phai tim
ra mot 10i nhan xét ndo do6 that xuat sic, that hai hudc, hodc rat
v nghia. Nhung chung ta cé phai la Jay Leno hay David
Letterman dau. Khi ban nhin ra rang cong cu dé lam quen chi
la nhitg tir ng nt tn day long, thi hanh dong lam quen bt
chuyén that sy khong dang sg mta.

T6i thudng xuyén ngac nhién trudc quyén uy cia nguyén tic
tén thuong ing dung trong nghé thuat néi chuyén xa giao. Gan
day t6i ¢o tham dw cude hop Conference Board, mat cudc hop
hang nam danh cho cic nha linh dao trong linh virc tiép thi va
truyén thong. Theo théng 18, cac thanh vién tham gia déu dén
du bita tiéc vao buéi 16i trude khi su kién dién ra.

Pém hom do, ngdi quanh ban la nhing vi dimg dau bd phan
liép thi cda nhing ¢6ng ty 1dm cd nhu Wal-Mart, Cigna,
Lockheed, Eli Lilly, eBay, Nissan. Ho déu la nhing ngudi ndm gid
trong tay nguon ngan sach tiép thi khong 16. Ho cé vai tro hét
stic quan trong doi vai cong viéc kinh doanh cda téi. Pay la mot
co hoi ma toi phdi tro hét tai cia minh.

Vian d¢ la, hinh nhu t6i da g\ hét tai nghé cua minh lai
Pittsburgh trén chuyén bay ngang qua dé. Ban nhac doi t6i hom
do ld mol ban nhac Blue buén. Cach dé vai gio, téi di nhan
dugc mot bire email cudi cung va khang dinh chdc chén noi so
hail cua 16i: 161 lai la mot nguoi doc than. ‘16l vira moi trdi qua
nhing ngay kho khan dau kho khi phai chdm dit mét méi quan
hé than thiét. 19i khong co tam trang nao d€ noéi chuyén.
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Sherry 1a ngudi phu nit t6i mdi quen va ngoi canh t8i ma cing
khong hé biét to6i dang trong tdm trang khéng con la chinh
minh. Khi cudc noi chuyén da rém ra bén ban tiéc, tdi nhan thay
minh dang lam chinh nhitng di¢u ma t6i thudng khuyén moi
nguoi khong bao gi¢ duge lam. Tdi dang ty gidu minh sau
nhtmg cau héi lich sy trédng rdng chang ve cai gi hét.

Thé day, Sherry va t4i dang nhin nhau, tro chuyén vdi nhan,
nhung thure té la chang néi gi voi nhau ca. Tinh hinh ré rang la
ca hai déu mong dén luc tinh tién ra vé.

Béng dung t6i nhan thay minh dang cu xt that 1a 16 bich. Téi
ludn noi voi moi ngudi toi tin rang moi cudc ndi chuyén la mot
co héi thit boc 16 con nguoi that cda minh. Néu (6i lam thé thi
didu t¢ hai nhat ¢6 thé xdy ra la gi? Nguoi ta khong dap lai mot
cach 1 té, Thi sao ch\¥? Ho ¢6 thé khong dang duge toi trai long
ra ngay tt dau. Nhung néu may man, thi gid day ban da bién
mot cudc trao dbi cimg nhac thanh mot cudc trd chuyén thu vi
hay thdm chi con mang lai y nghia cho ban than - va trong
nhiéu trudng hop, xdy dung dugc mot moi quan hé that sy,

Chinh suy nghi nay da budc t6i thay d8i va chia sé nhitng gi
101 dang trai qua. “Cé biét khong, Sherry, t6i phai xin 16i cb.
Chting ta khong biét nhau nhiéu lam, nhung toi thuong vui vé
hon t6i nay rat nhiéu. Toi vita trai qua mot ngay toi té. T6i mai
du mol cude hop hdi ddng quan tri va bi cac thanh vién chat
van (0i t3. T6i lai vira mdi trdi qua mot cudc chia tay kha kho
khan ma dén gid t6i vAn con that vong.” Chi cin thé thoi, sy that
da dugc tiét 16. Mot chiit mao hiém, mot thoang tén thuong, mot
phut su that, va cach noi chuyén cia chuing tai da (hay doi ngay
lap nrc.

Di nhién, cd Ay ¢ thé sé cam thdy khong thodi mai khi nghe
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duge ciu chuyén qua riéng tu. Tuy nhién, lan nay né lam cho
b &y thay minh dong cam hon. “Oi Chuia oi, nhung t6i mudn néi
chuyén nay khong dang lo dau. Tin téi di, t6i hidu rat ré ma. Ai
ciing phai mét 1an trdi qua cam gidc nay hét. Dé (6i ké cho anh
nghe vé vu ly di cda t6i.”

Chiing t6i trd nén gan bo véi nhau theo chiéu hudng hoan
toan bat ngd. bai vai cda Sherry thu gidn ra. Guong mat cd ay
ciing khong con cang thang. Lin dau tién t6i cam thiy minh
thém dugce néi chuyén o lic bat dau bira tiée 161 hdom dé. C6 Ay
da ké cho 16i nghe vé vu ly di dau dén va nhimg cdm giac ma
c6 Ay phai vugt qua trong nhiing thang sau do. Ty nhién cubc
thdo luan da tap trung vao chd dé nhing trang thai tinh than
sau d8 vd va lam thé nao dé vuot qua chung. C3 hai chung téi
déu xem day la mot co héi dé giai bay cho nhe 16ng. Hon thé
nita, Sherry da cho t6i mét sb 16i khuyén htu ich.

Nhing gi xdy ra sau d6 lam ngac nhién ngay cd chinh tdi.
Ngoi bén canh chung 16i, nhimg vi khach ¢& con dao mao nghe
qua cau chuyén nay va déu bd dé cudc ndi chuyén cda ho dé
tham gia véi chding t6i. C4 mot ban tiéc gid ddy nhir doan két
trude nhimg thit thach va dau khd trong hon nhén va cac mbi
quan hé khac: nam cing nhu nd, nguoi ddng tinh hay binh
thurdng, rat cd khéng con ngan cach nita. Nhimg nhan vat trudc
do con tram ngim va xa cach gio day bong dung tham gia vao
bang chinh cau chuyén cda ho, va tat cd chung t6i déu cung
binh luan ung hd mdt cach nhiét tinh. Dén cudi budi téi, ching
toi da cuoi dua va néi chuyén than mat; va dé 1a mot budi t6i
that tuyct vai. Cho dén hdém nay, toi van mong dén dip nay dé
duge gip lai nhimg ngudi ban cia minh. Ho 1a nhitng ngudi rat
quan trong véi t6i - ving, mot so da trd thanh khach hang,
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nhung trén hét ho 1 nhimg ngudi ban that sy ma t6i c6 thé
trong cay.

Y nghia cda cau chuyén nay la ching ta ¢ thé danh ca doi,
dac biét 1a tai cac cudc hoi thao hay cac budi héi hop chuyén
nganh khac, dé néi chuydn xa giao mét cach thd tuc va hoi hgt
véi nhimg ngudi xa la mai van 1a ngudi xa la. Hodc chung ta ¢6
thé thém mot chiat gi d6 riéng (o, that sy 4n tudng cia riéng
minh vao (rong cau chuyén, cho ngudi ddi dién chia sé ban chat
cda con ngudi minh, va mang lai mét ca hoi d€ gan bo sau sac.
Ching (a cé quyén chon lira ma.

Ngay nay t6i khéng con qua e ngai khi phdi dé cip dén nhing
cha dé xd giao bi xem 1a qua da nita. Niém tin tam linh, tinh
cam lang man, chinh tri - ddy 1a nhing van dé gop phan lam
cuéc séng ¥ nghia hon.

Di nhién, ngoai ra con ¢6 nhing cach khoi chuyén dam bao
an toan hon tai bat cit cuéc hoéi hop trong kinh doanh nao: Ban
di khdi nghiép nhu thé nao? Ban thich diém nao nhal trong
nghé nghiép ¢ta minh? K& cho t6i nghe mot sé6 thy thach trong
cong viéc cia ban. Nhung su an toan - cho du 1a trong giao tiép,
kinh doanh, hay trong cudc song - thuwong dem lai két qud “an
toan” (mén hiéu la; chan).

Nguoi thing tran that su - nhitmg ngudi céng thanh danh toai,
quan hé than tinh va ¢6 suic thu it manh liét - 1a nhing nguai
biét bay té long minh va khong mat thoi gian cong sic c6 thé
hién minh khéac di hay bt chudc ngudi khac, Sirc hat chi don
gian 1a thé hién chinh minh, Chinh sy ddc d4o cia minh la diém
ta0o nén quyeén nang cua ban. Tat cid chiing ta déu duoc sinh ra
v6i nhitng dic diém can thiét d€ trd thanh maot bac thay trong
quan hé xa giao.
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Cach t6t nhat d@ tré nén xuat sac khi néi chuyén xa giao la
dimg chi noi d€ xa giao ma thoi. Noi chuyén xa giao 1a mot nghé
thuat; va sau day t6i xin dugc chi ra mét s6 cong thie khoa hoc:

Tim hiéu quyén ning ctiia nhitng yéu t6 hanh vi
phi ngon ngit

Ban dang ¢6 mat tai mét budi hop vd quay sang nguoi dimg
bén canh. Cd 4y ciing quay sang nhin ban, va chi (rong ot tich
tac dau 6c ban da Iam hang ngan phép tinh. Trong khoanh khic
do, ban 6 gang nghi xem minh nén bé chay, nén danh nhau,
hay nén 14 ra than thién. CAc nha nhén loai hoc phan tich rang
hic nay ban dang suy nghi nhu mét ngudi tién si.

Chung ta bi chi phéi bdi nhitng gene quy dinh chung ta phai
biét sg ngudi la. Liéu ho sé an thit chung ta hay cho ching ta
dn thit day? D6 14 1y do vi sao ching ta hinh thanh an tugng
dau tién mot cach nhanh chéng dén nhu vay; ching ta phai
quyét dinh lidu rang tiép cadn nguoi nay cé an toan khong.

Ban c6 khoang 10 gidy tnrdc khi ngudi khac quyér dinh, trong
tiém thite, liéu ho sé thich hay ghét ban. Trong giai doan ngén
ngdi nay ching ta khéng dung ngén ng¥ nhiéu; phan doan ciia
chuing ta chd véu dva trén nhitng cd chi phi ngén ngit.

Lam thé nao ban khuyén khich méot ngudi khong biét ré vé
ban cdm thiy thoai mai néi chuyén vdi ban?

Dy khong phai 1a hic ban thé hién thai db xa cach, khé gin,
hay hoi bi 4n. Thai d6 kiéu cach nay cé th€ hidu gua néu ban
1a Marlon Brando, nhung d6i véi da s0 chung ta, no chi thé hién
mot thdng diép “tranh xa L6i ra!” trong tri 6c (ién sit cia minh.
Thay vao d6, chung ta nén tranh thd tao ra an twong ma ban
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muén ngusi khac nhin thay. Con nguoi dé dang bi 16i kéo vao
vong xa hoi néu 10 mai di kém vdi si chan thanh va nong nhiét.
Ngudi ta danh gia ban nhy thé nao tiy thudc vao mot so didu
ban 1am ngay ca trudc khi ban cat tiéng noi.

Thi nhit, hiy nd nu cwdi 4m ap. N6 thé hién thong diép “16i
la nguoi dé gan.”

Git anh mat véi nguoi déi dién & mic vira phai. Néu ban
cham cham nhin thang vao ngudi khac trong sudt 100% thdi
gian, no di 1rd thanh cii nhin déu cang. That dang so. Néu
ban gitt anh mat dudi mic 70% thoi gian, ban cé vé khong
guan tim va hoi vo duyén. Khoang gitta ciia hai thai cyc nay
la phu hop nhat.

bung khoanh tay va hay thu gidn. Khoanh tay lai lam cho
ban cé vé phong thid va khép kin. N6 ctling thé hién su cing
thang. Hay thur gian. Ngudi ta s& nhin vao ngdn ngit co thé
ban va sé phan img mot cach tuong thich.

Gat dau va huémg ngudi vé phia trude, nhung khéng xam
pham vao khéng gian riéng cia nguoi doi dién. Ban chi muon
thé hién sy chd ¢ va quan tam.

Hoc cach cham vao nguoi khac. Cham nhe 1a mét cif chi rat
quan trong. Da s6 moi nguoi thé hién thanh y than thién
bang cach bét tay; mét sO6 ngudi con bat tay bang ca hai tay.
161 ¢6 cach pha vé khoang cach gitta minh véi nguoi t6i dang
cO tao tinh than biang cach cham vao khuju tay cia ho. N6
thé hién mot mitc do than tinh vita phai, va vi vay, trd thanh
mot vi khi yéu thich cida nhitng chinh tri gia. Khuyu tay
khéng qua gan vdi nguc, noi chung ta luén cd bao vé, nhung
dong thoi cham khuyu tay lai than tinh han cai bét tay.
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Hay thanh thét

Cho du ban danh 5 gidy hay 5 gid cho mdt ngudi méi quen,
hay sit dung cho hét thdi gian nay. Tai Los Angeles, naoi 16i dang
séng, con mit ngoé nghiéng da trd thanh mat céng cu khong thé
thiu tai cac budi tide. Nguoi ta lién tuc ddo mit khip noi dé cb
tim ra nhan vat quan trong nhat trong phong. NGi that, t6i thay
day 1a mdt théi quen dang ghét, va chic chan sé 1am cho nhiing
nguwoi xung quanh thém ghét ban.

Cach chic chan nhat dé trd thanh dac biét trong mat ai dé 1a
trude hét phdi lam cho ho thiay minh dac biét. Va mat kia di
nhién cling khoéng sai: Lam cho ngudi khac cdm thiy minh tdm
thuong thi d6i véi ho tAm quan irong ctia ban clng ngay cang
giam dan.

Xay dung mot dé tai chung

Khi mdi gip ai d6, hay chufin bi sin mdt s6 chd dé néi
chuyén. Cap nhit thoéng tin mdi nhit vé nhing vin dé dugc
nhidu ngudi quan tam. Tao cho minh nhing moéi quan 1am
riéng. Mot chii dé hep (ndu dn, golf, suu tip tem) ma ban that
su dam mé c6 th& giup ban md rong moi quan hé vai két qua
bat ngo.

Sau khi hoc xong trudng kinh té, téi chiéu y thich dugc tim
hiéu vé 4m thyc cia minh va danh vai thang dé tham gia
Trudng day nau an Le Cordon Blue tai London. Thdi diém do, toi
chi xem né nhu mot cach tiéu thoi gian hoang phi. Nhung kién
thitc v niém dam mé nAu nuéng ma téi tich liy duge t kinh
nghiém nay da trd nén hiu dung rit nhiéu lan trong cac cudc
tiép xuc xd giao. Ngay ca nhitng ngudi khéng dic biét thich thu
vé dm thye cing say mé nghe t6i ké nhitng ciu chuyén cudi hay
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nhing tinh hudéng bat dic di khi 16i con 10 ngo trong maot nha
bép Phap tai London. N6l dung cau chuyén ré rang khéng quan
trong bang cach ban ké chuyén. Khi ngudi ta néi vé mot chi dé
ho dam mé thi cach ho thé hién va noi dung déu rat thu vi. Piéu
nay c6 nghia la ban cing c6 thé dé cap dén niém dam mé cda
nguoi doi dién. Vi du nhu Giam dbc San xuét tai YaYa, James
Clark, da leo dinh Everest hAu nhu su6t thoi gian khi con trong
quan ddi, ngoai trit tuan cudi khi éng da 1én dén dinh. Nhing
ciu chuyén bat ngd ma ong ké cho tdi nghe vé kinh nghiém nay
di trd thanh mim c¢b don sin dé bat chuyén xa giao.

Chi cAn ban nhd la khong nén danh hét thgi gian dé ké
chuyén cua minh hay sa da vao nhitng ciu chuyén dong dai.
Chia sé niém dam mé chir khong phai thuyét giao vé no.

DPiéu chinh c&a so Johari (Johari Window)

Johari Window 1a mét moé hinh dugc bai nha tam ly hoc nguai
My sang ché nén, giup tim hiéu thai d6 hanh vi cda con nguoi.
Mot sd ngudi hudng ndi, it chia sé; ho giit cita s6 tam hon minh
twrong d6i khép. Nhitng ngudi khac thude dang ngudi hudng
ngoai, bay 13 rat nhidu vé ban than va git cho ckia s6 tam hoén
md toang. Khuynh huéng nay cing thay déi tiy tinh huéng.
Trong nhimg moi truong mdi la, vai nhimg nguaoi ta khéng quen
biét, cia s6 cda ching ta thudng chi md nhe; chung ta tiét 16 rat
it va hy vong ddi phuong cing thé. Tuy nhién, khi méi trudng an
toan, tin cay bén canh nhiing ngudi than thudc, chiing ta chia sé
ban than minh nhiéu hon. Chiing ta dé ngd cita sé cda minh.

Giao tiép thanh c¢6ng, theo m6 hinh nay, tuy thudc vao kha
nang ching ta diéu chinh ban than va clta s§ cda minh cho
twong thich vdi nguesi déi dién.
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Greg Seal, mdt trong nhitng ngudi huténg din dau tién cia (6]
va tuyén téi vao lam tai Deloitte, da gidi thiéu khai niém nay voi
16i, va dén bay gid toi van con biét on ong. Toi 1a mot thang con
tré, x6ng xao, kénh kiéu, cifa sd cda téi md rong hét ¢é. Cho du
161 dang ¢ gang thuyét phuc vé dich vy ta van cda minh cho
mot CLEO kin dao cua mot ¢ong ty k§ thuat hay lam viéc voi dam
nhan vién ban hang om som ctia hg, phong cach xénh xang cua
t61 ciing khong thay déi. Lac d6 t6i khéng hiéu tai sao dam nhén
vién ban hang ra khoi phong hop hdn hd con éng CEO thi chi
muén 18i bién di cho nhaph. Khi Greg chi cho 16i biét khai pi¢m
clta s6 Johari va can thiét phai diéu chinh déng mé né iy thude
vao ngudi ban dang tiép chuyén, tdi bong hiéu ra tat ca. Greg
van khong thay do6i cho du dang néi chuyén vdi ai, nhung 6ng
thay déi cach tro chuyén vé giong diéu va phong cach cho phu
hop nhat.

Clra $6 tm hon ctia moéi ngudi ¢6 thé md to hay khép lai tiy
theo tinh hudng. Nhimg nghé nghiép khac nhau thu hit nhimg
nguoi c6 khuynh hudng cita s6 twong ing. Vi du, c6 nhing nghe
nghiép doi héi phai c6 k¥ nang giao tiép ra( gidi, nhur nghé ban
hang; va cé nhitng nghé nhu ké toan thudng thién vé ndi 1Am
hon. Cita s6 cia mot ki su tin hoc ¢6 thé khéng rong mé tru khi
anh t1a dang & bén canh ban be, Nguac lai, oda s6 cda mat nhan
vién tiép thi gidi thuong c6 khuynh hudng md oang cho du
trong moi truong nao.

Piém mau chot can luu § 1a khi néi chuyén xa giao, chung ta
nén biét vé nhimg phong cach khac nhau va tiy diéu chinh cho
phu hgp vt ngudi déi dién. Téi higu rang khi hop hanh véi nhan
vién trong d6i ngl Dao tao va Phat trién FerrazziGreenlight, t6i ¢
thé dan dim, vui dua, hay oang oang. Khi hop voi nhitg nha
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tu van chién ltoge quan Iy d6 trung thanh trong céng ty, nhing
ngudi ¢6 khuynh huéng phan tich nhiéu hon, 16i kém ché sy
phan khich va tap trung nhidu hon thé hién sy than trong va
chinh xac. Néu chung ta trao déi vdi ngudi khac bang mat
phong cach khéng phu hop, aita s6 ¢6 thé sap lai va chuing ta
khéng tim thay duge gi. Chﬁng cO soi day tinh cam nao dugc
thiét lap.

Trong su0t qua trinh 1am viéc t6i ticp xic voi hang tram nguoi
khac nhau, moi ngudi déu c6 phong cach giao ticp riéng. Khai
niém ctta s6 Johari di giup t6i nhin thie minh phai diéu chinh
cach noi chuyén cho pha hop véi ngedi doi dién ma téi muon
tao dung quan hé.

161 thuong ap dung mét ky thudt rat hitu ich 1a ¢4 gang tudng
tugng minh 1a tam guong phan anh ngudi téi dang tiép chuyén.
Giong diéu néi chuyén cda ho nhu thé nao? Ho néi chuyén lon
tiétng hay nho nhe? Ngén ngit hinh thé€ cia ho thé hién nhu thé
nao? Khi ban ty diéu chinh minh thanh mét tm guong cta
nguai kia, ho sé tu déng cam thiy thoai mai hon. Di nhién diéu
nay khéng co6 nghia la ban khéng thanh that, Irén thuc té, no
thé hién ban dac biét nhay cam trude tinh khi cda ngudi khac.
Va ban chi hdi bién dbi phong cach ¢cda minh mot chat dé dam
bdo cho canh cita vin réng ma.

Két thuc Khéo 1éo

Ban két thiic cudc néi chuyén nhu thé nao? Trong cac cudc
hop hay tu tap xa giao, t6i thuong két thic mot cach thé'lng
thing. 161 5é nhac lai mot diéu y nghia nao dé da duge dé cap
dén trong cau chuyén va noi: “Hém nay ¢6 nhiéu ngudi thi vi
qua; 81 sé rat (iéc néu 161 khéng ¢d gang lam quen voi thém vai
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ngudi nita. Xin phép anh nhé.” Ngudi ta thudng hiéu va thong
cam, tran trong su thang than cia toi. Hoac ban ciing ¢ thé
chon giai phap di ldy nudc udng. Toi sé noi: “161 di lay thém ly
nudc. Anh ¢6 mudn udng gi khong?” Néu ho noi khong, toi
khong ¢o trach nhi¢m phai quay lai nita. Néu ho néi cd, tdi sé
cb gang kiém ngudi khac dé néi chuyén trén duong di ldy nudc.
Khi tdi mang ly nudc vé, 16i s¢ noi: “I'6i méi vira gap mot nguoi
rat hay ma anh nén lam quen. Di lai day vdi toi”

Hen gap lai

Dé tao dugc su két ndi lan bén, cudce noi chuyén xa giao phai
duge cham dat bang mét 1o mai tiép tuc kéo dai mdi quan hé
nay. Hay rong rai va dong y s& gip nhau lan nwa, ngay ca khi
n6 khong lién quan dén cong viéc. “Anh c6 vé biét rat ré vé rugu.
Néi chuyén vdi anh that thi vi; ching ta nén gap nhau hic nao
di dé noi tiép vé rugu. Ching ta ciing nén mang theo moi nguoi
mot chai rirou nia.”

Hoc cach lang nghe

William James da ttng chi ra: “Nguyén 1y sdu tham nhat trong
ban chatl con ngudi la niem khao khat dugce thia nhan.”

Ban ciing sé bi chi phdi boi ¥ niém rang nguoi ta phai cd gang
hiéu, sau dé mdi 1lam cho ngudi khac hiu minh. Chung ta
thuong qua lo lang vé nhimg gi ching ta sap noi dén mic ching
ta khdng con nghe thay nhimg gi ngudi khac dang noi vdi minh.

C6 nhicu cach dé thé hién cho nguwoi dang lang nghe ban ring
ban ciing quan tAm va dang lang nghe cham chi. Hay chi déng
va 1a ngudi dau tién cat liéng chao. Diéu nay thé hién sy ty tin
va ngay 1ap tdc cho thay ban quan tim dén nguoi doi dién. Khi
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cudc néi chuyén bat dau, dimg ngét 10i. Thé hién syt thong cam
va thau hifu bang cach gat nhe dau va sit dung nhitng ngén
ngtt hinh thé dé giao tiép véi nguoi doi dién. Dat cau héi dé
chitng té (mét cach thanh that) ban tin rang y kién nguai kia 1a
dang gia. Tap trung vao nhimg diém tot cia ho. Cuoi khi ho ké
chuyén tiéu lam. Va luén ludn, luén ludén phai nhd tén cuia ho.
Khong c6 gi dé chiu hon khi duge nghe ngudi ta goi dung tén
minh. Ngay luc vua gioi thiéu nhau, t6i thuong hinh tugng tén
va guong mat cua nguoi do. Vai gidy sau, 16i sé 1ap lai tén nguoi
nay dé chic rang minh van con nhd va sau do thinh thoang lai
nhédc dén tén ho trong cudc ndi chuyén.

Néu moi cach déu that bai, sit dung phuong phap
cudi cung
“Ban that tuyét vii. Ké cho toi nghe thém nita di.”

T T e S e e
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Dule Carnegie (l 888 - 1955]

~“Hoc cach néi chuyen xa giao v6 cung quan trong
Gido sv qué c& Thomas Hc:rre-ll tai Khoa Kinh doanhtrutmg PH
Stanford thich nghién ctu vé déc diém tinh cach cba céc cyu sinh
vign. K&t qua quan frong cda éng, nhu ban da biét, la nhl}ng nguoi
cyu sinh vién thanh cong la nhing ngudi biét giao fiép, xa gico,

huéng ngoai. “Ky nang hoa nhup chinh la diém quan trong nhat'
quyét dinh sy thanh céng.
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Va chinh vi véy tén tudi cia Dale Carnegie - ngudi déu tién giéi
thiéu khai niém néi chuyén xa giao nhu mét ky néng nghé nghigp
- vén duoc moi ngudi nhéc dén, sau hon 70 ném ké ti khi éng tung
ra quyén sach ban chay nhat “Déc Nhan Tam" vao nam 1936.

Ngay cd Carnegie ciing phdi vén dyng céng cy néi chuyén xa
giao nhu mét phuong phép tién than.

Carnegie sinh ndm 1888, la con trai cla mét ngudi nudi heo
séng mot doi chat vat, va lén lén trong sy méc cdm vi ngheo khé.
Cam gidc nay khong thé nao gét sach duoc trong éng, vi vay, khi
con la mét thanh nién, éng da nghi dén vigc ty td. Nam éng 24
tuéi, khi vé@n con vat va kiém séng tai New York, éng dé nghi duoc
day l6p dém vé ky nang néi chuyén trude dém déng tai YMCA trén
dudng s6 125. Lép déu tién cla éng cé chua day chyc hoc vién.
Trong nhiéu tuan [§, Carnegie chia sé véi nhém hoc vién nay nhing
ky néing éng tich c6p duoc nhe tham gia nhém hing bién tai truéng
trung hoc va U thoi sinh vién truong Su pham bang Missouri. Ong
day cho ngudi ta biét cach trénh nhit nhét, téng ty tin, bét cang
théng, béng nhiing ky thuat ma cho dén bay gio van con phu hop.
Phdi nhé ten ngudi néi chuyén. Phdi biét cach léng nghe. Pung chi
trich, ché bai, hay cam ram.

Sau vai budi 1én lép, Carnegie khéng con chuyén gi dé ké. The
la éng dé nghi cac hoc vién ding truée I6p trinh bay vé kinh
nghiém cla riéng minh - sau dé 6ng dua ra nhing loi nhan xét
vé céch trinh bay cia ho. Chinh lc dé éng nhén ra réng mét khi
céc hoc vién vuot qua duogc ndi so trinh bay truée céng ching va
cém thay thodi mdi ké vé ban than minh, sy ty tin cia ho téng lén
déang ké.

Tham gia l6p hoc coa Carnegie, céc doanh nhén, nhén vién ban



hang, va nhiing ngudi theo cdc nghé nghiép chuyén mén khéac déu
fim thdly noi déy l& mat co héi tuyét voi dé ty rén luyén minh béng
nhiing phuong phap thuc t€, don gidn, ré tién. Dén nam 1916,
khéa hoc cia Carnegie da qua thanh céng dén muic, lan dau tién
trén thé gisi, ong phdi huén luyén céc nha huéng dén chinh thic
cho “Khéa hoc Dale Carnegie”. Dén ném 1920, Carnegie dé cho
ra doi quyén sach “Nghé thuat néi chuyén truéc cong ching”, gido
trinh chinh thic ding dé gisi thieu cdc khéa hoc Carnegie fai
Boston, Philadelphia, va Baltimore.

Tat cé nhing diéu tuyét diéu trén s& khéng xdy ra néu Carnegie
khéng khuyén khich nhiing 16p hoc vién déu tién ty tin chia sé cau
chuyén cba ho. Ciing khéng ngac nhién khi Carnegie bao gié ciing
nhé&n manh tam quan trong cla viéc ldng nghe nhu la mét ky néng
xéy dung méi quan hé giao ti€p. Trong théi dai cia méy tinh va
email lam cho céng viéc kinh doanh mét di sy thén thiét, logic don
gién coa Carnegie vén cén day tinh Ung dung. Con ngudi, du thé
ndo thi van la con ngudi, va ai lai chdng can dén nhing bai hoc
nhu thé nay:

 “Hay thé hién sy quan tam that sy dén ngudi khac.”

« “Hay biét cach léng nghe. Khuyén khich ngudi khéc ty néi vé ban
than ho.”

« “Hay nhudng cho ngudi khac dugc néi that nhiéu.”

* “Mim cuoi.”

+ “Néi nhing gi ngusi khdc mudn nghe.”

« “Khen ngoi thanh that va théng thén.”

Mé&c db ng da ép dung thanh cong nhiing ky thuat co bén trong
néi chuyén x& giao cho bdn than, Carnegie da rat phan van - it
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nhét la loc déu - khi mun chia sé nhiing bi mat ndy thanh sach.
Hoc phi cho m&i khéa hoc la $75, va Carnegie khéng mudn phai
 cho khéng néi dung ciia né. Nhung Leon Shimkin, bién tap vién tai
Simon & Schuster, mét hoc vién nhiét finh cia cdc 16p cia Carnegie,
cudi cing da thuyét phyc duoc Carnegie viét mét quyén sdch, va
nh& vay ngay nay ching ta ciing duoc huéng loi. “Cé thé la nho
ap dung ky thuat khen ngoi va kién tri ma éng Carnegie ting giéi
thiéu mét cach ty hdo ma éng Shimkin da théng,” Edwin McDowell
da viét nhu vay trén 16 New York Times ném 1986.

Dai véi Shimkin, va hang triéu ngudi khac nhu éng, Carnegie da
khuyén khich ching ta véi niém tin réing ching ta c6 thé hoc dé biét
cach hoa hop véi ngudi khéc - va dat duoc thanh céng ryc 16 -
cho du ching ta la ai, ching ta giau nghéo khéac nhau.



PHAN 3

Bién noi két
thanh ban dong hanh



Suc khoe, cua cai va con cai

'I'h'én sy anh muon gi? Nam chit nay c6 thé noi la cum ty pho
bién nhat trong tiéng Anh. Nhu t6i dd trinh bay trong
chuong “Sit ménh cua ban la gi?”, cau tra 1oi cho cau hoi “That
s anh muon gi?” sé quyét dinh tat cad nhimg gi ban lam va
déng gop clia moi ngudi xung quanh dé giup ban dat dugc wdc
nguyén. No dé ra phac thao cho nhiing nd luc cia ban dé tim
va két noi voi moi ngudi. Tuong ty, khi ban hiéu dugc sit ménh
cia nguoi khac, ban nam trong tay chia khoa md nhimg canh
cita c6 ¥ nghia nhat déi véi ho. Biét duge thong tin nay sé giup
ban tao dung nhing moi quan hé sdu sac va lau bén.

Khi mdi tiép xuic vdi ai d6, cho du dé 1a mot ngudi t6i sé da dau
hay chi 1a mot déi tac kinh doanh, t6i déu ¢ gang tim hiéu dong
lyc cda ho. Nhitng dong Iuc khac nhau roi ciing thuong quy vé ba
diéu chinh yéu: kiém tién, kiém tinh, hay thay déi thé gi6i. Ban
ding cuoi - nhidu ngudi ciing da cuoi khi phai nhin nhan ban
chat that su ciia wdc mong sau ling trong cudc doi minh.

Hay cit thodi mai trudc thuc té nay. Hoc lam mdt ngudi noi két
theo mot nghia nao do6 ciing giong nhu hoc trd thanh nha tri
liéu. Khi ban cang di sdu vao cong viéc nay, ban sé thay minh
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cang gibng mot nguoi quan sat kién nhan vé tam 1y con ngudi.
Ban phai hoc d€ bi¢t nhing diéu ngudi khac quan tAm va lam
thé nao thda man nhimg quan tAm nay ca ho. Nhd vay ban ¢6
thé dinh danh “nham nhi” khi thdy ngudi nao khong trung thyc
vdi ngay chinh ban thin ho.

Nha xdy dung quan hé thanh céng trén thuc té 1a téng hgp
hoan hao at nhiéu ngudi khac nhau: chuyén gia tai chinh, nha
tri lidu tinh duc, va mot ngudi ludn lam viéc 16t

Két néi la mot triét ly trong cude séng. Nguyén tac co ban la con
ngudi, tat cad moi ngudi, bat e ai ban gip, ciing la mét co hoi
dé ban giip dd hoac dude giip d4. lai sao tdi lai dit nang van
dé phu thuéc lan nhau? Trudc hét 1a vi, do nhu ciu can ban,
chung ta 13 nhing té bao trong xa hoi. Stc manh cda ching ta
1a do s tch hop cda nhiing diéu chung ta biét va ching ta lam.
Su thuc 13, trong thé gidgi nay, khéng ai di lén ma khong can dén
sy gidp do.

Néu loai bé nhing yéu t6 ép budc hay hra loc, chi con mot
cach duy nhat dé khién ngudi ta 1am bat ait diéu gi ban mudn.
Ban c6 biét cach nay khéng?

Déy khong phai la mot cau hdi cho vui trong chuong trinh tro
choi truyén hinh. Kinh doanh, noi cho cung, 1a kha nang kéu goi
moét nhom nguoi dé bién v tudng t giai doan khai niém dén
thuc tién, d€ ap dung moét 1y thuyét vao thuc té, dé thuyét phuc
dwoc sy ing hd ctia nhan vién va ddng nghiép, dé khuyén khich
moi ngudi trién khai ké hoach cia ban.

Néu ban van con phan van chua dam trd 18i, hdy ot manh
dan 1&n; nhiéu nguoi khéng duge vay dau. Moi nam trén thé gici
c6 hang tram quyén sach mdi dugc xuat ban dé hudng dan lam
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thé nao tao dugc déng luc va sy trung thanh. Da sé déu dua ra
cau tra loi sai.

Ho sai vi nhing gia dinh cda ho sai. Moi ngudi chay theo thoi
thugng va tuyén bo: Moi thu déu mdi ca! Moi thit déu khac xua!
Kinh doanh bay gid di thay dai! Nguei ta cho ring cau tra 1oi
phai dén tir cong nghé mdi hay cac dang lanh dao méi hay cac
ly thuyét vé t8 chic rat budn cudi. Nhung vé mat con nguoi thi
sa0, c6 gi mai hay khac biét nhiéu khéng? Chua han.

Nguyén tic lam viéc vdi ngudi khac chinh la nhiing nguyén
tac dugc Dale Carnegie ting ho cach day hon 70 nam va da dugc
chiing minh 1a phé quat va truong ton theo thoi gian.

Cach duy nhat dé khién nguoi khac lam bat cu diéu gi 1a phai
cong nhin tAm quan trong cia ho, tt dé 1am cho ho thdy minh
quan trong. Su khat khao sdu tham ca dai ciia mdi ngudi 1a duoc
{rd nén quan trong va dugc moi nguoi nhin nhin.

P& thé hién suw cong nhan va khen ngoi thodi mai mot ngudi
nao do, ¢6 cach nao tot hon la quan (dm dén ho va tim hiéu st
ménh cude doi cua ho?

Tim hiéu biét duge ngudi ta quan tam dén didu gi nhal con
mang lai thém mot ting loi ich n&a. Gitup dd ai d6 dé ho dat
dugc khao khat sau tham khéng chi quan trong khi can tao két
noi voi ho ma con can thiél dé gitt cho méi lién hé nay duoc
vitng bén va ngay cang thit chat. Trung thanh c6 thé 1a mét duc
tinh khéng con may ai quan tam trong thdi dai ngay nay, nhung
no van la dau hitu xac in ciia mét mdéi quan hé wimg chic va
nhiéu ¢6ng ty dang tm moi cach dua né vao trong théi quen tac
nghiép hang ngay ctia minh.

Trung thanh, theo thién vy cida t6i, 1a thé hién thue trudc ai dé
(hoac diéu gl do, nhu mot thuong hiéu hay mdét phan khue
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khach hang) cho du trong tinh huéng t6t hay xau. Trung thuec
1a mdt qua trinh chit khéng phdi chi c6 mot s6m mét chidu. Ai
Jam giam doc nhan hidu ciing biét ddy, ban khong thé thu phuc
duogce su trung thanh aiia khach hang trong tich tac. Ban phai lao
dong val va méi mong dugc nhan lai. Nhung lam thé nao?

Dé t6i ké cho ban ciu chuyén vé Michael Milken. Mike 1a mét
nguoi ndi tiéng trong linh wiye tai chinh va thirong lwgng, nhirng
déng thoi dng cing la mot nha iy thién va nguoi phan tich hanh
vi con nguoi diy thuyét phuc. Thong qua Entertainment Media
Ventures (EMV) Mike da dau tu vao cong ty mdi thanh 1ap ma tdi
vé dau quan sau thoi gian lam 1ai Starwood. V3, trong giai doan
lam CEO tai ddy, t6i da noéi thing véi ong va ¢6 ban Sandy
Climan, ngudi diéu hanh EMV, rang mot dong hwc manh thuic
day t6i nhan cong viéc nay 1a dugc hoc hdi nr Mike. Trudce doé
may nam toi dd quen biét Mike mot cach doc 1ap khi con 1a cb
van cho DuPont, khi cong ty bat dau thanh lap lién doanh san
xuAt sita diu nanh. Mike 1a mot ngwoi ma toi vin luén mudn
dugc gap gd - mot trong nhiing tén tndi dang khao khat cua 16i.
Tdi kham pha qua mot sb bai bao viét vé éng ring dong rat quan
tAm dén diu nanh cing nhw tac dung chita bénh cta né. Ong
da timg bi ung thu tuyén tién liét, tr dé thic ddy 6ng dam mé
cong tac cham séc sitc khoe va chu trong dén tim guan trong
clia cac loai thudc phong ngita. Béi véi Mike, an udng 1a mét
thanh t6 khong thé thiéu khi nbac dén sic khde, né trd thanh
mol niém dam mé ci nhan va mdt chi dé tw thién.

Ngay tif nhitng thang ngay dau tién lam CEO, 16i di uim cach
xay dung ¢éng ty 16n manh va cing ¢6 mdi quan hé cia minh
véi Mike. Nguoc lai, éng cing chip nhan gitp do tdi va md cho
t6i canh cita bude vao thé gidi cia éng.
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Néu 6ng phai di New York dé tham gia vin dong ung ho nr
thién cho CapCure, t6 chic tai 1rg nghién citu khoa hoc dé im
phuong thite chifa tri can bénh ung thu tién liét tuyén, hay phai
di dén mot noi nao d6 d€ trao giai thudng danh cho nhing gido
vién xuét sic wr Quy Milken Family Foundation, 16i déu ¢d ranh
thud duge di theo. Muc tiéu duy nhat cia toi 1a quan sat cach 6ng
lam viéc va may ra hoc héi thém duwoc it nhiéu. Toi dit ra chi
tiéu 1a minh ciing phai tim dén khach hang hodc tiém nang tai
bat ci thanh pho nao dng dit chan dén, do dé day cing la thoi
gian quy bau doi véi YaYa.

Trong da s6 truong hop, ching t6i thudng ngdi Jam viée trong
im lang. Ong s& luc loi trong hang chuc tii dung sach ma ong
lha theo bat it di dau, va toi thi di nhién 1a hung huc gé may
tinh, gt email, san lung cac moi quan hé dé mang lai doanh thu
va phat trié€n kinh doanh cho YaYa. Chi cAn quan sat cach ong
doc hay cach 6ng tr duy va dién gidi cing hoc dige nhiéu diéu.

C6 mot lan trén chuyén di, Mike va toi bat dau tro chuyén vé
nitm dam mé cia moi ngudi, nhimg didu that sit quan (rong déi
vOi moi ngudi. Chinh 1in d6 t6i da hicu thém rat nhicu vé con
ngwoi va long trung thanh. Ban bié( réi do, Mike khong chi la
mot bd oc tinh todn xuat sac, 6ng con 14 mot nghé si trong viée
xay dung quan hé.

Té1 da nmg thay 6ng danh hang nhiéu gio néi chuyén voi
nhing nguoi ma ban khong thé nghi rang 6ng ¢6 thé quan tam
dén: thu ky, nhitng nguoi rat gia hodc rat tré, nguoi c6 yuyén va
ngudi tring tay. Ong yéu quy moi nguoi, thich nhitng céu
chuyén cda ho, va thu vi trude cach ho nhin nhan thé gigi. Khi
161 nhic diéu nay véi éng, t6i duwge dng nhac nhd vé Ralph Wado
Emerson, ngudi da timg phat bi€u: “Mdi nguoi tdi gap déu ¢b
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nhitng diém giéi hon t6i. TAt hoc ty ho.” Ai cing cé mdt diéu gi
do d€ day lai ong.

Su quan tam dén con nguoi chinh 1a ly do khién nhiéu ngudi
thé hién long trung thanh voi éng. T6i cing cam nhan duoc su
trung thanh nay cia minh danh cho 6ng. T6i hdi ong tai sao
nhiéu ngudi danh coéng sirc xay dung mdi quan hé véi éng. Co
diéu gi 6ng biét ma nguai khic khong biét chang? Mike suy nghi
md lic 1au, nhu cach ong thé hién khi éng déc biét thich (hoac
khong thich) mét cdu héi. Sau d6 6ng mim cudi.

“Keith,” 6ng noi, “trén thé gian nay co6 ba diéu tao nén sg gan
két sdu sac gita con ngudi véi nhau. D6 1a siwe khde, cla cai, va
con cai.”

Cé rét nhidu tha ching ta c¢6 thé lam cho ngudi khac: dua ra
nhing 14 khuyén bé ich, gittp ho rmia xe, hoéc givip ho don nha.
Nhung sitc khde, cda cai va con cai tac dong dén ta khac hon
so vdi nhitng hanh dong ut ré khéc.

Khi ban gitp ai dé vé mdt van dé sicc khée, hay tac dong tich
cuce dén clia cdi cda ho, hay thé hién moi quan 1am that su dén
con cai ho, ban s& tao ra sy trung thanh gan két ca doi.

Kinh nghiém ctia Mike that ra da duge kiém ching bing
nghién ciru khoa hoc. Nha 1am ly hoc Abraham Maslow da dwua
ra Iy thuyét vé thap nhu cau cda con ngudi. Chung ta déu c6
cung nhing nhu cau, nhu Maslow tin tudng, va chung ta phai
duge théa man nhitng nhu ciu cin ban trude khi dé cap dén
nhu cau cao hon.

Nhu cau cao nhat cda con ngudi, theo Maslow 1a ty thé hién
bin thin - niém khat khao duge thé hién hél sic minh. Dale
Carnegic cing ¢6ng nhan diéu nay. Nhung Maslow 1y Juan rang
ching ta khéng thé théa min nhu cau nay néu chiing ta chua
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giai quyét nhimg nhu cau nam dudi day kim ty thap, nhimg
nhu cau can thiét dé ton tai, nhu cau an toan, va nhu cau tinh
cAm. Chinh trong nhém nhu cau dudi day kim ty thap nay - noi
siec khoe, cia cdi va con cai ngy tri - 1a noi theo Mike sé hinh
thanh 1ong trung thanh. Khi dé cap dén nhitng van dé can ban
nay, ban sé dat duoc hai diém: 1) Ban gitp ngudi khac théa man
nhtng nhu cau t6i thiét déi véi ho, va 2) Ban giip ho ¢6 co hoi
tién lén nhing nic thang nhu cau cao hon cda kim ty thap.

T6i nhin lai kinh nghiém ban than minh va nhan thay y kién
cda 6ng hoan toan dung.

Gan day, 16i c6 mot ngudi ban bi chan doan ung thu ticn liét
tuyén. Nhd c6 mdi quan hé t6t véi td chite CapCure, toi biét vi
bac si hang dau tai day. 15i goi dién héi éng c6 thé danh it thoi
gian cho ban t6i hay khéng. Mot ngudi ban khac, Mehmet Og,
diéu hanh Vién Tim tai DH Columbia, nha sang 1ap déng thoi la
giam déc Chuong trinh Y té BS tro tai Bénh vién Gido héi Trudng
1o New York, ludn sin sang tiép nhan giip dd nhing ngudi do
toi gidi thiéu dén.

Téi hidu rat ré tr kinh nghiém ban than trong giai doan ban
khoin lo lang nhu thé ndy mét v kién dan do cda chuyén gia
dang gia hon toan bd cda cai trén thé gidi. Trong sudt qua trinh
cha toi bi can bénh lién quan dén tim, mét ngudi ban cda gia
dinh la Arlene Treskovich dang lam viéc cho mét trong nhimg vi
bac si chuyén khoa tim giéi nhat tai Pittsburgh, di giup ching
tdi nhan duge nhimg 16i tu van sie khée ma hiém co may gia
dinh thudc tang 10p lao ddng tai Pittsburgh du tién dé tra. Ba ay
chi lam nhing gi ba dugc day; me cda ba, ba Marge, dd lam viéc
cho Bénh vi¢én Latrobe va ting nhén trach nhiém dam bao cho
moi thanh vién trong gia dinh chung t6i hodc ban be cia gia
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dinh néu chang may phai nim vién déu duge déi xi nhu bac
vurong gia, cho du phicu khi chi 1a mdt phan Jell-O khi nha bép
da dong clta. Dén bay gid, t6i sin long lam bal ¢t diéu gi chi can
Arlene 1én ticng.

Nhung nhiéu khi chi don gian 1a ta thé hién moi quan tim va
ung ho vé mal tinh than. Pé 16i lay mot vi du. Robin Richards
1a vi ¢hu tich sang ldp trang chui MP3.com va dua nd thanh mot
trong nhimg ¢ong ty Internet néi dinh ndi dam nhat trén thé
gigi. Ong di khéo léo 1éo lai MP3.com qua khoi giai doan kho
khan tritdc khi ban cho Vivendi Universal; cong ty nay sau do
lai thué dng lam mot thanh vién diéu hanh chu chét. Tai gap
Robin khoang thdi gian nay vi 6ng dang dimg dau nhém thuong
lugng mua lai ¢ong ty chung toi.

Cudc thuong luwgng da khong thanh cong, nhimg trong qua
trinh nay, ti dwgc biét Robin ¢6 mdt dita con nhé mac mot dang
ung thu rat khing khiép. Khi ong chia sé thong tin rat riéng twt
va day dau don nay vdi tdi trong mot bia liée toi, cai khong khi
ngdt ngat thudng thay sau cudc rhuong lugng da vt bay qua
cla sO. Chung t6i noi vé nhitg kinh nghiém cd hai da trai qua
va toi gidi thidu 6ng voi Mike, ngudi ciing rat mong mudn tim ra
phuong thudc chit4 tri dang ung thu nay. Robin va 16i dén gid
van 12 ban t6t cia nhau, va 101 bidt ca hai ddu sin sang lam moi
viéc dé gitip nhau.

Ban ¢ bao gio giup ai giam c¢in bang cach cho ho mot 1oi
khuyén hitu ich vé ché d6 dinh dudng khong? Ban cd phat hién
ra mot vitamin dac bidt tot cho sic khde va gidi thiéu n6 cho moi
nguwdi chia? Nhimg chuyén nay cé vé nhu rat nhé nhat. Nhumg
khi né lién quan dén ba van dé & trén, trong dé cé sic khde va
dinh duwéng, thi nhing di¢u di nhd nhat cling mang lai v nghia
that 1on lao.
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Khi nhic dén cia cai, t6i nghi dén rat nhidu nam thanh n U
ma toi da giap ho tim dugc cong viéc. Mac du viéc nay khong
thé so sanh véi viée giip ai do kiém dugc hang triéu do uy
nhitng céng cu tai chinh déc dao nhu Mike da lam v nhiéu
ngudi, mot ¢ong viée 6n dinh dau sao cing lam thay doi hoan
toan tinh hinh tai chinh cda ho. Néu mot ngudi téi quen biét can
tim viéc, toi thuong nho dén mang ludi cia minh dé gioi thidu.
Néu ho da tim dugc mot cong viéc yéu thich, toi s& goi dén cho
ngudi c6 thadm quyen quyét dinh. Béi khi ti chi giip cho ngusi
ta chinh sia lai ban so yéu 1y lich, hoac nhan 1641 déng vai nguoi
nhén xét. 16i lam bat ci chuyén gi ¢ thé, Va ti cing thue hién
ding nhu thé trong kinh doanh. Chang han, véi nha hang t6i
thudng xuyén lui téi, t6i dat ra muc tiéu phai giéi thiéu cho cang
nhiéu ngudi dén cang tét. Toi dau tu cong sire tim ra khach hang
cho nhitng ngudi trong mang ludi cda i la nha tur van, nha
cung cap, ngudi ban hang cta dd loai sdn phadm dich vu. 18i
biét ho 1a ngudi tét, 16i tin twdéng ho, va téi mudn ngudi khac
cang dugc hudng 1gi 1t kha nang chuyén mén cia ho nhu toi.

Con céi ¢ ¥ nghia rat ldn déi vdi moi ngudi. Toi ty nhéan trach
nhiém lam ngudi dd dau cho cac em. Cong viéc nay rat vui, thi
vi, va truyén day la mét phueong phip tuyét voi dé€ hoc héi. Long
trung thanh ma t6i nhan dugce khi gii giip con ¢hau ai dé vao
thuc tap, hoac tai cdng ty t6i hay cong ty ban t6i, that khéng
dién 13 hét.

D@ t6i k& cho ban vé kinh nghiém cda t6i véi Jack Valenti, cuu
Chd tich va Giam déc Hiép héi Pién Anh. Valenti sinh ra tai
Texas, tung theo hoc Harvard, va c6 mdt cudc ddi thét soi dong:
phi cdng may bay ném bom trong thdi chién, nha sang lap ¢éng
ty quang cdo, nha tr van chinh tri, C6 van dac biét cho Nha
Trang, va nha lanh dao nganh cong nghiép dién &nh. Ong biét
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tat cd moi ngudi; quan trong hon, nhitng ngudi biét 6ng déu rit
kinh trong 6ng (nhat la trong mdt nganh céng nghiép khéng co
khuynh hitdng danh sy kinh trong cho bat ot ai).

Valenti 1d mot ngudi t6i khao khat dugce gap trong sudt mot
thoi gian dai. Téi chua bao gid c6 cdng theo dudi 6ng, nhung t6i
biét dng 14 mdt ngudi rat thu vi néu dirge lJam quen, mot ga trai
nguoi Y cat lye xay dung thanh céng tit con s6 0. Téi doan chic
chuiing 16i ¢6 rat nhidu diém tong dong.

Cudc gap g6 dau tién cuda chiing 16i difn ra hoan toan tinh cd.
T6i tham du bita trua danh cho cac thanh vién qudc héi tai Hoi
nghi toan qudc Pang Dan chii 16 chite § Los Angeles trong nam
cudi cung duong chitc cda téng thong Clinton. Toi bat gap Jack
ciing 12 mot trong s6 nhimg ngudi tham du. Khi dén lic ngdi vao
ban, (6i tim cach sao cho chiing (i dudc ngdi canh nhau.

Budi tro chuyén chiéu hém dé phai néi 1a tot dep, thu vi, va
hoi lich su. Luc d6 t6i khéng c6 muc tiéu cu thé nao. Toi chi hy
vong no trd thanh mot bude dém dé di dén mot diéu gi do 16n
lao hon sau nay.

Khong 1au sau, mdt ngudi ban goi dién cho toi vi biét ring (161
12 ngudi rat dam mé céng viée d§ diu. “Anh biét khong, con trai
cuia Jack Valenti dang tim viéc lam trong nganh ctia anh day. T6i
nghi anh nén gap va cho cau bé mot vai loi khuyén,”

Con trai cda Jack 13 mél ngudi rat ndi bat, sang da va dé
thuong. T6i cho cau bé vai 161 khuyén, gidi thiéu cau cho vai
nhan vat chi chét trong nganh ma cau nén biét, tat ca chi co
the.

Vai thang sau, t6i lai gap Jack tai hoi nghi CEQO cia Yale.

“Jack”, t6i néi, “t6i biét ong khéng nho 16i dau. Chang cé 1y do
gi khién 6ng phai nhd 161 cd. Ching ta tiing ngodi canh nhau tai
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bita truza ¢ hdi nghi Dang Dan chi. Nhung 161 ¢6 gap con trai
ong cach day vai thang va cho cdu Ay vai 18i khuyén nghé
nghiép. Cho t6i hdi tham cau 4y gid sao roi?”

Jack bé ngang tat ca nhitng gi 6ng dang lam va thé hién su
quan tdm cham chu. Ong dat cho t&i rat nhiéu cau héi vé con
trai minh va cach nao t6t nhat dé dat chan vao nganh cia téi.

T6i nhan manh cudc tiép xic 1an nay bang mot 16i mai tham
du tiéc t6i vao ngay hdm sau, cung véi nhidu nhan vat chinh tri
va giai tri khac.

“Chéac 1di, t61 sé dén budi tiéc néu toi c6 thdi gian,” 6ng noi.
“Nhung quan trong hon, t6i mudn ching ta gap nhau an trita
hom nao do, gilta ong, 161 va con trai toi.”

Jack ré rang khoéng quan (am Jam dén 16i moi an t6i clia t6i.
Bi¢t dau dugc? Nhung 6ng rat quan tim cho con trai minh. Jack
xem trong 10i mdi cia t6i, va thé hién sy hao himg nhiéu hon
binh thudng néu trude dé to6i khéng cé co hdi duge din do con
tral 6ng vai 1&i du rat binh thuong va don gian.

Nhiéu ngudi cho rang chi cin mat 1oi madi 1a da du dé tao nén
sy trung thanh. Tw luc 161 con lam cho Deloitte, cling nhu hién
nay khi t6i c6 céng viéc rn van riéng, rat nhiéu ngudi cho ring
cach xay dung long trung thanh & khach hang 1a din ho di dén
mot bita tiéc hao nhoang, hay dén mot tran thi dau thé thao,
hay méot budi trinh dién nao d6. Tham chi ban than t6i cang da
timg bi roi vao cai bdy nay. Trong giai doan dau cda mdi quan
hé, day 1a nhing dip dé ban ndi két siu dam véi doi phuong dé
giup ho gidi quyét nhimg van dé ho dang quan tam. Ngoai ra,
chung tdi ciing khuyén khich nhitng khich hang cia minh
thudc nhém Fortune 100 hay bat dau mai khach hang hién tai
va tiém nang v¢é nha cta cac vi lanh dao dung bita téi, gap go
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gia dinh, va tim hiéu thém nhing cach khac nhau ho ¢6 thé giiup
cho khach hang that sy vdi tit cach ca nhan.

Nhung hiy nhd, néu ban sip gidi quyét nhing van dé toi
quan trong voi ngusi khac, hiay danh cho chung sy tan tam
ximg dang. Néu khéng, v dinh t6t cling trd thanh téi. Khong gi
lam cho ngudi ta néi gidn bang viéc ban hita hen giip dd mot
cach chan thanh ro6i bé tron.

Ban c6 lam dugdc khong? Noi thi rat dé: “T6i quan tam dén moi
ngudi. Toi tin twdng vao viéc phat ghip dd va durgce giip d4. 16i
tin rang giup do nguoi khac vé sic khde, gitip ho kiém tién, giup
ho nudi day con cai thanh ¢6ng la muc tiéu cao ca trong cudc
doi” Nhiéu ngudi dd timg ndéi rat huyénh hoang - nhung khi
ban nhin vao hanh déng cia ho, ban nghe chinh nhimg ngudi
trong mang luéi cia ho néi vé ho, va ban kham pha ra rang ho
khong tin vao bat o 1di nao cia minh. Tét ddm bédo vdi ban
rang nhing thanh vién trong mang ludi cia ban sé phai bay su
that mé\ cach nhanh chéng va nhéc di nhic lai cho tat ca moi
nguwoi.

Ban phai bat ddu tir dau? Hay bt diu véi quan diém wriét ly,
nhan sinh quan, rang moi ca nhan la mo6t co hoi giup dd va
duogc givp dd. Nhitmg gi tiép ndi - 6 thé 1a gitp dd +& mat sixc
khde, cda cai, con cai, hay bat o khao khéat nao - sé ty déng
hién ra.
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Cc') nhitng ngudi st dung quyén lyc va wu thé cia minh dé
ép budc ngudi khac; c6 nhitng ngudi, khéo 1éo hon, hoc
cach trd nén thiét yéu dé ngudi ta ludén cin dén minh.

T6i vdn con nhd 16i kKhuyén gitip téi nhin nhan ré rang vé hai
con duong din dén quyén lyc nay. Greg Seal goi t6i vao phong
riéng khong lau sau khi t6i dugc nhan vao lam tai Deloitte, bao
toi ngodi xudng roi noi: “Anh dimg budc minh - va budc tat ca
nhitng nguoi khac nita - phai phat dién 1én dé tim cach gitp anh
thanh cong. Hay suy nghi xem anh sé giup nhing ngudi quanh
minh thanh céng bang cach nao.”

Ngay tu lic mdi dat chan vao Deloitte, t6i la mot vi tudng co
st ménh ré rang. T6i mudn lam viéc nhiéu gid hon nia, gap
nhiéu ddi tac hon nita, mudén dugc tham gia vao nhing du an
16n nhat dé gidi quyét nhing van dé 16n nhat - va t6i mudn lam
tat cd moi thit ngay 1ap tic, chi vi t6i dang tuy@t vong c6 géng
tao dau an cla riéng minh. Nhidu nguoi nhin thay tham vong
nay va vi vay khong co thién cam vdi t6i. Va tai Deloitte, cling
nhu tai bat ¢ td chic nao, that khong dé dang lam duoc gi néu
nhan vién hay dong nghiép khéng thich ban.
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Trudce day, ngudi ta chap nhan cho phép ban dugc quyén lam
noi gian hay 1oi dung mot s6 nguwdi dé tim duomg di 1én, Michael
Korda trong quyén sach nim 1975 vé nhing bi quyét dé tré
thanh mot vi tuang linh trong cong ty Power! How to Get It, How
to Use It da khuyén rang “nhitng tay choi c6 hang... ¢4 ging thu
thap thdng tin vao tay minh cang nhiéu cang tot va gidu khong
cho cang nhiéu ngudi khong biét cang tét.” Nhung néu cach day
30 nam quyén lyc dén tir viéc nam git doc quyén thong tin, thi
hém nay phuong phap tot hon la méi gidi xa hoi: sy trao doi
thdng tin va hanh déng ghip dd 1An nhau mot cich thong
thodng va lién tyc, nhu Greg da goi y vdi toi.

Moi gidi xa hoi la gi? Hay tudng tugng do la mot tro choi. Khi
ai d6 dé cap dén mot van d&, hay ¢b gang tim ra giai phap. Giai
phap dén tu kinh nghiém va kién thie, va cong cu cda toi 1a ban
bé dong nghiép. Vi du, t6i dang noi chuyén vdi ai dé thi ho ¢o
nhic dén ring ho cin tim mua mét can nha tai Los Angeles,
diéu dau tién téi nghi dén 1a “Mang ludi cua t6i c6 gitip ho dugc
khong?” Va khéng c¢6 nhitu thdi gian d€ suy nghi thém. Gitta
cudc noi chuyén, toi rit chice di dong va goi cho mdt ngudi ma
toi nghi ¢6 thé gitip ban tdi mua nha. Trong hic goi dién, i cd
thé€ néi voi nguoi ban mudén mua nha nhu sauw: “Anh ¢in phai
gap 6 moi gidi bat déng san nay tén 1a Betty. Khong ai biét ré
khu Los Angeles bang Betty. S5 dién thoai clia cé ay day, nhung
doi chut da...” Bay gid tdi da goi duge cho Betty. “Chao Betty, rat
vui lai duge nghe giong ¢d. Lau 1am roi ching ta khéng gap
nhau. Ma nay, t6i dang ngdi cang mot ngudi ban va can dudgc
¢O giup d6. Toi mdi vira cho anh ta s cia o roi va tdi chi mudn
goi dé ndi tradc cho ¢d biét.” Nhu vay 1a moi lién kér da duoc
thiét lap, cong viéc da hoan tat, va cho du sau do chuyén gi dién
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ra, (hi ca hai bén du hai long trudc nd Iy cia toi da hét minh
giup ho.

Pay chinh la cach thitc hoat dong cia mdi gidi xa hoi. Va didu
cdt yéu dau tién 13, ding doi dén khi dwge hdi. Hay ctt hanh
dong.

D& t6i dua ra thém mat vi du nita, 1an gap gd cda t6i voi Hank
Bernbaum, CEO High Sierra, mot cong ty nhé san xuat tii xach
niam & ngoai vi Chicago. Hank da doc qua ban gidi thiéu vé tdi
va kinh nghiém trong nganh tiép thi trén td tap chi Fast
Company. Ong ti goi dién cho i va néi: “Bai bao viét vé anh
hay qua.”

Thé la ty nhién éng ta di gay chu y cho t6i.

“Chung t6i la mdt cong ty nhod,” ong noi, “va chiing t6i khong
biét lam tiép thi. Ching t6i san xudt nhitng chiéc tii xach tbt
nhat nudc My, nhung khéng ai biét dén chiing ca. Doanh thu va
thi phan cda ching t6i hién chi bang mdt phan v tiém nang
thuc thuy cda minh. Ong c6 thé gidp chung téi dugc khong?”

Ong néi thém “Thém mifa, chuing t6i khéng c6 nhiéu tién dé
phung phi.”

Toi thuong thich duge nhan nhing cudc goi tirong ty nhur thé
nay khi téi ¢é thoi gian, bdi vi né cho phép t6i duge dong vai
nguoi 1Am tinh, ngudi 1 van, hay tham chi nguoi gitip viée, cho
rat nhiéu ngudi khac nhau. T6i thudng xuyén gidi thiéu hai
ngudi thudc hai thé gigi khac nhau nhing c6 thé giip ich duge
cho nhau. Piéu nay ciing giéng nhu mot tro choi ghép hinh
khong bao gio két thiic, lam thé nao dé ghép cho ding nguoi vio
ding co hdi. Ban ciing vdy, mét khi ban nhin nhan thé gidi theo
cach nay, ban sé théy n6 md ra rat nhiéu co héi thu vi. Ban sé
cdm thdy rat vui va hai long. Hank trong truong hop nay can
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dutge tr van va nhitng chiéc tii xach cda dng can duoc gidi thidu
cho nhiéu nguoi biét dén. Toi goi dén Peter, mot nha tu van toi
da g lam viéc cung tai Starwood Hotels, mot tay tiép thi tuyét
vOi va rat yéu thién nhién. Mot manh ghep that vira van. Sau do
t6i goi cho mot nguoi ban khac dang diéu hanh bd phan tiép thi
tai Reebok. Nhitng chiéc tii xach cia Reebok cing khéng ban
chay bing cac mat hang khac cda ho, va vi vay t6i nghi hai
ngudi sé ¢6 nhicu diém chung dé chia sé véi nhau vé mat kinh
nghiém va kién (hie. Toi con “nhan ban" mdt cude hop véi mot
giam ddc tiép thi tai Reebok, va dan Hank theo dé gidi thiéu tdn
mat.

Sau d6 t6i hoi Hank lrudc gid ong da lam quang cao bao gid
chua. Chua hé. To6i gidi may chiéc tii thoi trang cia Hank cho
Alan Webber, bién tdp vién cia Fast Company. Vai thang sau,
tap chi nay viét mot bai vé cac san pham cda High Sierra sau
khi Alan da danh gia can than gia tri chiéc tdi du lich ma ching
toi gi dén cho ong.

Hank vui khong thé (uéng. Nhung sau dé (8i néi thém mot
diéu: “Hank a, nhing cudc dién thoai ma to6i da thuc hién, dang
1& 6ng phai ty lam cho minh. Ong c6 tham gia CLB Giam doc tai
Chicago khong?”

“T6i ¢6 nghi dén diéu nay,

L1}

ong noi. “Sao vay?”

“Ong phai bé ngay cai 16i suy nghi vé ban than minh va céng
ty minh nhu mot hon dao tach biét. Ong can phéi gap g6 ngudi
khac. Néu 6ng tham gia CLB Giam déc thi ho da cé thé giap 6ng
nhimg gi to6i dd lam cho 6ng, chi khac 1a n6 da c6 thé dién ra
cach diy nhidu nim réi. Ong can phéi tao cho minh nhiing noi
két nhu thé.”

Khong lau sau do, Hank bat dau tao mang ludi vdi nhing vi
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giam doc trong ving. San phiam cia Hank c6 chat lugng, 14t ca
nhimg gi dng can chi 1a mét mang lwéi. Tuy nhién, sau vu nay,
khéng chi ¢d 6ng va téi duge hudng 10i. Anh ban Peter cuyi dong
nghiép cda t6i, nha tiép thj tai Starwood, ciing van dyng kinh
nghiém nay dé tao tu tin va quyét dinh kinh doanh riéng. Peter
hién ¢6 mot cong ty tu van an nén lam ra tai New York. Con vi
giam doc tiép thi tai Reebok? Ong 1y 1am ham on vi duoc gidi
thiéu véi mdt ngudi cd thé gitp ong phat trién bd phan ti xach.
Cau chuyén ban dau 1a mot ngudi véi mat van dé, cudi cung két
thiic ]a nhidu ngudi va nhiéu giai phap.

T6i mudn néi gi ¢ day? Quyén luc thyc sir 1a khi ban trd nén
thiét yéu. Si thiét yéu thé hién khi ban hoat déng giéng nhu mét
béang diéu khién, phat ra nhitng thong tin, mdi lién hé, 1ong tdt
dén cang nhiéu nguoi, trong cang nhidu thé gidi khac nhau,
cang tot.

Day cling la mét dang nghiép chudéng trong nghé nghiép. Ban
nhan duogc nhing gi ban di cho di. N6i cich khac, véu ban
mudn két ban va nhd va ho cho cong viéc troi chdy, ban phai
khdi xudng lam diéu gi d6 cho moi nguoi - nhitng thit c6 thé doi
hdi ban phai hy sinh thai gian, sitc e, hay kha nang tr duy ciia
minh.

Két noi thanh céng voi ngudi khac khang chi don gian 1a nhan
1y nhimg gi ban can. Két ndi 1a nhan lay nhimg gi ban can va
dam bao nhimg ngudi quan (rong trong mang ludi phadi nhan
dugc nhitng gi ho can triede da. Thong thudng diéu nay c6 nghia
1a ban phai gidi thiéu nhimg ngudi ma néu khéng ¢ ban sé c6
thé chang bao gid gap dudc nhau.

Két noi tuyét voi nhat 1a khi ban gidi thiéu hai nguoi dén tr
hai thé gidi hoan toan khac nhau. Sttc manh ctia mang luéi
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chinh 1a & su da dang trong cic mdi quan hé chit khong chi 1a
& s6 lugng hay chat luong.

Pa s6 ching ta thuong chi biét nhitng ngudi trong cling mét
nghé nghiép hay cing mét nhém hoat déng xa hdi nao dé, cong
véi mot vai ngudi bén ngoai. Théng qua nhing ngudi ndi két
khac, va tu chinh ban thidn minh, 16i thanh thit khuyén ban nén
d€ tam lam quen véi cang nhifu ngudi t nhiéu nganh nghé
khac nhau cang t6t. Kha niang lién két cac thé gidi khac nhau,
hay nhitng ngusi khac nhau trong cing mét nganh nghé, {a mét
ky ning quan trong déi vdi nhiimg nha quan 1y dugc tra luong
cao hon va thing chic nhanh hon, theo nhu mot cude nghién
ctu cda Ron Burt, gido su tai Khoa Kinh té trudng DH Chicago.

“Nhimg ngudi ¢6 mdi lién két rong nhitng nhém khac nhau
tao dugc cho minh vu thé canh tranh vi chung ta dang song
trong mot thé gidi quan liéu, va sy quan lidu tao ra nhing bic
twong rao,” Burt nhan xét. “Nhitng nha quan ly c¢6 mang ludi
quan hé truyén théng tin nhanh hon, twong ddi linh hoat hon
trudc nan quan liéu, va tim ra giai phap phu hgp hon cho nhu
ciu cda t6 chite.”

Cuéc nghién citu cda dng con di xa hon dé tim cau tra 1di cho
mot van dé gy tranh cai da lau: biéu gi dong gép nhiéu hon
cho thanh cong: kién thirc hay mdi quan hé? Doi voi Burt, ca hai.
Mdi quan hé giup ban ap dung hiéu qud hon kién thitc cia
minh. D& moi viéc réi chdy, va vuot qua nhing tudng chan
trong cong ty, ban can cé nhimg moi quan hé phu haop.

T6i biét rat ré vé dicu nay. Khi con & Deloitte, tdi than heét voi
nhing Giam doc tiép thi cda cac doi thi 16n. Tai Starwood, t6i
nhanh choéng 1am quen véi nhimg ngudi c6 thé Iyc trong nganh.
Khi 16i lam CEO tai YaYa, 1di dé ra muc tidu phdi gip lanh dao
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bo chi va cac cong ty tro choi trén may tinh. Chi cé diéu lac d6
t6i khéng nhan ra rang minh cing dang tao nén tang thanh
cong cho FerrazziGreenlight. Cho du ban dang lam cong viéc gi,
néu ban can phai ddy sdn pham cda céng ty minh tién tdi mot
thuong hiéu dinh vi quan trong trong nhiing khach hang tiém
nang, ban can phai c6 thé d6i thoai duoc véi nhing ngudi tham
gia cudc chai cé thé giup ban dat dudc muc tidu nay ca trong va
ngoai nganh. Mot trong nhitng cach 16i ap dung la giup ho lam
quen véi nhau - ho déu biét viéc nay sé giip cho céng viéc kinh
doanh cda ho. 16i rar ngac nhién khi thady nhing vi dung dau
bé phan tiép thi cda cac cong ty wr van 1dm khéng hé quen biét
nhau.

Cé thé ban dang tu nghi “Nhung (61 khang biét vi 1dnh dao
nao hay nhan vat quan trong nao trong nganh ca! Ma ho viéc
gi phai lam quen vai t6i chi?” Khéng thanh van d¢. Mai gidi xa
hdi khi ngudn luc tai chinh va mdi quan hé cda ban con méng
khéng phdi 1a mot rao can qua 16n. Gidi phap 12 kién thirc, mot
trong nhimg don vi tién té ¢6 gia nhat khi moi gidi. Kién thace
khong tdn tién - ban co thé tim thay trong sach vé, bao chi, trén
mang Internet, nhung du ¢ dau, kién thmtc déu 1a mot tai san
quy.

Kha nang phat tan kién thitc trong mang tuéi 1a mét ky nang
hoc rat nhanh. Don gidn dén muic ban nén bat dau ngay bay
gid. Xac dinh mét s6 nha tr twdng hang dau va nhimg tac gia
ndi tiéng trong nganh cda ban. Nhing nhan vit ndy ¢6 quyén
sach nao méi trén thi truong khong? ‘Tim hiéu trong danh sach
nhtng quyén sach ban chay nhat tén bao. Mua quyén sach,
doc no, va ghi chi tém tit nhimg tuv tudng 1on, mot sé cau
chuyén hay nghién citu thi vi, va tim ra méi twong quan dén
nhing ngudi ban sip k& cho ho nghe, Nhu vay la ban mdi wira
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sang tao ra Tuyén tap Tu tudng 16n trong thang (hay mot céi tua
that kéu khac ma ban théy thich). Bay gid ban hay chon ra vai
ngudi, c6 ngudi ban biét ré, cé nguoi khong, va email cho ho tac
pham cda ban. Tét ca nhiing gi ban phai néi 1a “Tdi c6 thu thap
duge mdt sé tu twdng thd vi ma 16i nghi ban mudn biét.”

Thé 1a xong. Ban da (ré thanh mot ngudi moi gidi kién thire,
Sau khi ban dd bat dau quen véi viéc nay, ban c6 thé email
tuyén tap nay hang thang. Bién né thanh mét tip san. Néu
thang nao ban khong cé thai gian, ban cé thé giri di mot vai bai
bao ma ban cho 13 dac bigt hitu ich. Hoac, néu quyén sach dac
biét thu vi va ban that sy mudn tao in tuong, hay gii ca quyén
sach.

Ban c6 thé bién hanh dong moi gidi kién thic nay thanh mat
thoi quen. Vi du, gia du c6 ai d6 trong liic an trira hay trong hic
tan giu trude cudc hop nhac dén rang ho dang vat va trong moi
quan hé vdi con cai trong da tudi vi thanh nién. Ban phai nghi
ngay dén “vin dé”. Va véi tu cach 1a mot ngudi moi gidi xa hoi,
ban phai nghi ngay dén “tim giai phap”. Néu ban khéng ¢6 kinh
nghiém ban han, gidi phap c6 thé tim dugc bang cach tu héi
“Liéu mang ludi ban bé va ngudi thin cua minh c¢é giup dugc
khong? Cé ngudi ban ndo cda minh cing c¢6 con trong dd tudi
vi thanh nién khong?” C6 1¢é ban sé khéng can nhiéu thai gian
dé tim ra mdt ngudi ban quen biét, ¢6 thé 1a chinh cha me cia
ban, da titng gap phai van dé twong ty va da gidi quyét 6n thda
vdi con cai cda ho. Nhac dién thoai va hdi ho liéu ho co 18i
khuyén nao, hay ho c¢é guyén sach nao hay bai bao nao ma ho
da ap dung khong. Sau dé chi viéc chuyén dén ding dija chi.

Hoac gia sit ban 1a mot ngudi mdi gidi nha dat nhung mo wdc
trd thanh nha thiét ké thdi trang. Tdi khéng biét nhiéu vé quan
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40, nhung no ciing chi 1a mot chi dé nhu bao chi dé khac, toi
chac thé nao ciing c6 ngudi biét ré6 hon (va thé nao ciing co
nguoi da viét sach ve nghé thiét ké thoi trang). Hay thit tim kiém
trén Amazon.com, va tim thir gi ¢6 vé hitu ich cho mdt nguoi
muoén trd thanh nha thiét ké. Sau d6 giti duong link hodc quyén
sach dén cho nha thiét ké twong lai, hoac méi gidi mot cudc gap
gd nao do, ban da tao ra gia tri that su.

Vang, cach tao mdéi quan hé nhu thé nay chiém nhiéu thoi
gian va sut quan tim. Nhung chinh vi thé ma né dugc tran trong.
Hay la ngudi hd trg noi két, chia sé kién thitc, va dé chinh la
niém vui ctia mot ngudi “moi gidi quyén lyc” trong thoi hién dai.

D& két lai, toi lap lai 15i ctia Dale Carnegie theo cach khac: Ban
c6 thé trd nén thanh cong chi trong vong hai thang bang cach
thé hién syt quan tam that sy dén thanh cong cia nguoi khac
thay vi mat hai nam néu chi c6 gang lam cho nguoi khac quan
tam dén thanh céng cda ban.

TIEU SU NGUOI NOI TIENG

Vernon Jordan
“Hay bién minh thanh ngudi khéng thé thiéu.”

Vernon Jordan l& mét nhan vat kist xuét frong viée thuong luong,
cyu ¢6 van cho t8ng théng Clinton, mét siéu luat su tai Washington,
va hién fai dang c6 chén trong héi déng quén tri cia 10 céng ty,
trong dé c6 American Express, Dow Jones, Revlon, va Xerox. Ong
la Giam déc Tiép thi Cép cao tai Lazard, mét ngén hang déu tv
quéc 1€, va la ludt su cép cao tai hdng lugt Akin Gump 6 try s&
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tai Washington D.C. Forfune x&p 6ng ding thy 9 trong danh sach
nhing nhé& diéu hanh da den quyén lyc nhét.

Theo tap chi Time, Jordan nhéan luong hang friéu dé véi “céng
vigc tai héing luat khong yéu cdu éng phdi chuén bi hé so hay tham
gia trudc téa, vi gio lam viéc cda éng duong nhu chi tap trung vao
céc nha hang sang trong, néi chuyén trén dién thoai... dé khéo léo
gidi thieu ché nay, bé nhd chic vy l&p phép chd kia, gidi quyét
nhing finh hudng khéng hay truéc khi né bi céng khai trén mat
béo.” Ong khéng chi la ngusi néi gidi. Ong con la ngusi lam gidi.

Trong théi dai ngay nay, git dugc viéc trong mét 16 chie quyén
lyc dé la khé, nhung Jordan da bién minh tré thanh vé gié dén mic
éng c6 thé lam viéc cho nhiéu ngudi cung lic, va khéng ai cé vé
quan tam dén chuyén da doan nay.

Trong qué trinh lam viéc, Jordan da tré thanh mét nguoi néi két
gidi nhét tai Washington; duéng nhu éng ¢6 ban beé hay quen biét
nhiing ngusi thé lyc tai moi khu vyc, moi tinh thanh. Ong la ngusi
da ndi két Lou Gerstner véi IBM. Ong l& ngudi tiép can Colin Powell
vé van dé thay thé Warren Christopher lam Bé trudng Ngoai giao
My. Ong l& nguai gitp Jomes Wolfensohn trd thanh Cho tich Ngan
hang Thé giéi.

Ong da lam tét cd nhing chuyén nday nhu thé nao?

Jordan s& dung méi giéi xa hdi dé bién minh tré& thanh nguei
khéng thé thiéu - éng I mét ngudi méi gidi quyén luc théi hién dai
theo ding ngha cia né. Nhung khéng phdi loc ndo éng ciing biét
rd nhiing con 18c dang din ra tai Washington. Ong tham chi con
khéng séng tai Washington cho dén khi dugc Akin Gump mai vé
lam viéc vao ném 1982. Dén lic nay, ng da lam duoc rat nhiéu
cho sy nghiép coa minh — d& xay dung duoc nhiéu thap ky nhang
mdi quan hé vé nhiing lén givp d& nguai khéc - va éng hiéu réng
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minh s& sém tré thanh mét ngudi the luc tai thanh phé nay. Akin
Gump ciing hiéu diéu nay, va dé la mét trong nhiing ly do ho mai
éng: “Toi biét 6ng dy s& hoa nhap vao céng déng luat phap tai
Washington va tré thanh mét nhan vat quan trong,” Robert Strauss,
mét hdi vién cao cép cho biét. “Thanh phé nday duoc xay dung trén
quyén lyc va m&i quan hé, va Vernon la ngusi pht hop nhét ma
t6i duoc biét.”

Jordan tré thanh mét cdi tén than quen déi véi ngudi My trong
thap nién 1990 vi méi quan hé cia éng véi Bill Clinton. Nhung
truvéc dé o rét lau éng da la ngusi néi tiéng trong céng déng
ngudi da den.

Trong thép nién 1960, Jordan la mét lugt su tich cyc hogt déng
vi nhan quyén tai Atlanta. Sau dé, éng lam thu ky hién frueng cho
NAACP, dau tranh dé tré em da den duoc hoc chung véi tré da
tréng, va vi quyén bdu cG cia ngudi da den tai Georgia. Ném
1964, Jordan roi NAACP dé diéu hanh Dy dn Gido dyc Ci tri cho
Héi déng Lién bang phia Nam (Voter Education Project). Nhiém vy
cda 6ng la tim nhing ngudi finh nguyén c6 thé gitp 16 chic nhing
budi huan luyén, va fim cach quyén gép cho du én. Viéc quyén gop
buéc Jordan phdi di qua moi noi & khu mién Nam, trinh bay véi
cée quy nha gidu tai sao ho nén déng gép cho VEP. Chinh & chic
vy ndy ma Jordan da tao duoc sy kinh trong tir bén trong t6 chic
nhu l& mét ngusi biét déu tranh vi ly tuéng. Méi quan hé cia éng
cang ngay cang réng khi éng két ndi véi ca chi tich céc quy va
nhing ngudi gidm sat VEP tai Washington D.C.

Jordan lén déu tién gia nhap cong déng Fortune 500 véo ném
1966 khi 6ng duoc méi tham gia hdi nghi vé nhén quyén tai Nha
Tréng dudi thai t6ng théng Johnson, ciing véi hang trém CEO khdc.
Trong nhiing ném cudi thap nién 1960 va sudt 1970, éng di khép
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noi véi tu cach la mét thanh vién trong cong déng doanh nghiép
va 16 chic ddu tranh vi nhan quyén. Vai trd cia éng trong thé gisi
nay khién cho éng tré nén hgu ich hon trong thé gisi kia, va nguoc
lai. Nhong hanh déng giop d& hay ban bé trong thé gisi nay c6
thé duoc van dyng dé giop do hay két ban trong thé giéi kia.
Céng viéc toan thai gian cia Jordan cho phép 6ng c6 mét & cd
hai noi. Ném 1970, éng la Giém déc diéu hanh Quy United Negro
College Fund. Ném 1972, éng la chi tich cda National Urban
League, mét 18 chic nhan quyén vi myc dich kinh €, va git chic
vy ndy sudt 10 nam. Hai vi fri nay tao diéu kién cho Jordan mé
réong mdi quan hé ca nhan dé dang, dén mic nam 1982, Akin
Gump phdi chi mét con s8 kha lén dé mai duoc éng vé lam viéc.
“Ma&i duoc Vernon khéng hé ré,” Strauss néi. “Nhung t6i néi véi
ong dy: ‘Ching 1di s& chiu fién cho éng vai nam dé ong bét nhip
v6i the gi6i nay, sau dé ong phdi dén by mét thei gian dai.”

Su nghiép cda Jordan 1a mot vi du tuyét vai cho thay co hoi
dén khi c6 thé két néi con nguoi n nhitng thé gidi khac nhau
hay t6 chitc khac nhau dé mang lai hiéu qua. Khi Jordan trd
thanh mot nhan vat cia cong chung trong su kién Clinton-
Lewinsky, 6ng bi thdm tra vé 15i khai rang chuyén gitip dd mot
nguoi hoan toan xa la nhu Monica Lewinsky tim viéc l1a chuyén
hét siic binh thuong. Mang ludi ciia dng mot 1an nita lai dita tay
hé tro. Luat su Leslie Thornton da ké chi tiét trén td Wall Street
Journal nhitng 1an 6ng cé hét sitc dé giip ba va nhitng nguoi
khac. Ba tiét 16 mot chi tiét ma moi ngudi da den hay da tring
déu biét rat ré: Jordan da giip md nhitng canh cita cho moi
ngudi thudc moi mau da, moi tin ngudng tr hang chuc nam nay.



I
Pinging - moi luc moi noi

Néu nhw Woody Allen da ting phat biéu, 80% thanh céng la
chi can biét xuat hién ding luc, thi 80% viéc xay dung va
duy tri m6i quan hé la chi can git lién lac,

T4i goi day 12 “pinging”. Dy la nhitng 10i chao hdi ngan gon,
ar nhién, va ¢6 thé thuc hién bang nhiéu cach khic nhau. Mot
khi ban di quen véi phong cach riéng cida minh, ban sé thay c6
thé giit lién lac véi nhiéu nguoi hon cd mong dgi ma khong mat
nhiéu thdi gian nhu ban nghi.

Di nhién ban vAn phai lam viéc chit. Pinging cting doi héi phai
no luc. D6 chinh 1a diém kho khin nhat. Ban can phai lién tuc
pinging, pinging, va pinging va khong bao gid dimg lai. Ran
phai lién tuc gitt h¥a cho mang ludi cda minh néu khéng no sé
héo hon va chét.

Ban da bao nhiéu lan phai tu héi minh, “Cai mat cda anh ta...
Anh biét day, cai anh chang..” Hodc, “Tdi biét ¢d Ay, tdi chi
khéng nhd ndi tén ¢6 ta..” T4t cd ching ta déu thudng xuyén
gap nhitng tinh huéng nhv vay, theo nhu tdi biét. Méi khi t6i
nghe nhimg cau phat biéu nhy vay, t8i cam nhan duge ngay la
mang ludi cia ho hay nhimg ndi két cia ho dang bi héo mon.
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Ngay nay chung ta bi tran ngap trong bién théng tin va bd 6c
chung ta chi c6 thé vu tién cho nhitng thong tin nao gan nhat.
Lam thé¢ ndo dé vugt 1én nhitng Am thanh hdn loan trong thong
tin? Mudn trd thanh nguoi dau tién trong s6 danh ba tri nhé ty
thudc vao mdt khai niém don gian nhung gia tri: nhac nhd.

+ Nhimg nguoi ban vita méi lién hé hodc mdi tao dung moi
quan hé cin phai dugc nhin thdy hoic nghe dén tén ban
trong it nhatr ba pmrong thitc giao tiép - vi du nhu théng qua
email, dién thoai, gdp mat truc tiép - trede khi ho nhd ra ban
¢6 10n tal.

« Mot khi ban di dat dugc sy nhan biét ban dau, ban can phat
nudi dudng moi quan hé nay bang mét cudc dién thoai hay
mo! email it nhat méi thang mot lan.

+ Néu ban mudn chuyén mét ndi két thanh mot nguai ban, ban
can it nhat hai cuéc gap mat truc tiép bén ngoai van phong
lam viéc.

+ Duy tri mdi quan hé hang hai cin dén hai hay ba pinging mdi
nam.

Nhitng nguyén tac co ban trén gitup ban ¢ khai niém can phai
lam gi d¢ gitt ta cho mang ludi ctia minh. M8i ngay t6i goi hang
chuc cudc dién thoai. Hau hét chi 13 goi dién dé chao héi ngan
gon va 10i thuong dé lai tin nhan trén hép thu thoai. Téi cling
thuemg xuyén gui email. Vi chiée BlackBerry, t6i ¢ thé lam gan
nhit toan bd nhimg dong tac pinging khi ngoi trén xe hita, may
bay, taxi. 161 nhé - hay it nhat cing 1a chiéc PDA cua t6i nhd -
tit ¢ nhimg sy ki¢n riéng tu nhu sinh nhat, ngay ky niém, va
t61 dac biét chi ¥ lién lac véi moi ngudi trong nhimg lic nhu thé.
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Khi tham gia duy tri mdi quan hé, ban phai ¢6 mat lién tuc
24/7, 365 ngay trong nam.

Ran can phai tao ra mot nén tang vimg chic cho hé théng.
Tuy nhién day chi la cach lam viéc cda toi. Ban sé nghi ra cach
riéng cia ban. Nguyén tac chi dao la phai 1ap di lap lai; hay tim
ra mot phuong phap nao dé dé dam bao ban gitt lién lac voi mai
ngudi thwong xuyén nhung khong gay cho ban qua cang thing
vé thdi gian.

Mot cach t6i phat hién sé gitp t6i duy tri mang luéi nhing ndi
két, ddng nghiép, ban bé dé& dang hon 14 tao ra mot hé thong xép
hang tuy thudc vao mire do thudng xuyén di lién lac. DAu tién,
101 phan loai mang huedi thanh nam nhom chinh: Dudi nhom “Ca
nhan”, t6i dién tén ban than va nhitng nguoi quen trong xa hoi.
Vi 16i thuong tiép xic véi nhoém nay mdt cach than tinh, 16i
khong dé tén ho vao danh sach. M6i quan hé di duge dinh hinh,
va vi vay khi chiing t6i néi chuyén, dudng nhir gita chuing toi
khéng hé ¢6 khodng cach. Nhom “Khach hang” va “Khach hang
tiem nang” chi cn nghe tén cling hiéu rdi. “Nhing céng sy quan
trong” danh cho nhitng nguoi téi can lién lac thudng xuyén
trong cong viéc. Toi co thé dang lam viéc vai ho hoac hy vong
sé hop tac vdi ho trong tuong lai. Day 1a nhom quan trong nhat
cta st ménh. Dudi nhom “Nhitng mdi lién hé khao khat”, toi liét
ké nhitng nguai t6i mudn duge lam quen, hoac t6i da gip qua
chong vanh (danh sach nay c6 thé 13 sép cia sép ban hay mot
ngdi sao dang kinh nao dé) va mudn thiét 1ap mdi quan hé thian
thiét hon.

Sau khi doc qua chuong vé ghi nhan tén tudi, t6i hy vong ban
di bat ddu chia nhém va phan loai mang hrdi cia minh theo
mot cach phil hop nhat - khéng nhat thiét phai tudn theo mot



240 bung bao gio di an mdt minh

nguyén tic citng nhac nao ca. Tao ra nhitng phan khuc phu hop
v6éi ban va muc tiéu cda ban. Day 1a mot théi quen can dugc
clng c6 thudng xuyén. TAt ca nhitng nguoi thanh céng déu phai
biét 1ap ké hoach. Ho nghi ra trén gidy. Khéng lap ké hoach, nhu
1¢i moi ngudi thuong noi, ddng nghia vdi lap ké hoach that bai.
Va di kem mot ké hoach 1a danh sach nhimg hoat dong va tén
nguoi.

Budc tiép theo la in danh sach nhimg néi két trong mang ludi
cua ban theo nhing nhém ma ban da phan loai, Cau hdi dat ra
1a Ban nén lién h¢ voi nhitng ngudi trong nhom nay vai mxc do
thuong xuyén nhu thé nao? Té6i c6 mét hé thong kha don gidn,
nhung ban c6 thé dua vao dé dé phat trién thém. T6i do u trén
xudng dudi va danh dau 1,2,3 bén canh ning cai tén.

“1” nghia 1a ngudi d6 sé dugc lién hé it nhat mdi thang mot
lan. Ditu nay c6 nghia 1a t6i dang ¢6 mabi lién hé mat thiét véi
ngudi dé, co thé 1a ban beé hay mot cong su kinh doanh mai. Doi
vOi nhing mbi quan hé moi thiét lap, “1" c6 nghia la toi van
chwa tao dude nén tang vitng chic théng qua ba cach tiép can
khac nhau. Moi khi t6i lién hé vdi ai do, toi thuong ghi lai mot
chu thich ngan ngay bén canh tén cia ho cho biét lan cudi cing
161 lien hé véi ho la khi ndo va théng qua phwong tién gi. Néu
thang trede t6i da gl email hdi tham dén mot khach hang tiém
nang dude danh dau “1”, thang nay téi sé goi dién thoai. Ngoai
ra, nhitng noi két nao dugc xép vao hang “1”, téi chép vao dién
thoai di dong va gan cho ho mot ma quay s6 nhanh. (Téi rat
thich ché dé quay s6 nhanh nay, vi n6 cho phép téi tim va lién
lac nhanh.) Néu toi cé chit thoi gian ranh trén taxi, toi chi viéc
do tim theo nhimg ma sb nay va goi vai cudc dién thoai cho
nhimg ngudi gan day to6i khéng lién lac.



Pinging - moi hic moi noi 241

Sé “2” nghia 1a t6i thinh thodng cin phai lién hé d€ cap nhat
tinh hinh. By la nhitng ngudi quen tinh ¢é hay nhitng nguoi téi
biét kha ré. Ho sé duoc nhan mét cudc dién thoai hay email moi
quy. 161 c6 gang dua tén nhing ngudi nay vao Khi t8i gdi thu
théng bao lién quan dén cong viéc. Va ciing nhu tat ca nhing
ngudi khac trong mang ludi, moéi nam ho con dude nhan thiép
hay dién chic mung nhin dip 1& tét va sinh nhat.

Nhing ngudi dugc xép vao nhém “3" l1a nhimg nguoi toi
khéng biét 1, va vi ly do thaoi gian, hoan canh, t6i khong thé
danh thém nd luc dé pinging véi ho. Nhiing ngudi nay thuan tay
chi 1a quen biét, nhitng ngudi t6i gap tinh cd, nheng khong hidu
sao lai c6 tén trong danh ba cda t6i. T6i c6 gang bang cach nay
hay cach khac lién lac véi nhém ndy it nhat méi nim mét lan.
piéu thi vi vé nhém nay 1a, do ban khéng quen than vdi ho, nén
khi ban lién lac va gii thiép hay email, ban sé nhan dwgc nhimg
phan hoi rat vui. Da s6 moi ngudi thudng té vé vui sudng, tri to
mo cia ho bi kich dong, khi mot ngudi nac dé ho khéng quen
biét 1am lai g thiép chic mung, du 1a nhing 16i nhan ngan
ngui thoi.

Budc thit ba, nhu t6i d4 nhac dén trong chuong vé ghi nhan
tén ngudi, la phan loai mang ludi cua ban thanh nhimg danh
muc dién thoai. Theo thoi gian, danh sach téng hop sé trd nén
qua cdng kénh va ban khéng thé lam viée truc tiép trén do.
Danh muc dién thoai sé gitip ban tiép kiém thoi gian va tip
trung nd lgc. Ban ¢ thé sip xép ching theo sb thit ty, theo
thanh pho, hay theo nganh nghé, van van. Ban hoan toan tv do
sap xép. Néu t6i bay dén New York chang han, t5i sé in ra danh
muc dién thoai New York, va goi vai cudc dién thoai cho nhiing
ngudi dude danh s6 1 khi té1 dat chan xudng sin bay. “Chao
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Jan. T6i mdi dén New York va chot nhd dén ban. Lan nay téi
khéng c6 thoi gian gip ban, nén toi chi mudn goi dién cap nhat
tinh hinh.” Danh muc New York nay ciing rat hiu ich khi
khodng mdl tudn trudc khi di ban ¢6 thé sit dung né dien vao
nhimg khoang thdi gian con trong trong lich trinh lam viéc ctiia
minh.

Lam thé nao toi ¢ dd thoi gian? Mot lan nia t6i muodn nhic
lai, ban ¢6 thé tim thay thoi gian bat cit & dau. Tai pinging trén
{axi, hoac trén xc riéng. T6i pinging trong nha tim (véi chice
BlackBerry). Khi t6i thdy chan tai cudc hai thdo, téi pinging bang
email. Tdi c6 théi quen lvu giv tit cd nhing email t6i da gui di
va nhan duoc. Khi nhan dudge, t6i chuyén né vao thue muc cho
biét t6i da trd 181 thu hay chuwa, Sau d6 t6i chi viéc md nhiing
email chua tra 15i, va bat dau pinging. 16i cing tip théi quen
kiém tra lai danh sach tong hgp vao cudi tuan va so sanh voi
nhitng hoat dong hay chuyén coéng tac nao téi du dinh cho tuan
sau. Bang cach nay, tai luén dugc cap nhat va mang theo mot
danh sach dang tin cay bén minh sudt ca tuln.

Mot cach tiét kiém thdi gian khac 1a phai that tap trung khi
ban goi dién thoai. C6 nhiéu khi, nghi lai that buon cudi, t6i goi
dién mong KHONG dugc gap ngudi dé. Poi khi ban khong co di
thoi gian d€ noi chuyén that can ké, ban chi mudn nhan lai 16i
thiam héi. Téi c6 ging ghi nhé vé théi quen sit dung dién thoai
cda moi ngudi va néu t6i chi mudn dé lai 10i nhan, t6i sé goi khi
t6i biét ho khong c6 mat. Goi dién thoai dén van phong that soni
hoac that mudn thudng sé dem lai két qua nay.

Van dé quan trong la ban phai dwa khai niém pinging vao
trong cong viéc hang ngay cia minh. Mgt 86 t6 chitc con dua ca
pinging vao quy trinh ndi bd cda ho. 161 nghe noi rai hang w
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vain McKinsey, ngwoi ta that sy dé ra mot quy tac 1a khi mot CEO
méi bs nhiém duge 100 ngay, McKinsey sé chi dinh mdt nha tu
van ctia ho goi dién dé xem McKinsey cé déng gop giip dd dugc
gi khong. Theo McKinsey, 100 ngay la vita di dé vi CEO mdi
nam dugc tinh hinh, nhan biét dugc, nhung chua dd thdi gian
dé ra tay tim ra cac giai phap.

Khi pinging trd thanh mdt céng cu dang tin cay trong hoat
dong kinh doanh, ban cting ding ngac nhién khi thay cac cong
ty phan mém nhanh chéng phét trién nhimg san pham dé giip
ban pinging d& dang hon. Plaxo la mét chuong trinh mai rat gon
ma toi thiy rat hitu hiéu. Phan mém nay dugc thiét ké giip moi
nguoi gitt lién lac véi nhau va giai quyét van dé dau dau la
théng tin lién lac khong duoc cip nhat. Phan mém nay sé xam
nhap vao database cac ndi két, trich ra nhitng ngudi cé dia chi
email, va gii thu yéu cau ho cip nhét thong tin ca nhan theo
nhing gi ban dang lvu o, Khi thong tin 43 dugce cap nhap, no
sé gi cho ban mdl email thong bao. Thé 1a ban da pinging tu
dong réil

Téi sit dung phan mém nay moi sau thang mot 1an, va da tré
thanh khach hang than thi¢t roi. Cach day khong lau, toi cho
Plaxo chay cap nhat thong tin. Vai ngay sau, t6i nhian dugc
email it mdt khach hang tiém nang ma 6i da méat lién lac ny lau
tra 10i lai ring: “Ching ta néi chuyén cach day da gan mot nam.
Cudi cung chang o6 gi xay ra. Bay gid c6 thé 1 lic thich hop dé
ban trd lai.” Email ndy da dan t6i dén vdi mot khach hang tri gia
2 triéu dola.

Phuong phap va néi dung 1a hai yéu 14 quan trong nhat trong
pinging. Néu dé la nhhning noi két than thiét, téi sé sit dung
pinging v3i thong diép “16i goi dién vi tdi quan tdm dén ban.”
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Tat nhién, théng diép cia téi sé 1a “Chao, 1au roi ching ta khéng
néi chuyén védi nhau va téi chi muén noi cho ban biét 1a t8i nhé
ban, va ban 12 mot ngudi rat quan trong véi t6i.” Di nhién ban
c6 thé thay déi tiy déi phuong, nhing nén nhd luén thé hién
thong diép mot cach chan tinh nhat.

D6i voi nhing nguoi déng vai trd quan trong trong sy nghiép
hay cong viéc kinh doanh cuda tdi, t6i thwdng thich ding céng cu
pinging gia tri gia tang. Trong truong hop nay t6i im cach mang
lai mot didu gi do gia tri trong lic giao tiép, vi du nhu khi méot
ngudi téi biét duwge thang chitc, hay céng ty ho dang diéu hanh
dat két qud khich 18 trong mot quy, hay khi ho c6 em bé. Téi
cing thich g di vai bai bao, nhitng 16i khuyén ngin, hay
nhitng cit chi khac thé hién téi dang nghi dén ho va sin sang
giup dd ho.

Hidy sang tao. 1T6i ¢c6 mét ngudi ban thudng mang theo mot
chiéc may anh kj thuat sé6 bén minh. Khi anh ta rdi khéi budi
hoi thao hay két thuc mot chuyén di cong tac, anh ta pinging
nhing ngudi da gip bang mot 10i chao ngan gon kém theo mot
tAm hinh. P6 1a mét ¢ tudng hay va rat phu hop véi anh ta. Téi
c6 mot ngudi ban khac lai sit dung am nhac theo cach wrong (u.
Khi anh ta gidp mét ngudi maéi quen, anh ta thuong héi ho thich
nghe loai nhac gi. Anh chang nay c¢6 ca mét thu vién sé vé am
nhac, nt xuwa dén nay, va anh ta ludn cap nhat nhitng ban thu
mdi nhat. Khi can phai pinging, anh ta c6 thé viét “Téi rat han
hanh dugc lam quen ban hém d6. Ban cé noi 1a ban thich nghe
nhac jazz. Toi tinh cd co mdl ban thu rat hiém cia Miles Davis.
Toi nghi ban sé rat thich. Nghe xong ban cho téi biét y kién
nhé.”

Mot khi ban da gay dung dugce ndi két voi mét cong su méi
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hay mot ngudi ban, hdy nhé nuéi dudng né bang cach pinging.
Pay 1a san pham ky diéu cham bén cho khu vudn ban beé va
cong sy cua minh.

Céng cy pinging c&n bdn: NGAY SINH NHAT

Nhing loi khuyén vé cach nhéc nhé ngusi khéc nhé dén minh vao
nhing sy kién dac biét thuong tap trung vao gui thigp Gidng sinh
hay Tét. Ngay I&, theo y kién ca nhan 16i, khéng phai la loc 18t nhét
dé khéi dong 6 may pinging cba ban. Tai sao? Vi rét khé lam néi
bat minh trong s6 khodng 150 ngudi khdc.

Co hai pinging 16i déc biét yéu thich van la ngay sinh nhat, dia
con bj bé roi trong s6 nhiing sy kién duoc chdo dén trong dai. Khi
ban gia di, nhiing ngudi xung quanh bat dau bé qua ngay dac biét
ndy (chéc cé I8 vi ho cho réng ban ciing khéng mudn nhé dén né).
Cé thé cha me ban van nhé, nhung anh chi em thi chua chéc. Con
ban beé cia ban s& ty nho: “Ai lai di nhéc nhé anh chang 18i nghiép
dé la hén dang gia di2” Chang bao léau, sy that vong chéng chat
s& bién thanh phdn khéng, va sau dé la cam ghét. Hogc it nhat ciing
thé hién nhu cam ghét.

“Nhung ma ngay sinh nhat khéng quan trong déi véi t6i,” t6i
nghe ngudi ta néi véi nhau thudng xuyén nhu vay. Ban thuyét phyc
gia dinh ban “Dung c6 16 chic gi hét, ma néu cé, lam gon nhe
théi.”

Téi thi t6i khéng tin déau. Téi biét rét r& ban mudn gi. Ban quan
tam dén né ldm, cing nhu rét nhiéu nguai khéc.

Chong ta da duoc huéin luyén ti théi con bé, cho du sau nay khi
16n 1én ching ta cém ghét sinh nhéat dén thé nao, rang day la ngay



246 bung bao gio di an moét minh

cba riéng ta. Ngay cia ta, dé nhu thé tU loc ta con la mét dua tré
con. Va khi ban da 70 tu8i, tan sau thdm trong léng, cho du ban
cé phén d8i thé nao, ban vén cam thdy thich tho duoc nhé dén vao
ngady sinh nhat ngay cd khi ban khéng con nhén dugc nhing mén
qua to kénh ryc r5.

Pung ty di long minh — Al CUNG QUAN TAM DEN NGAY SINH
NHAT CUA MINH.

Cach day vai ném, t6i dang di céng téc tai New York thi mét tin
nhan nhéc nhé xudt hién trén chiéc dién thoai cia t6i: “Sinh nhat
Kent Blosil.” Kent la nguai da khéo léo vuot qua duoc ngusi git cva
cda t6i. Khi t6i gép Kent lan dé, t6i d& c6 théng tin lién lac, va t6i

- cling héi ngay sinh nhéat cda anh ta, nhu mét théi quen 16i thuc hién
véi tat cé moi ngudi. Cau héi nay khéng cé gi la riéng tu, va da
s6 moi nguoi déu quén bdng ngay sau khi ho néi cho 15i nghe.

Kent la mét ngudi theo Mormon. Sinh ra va |6n Ién tai Salt Lake,
Utah, anh ta cé t6ng cdng mudi anh chi em. Trong mét gia dinh
lén nhu véy, ban c& nght anh ta nhét dinh nhan duoc rét nhiéu cude
dién thoai tham héi trong ngay sinh nhat coa minh.

Téi da khong tiép xic véi anh ta hon mét ném. Hém dé 15i ciing
rat ban, va 16i khéng doc tin nhén cho dén tan 3 gid chiéu. Thong
thudng 16i s& goi dién thoai chic ming véo sdng sém. Nhu vay,
t6i thudng bi chuyén vao hop thu thoai, va khi ho dén véan phong
sang hém dé, ho s& duoc nghe 16i ca bai Happy Birthday. Téi nght
c6 rét nhiéu tay léi taxi cho t8i la ké gan.

Vi vay khi t6i goi cho Kent va anh ta nhdc méy budi chiéu hém
do, t6i cat giong Pavarotti cia minh hét bai Happy Birthday dé
chao anh ta. Khéng cén chéo héi. Khéng can khach séo. Téi i the
ma hat.
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Thong thu&mg 16i s& nghe d&u day ben klc;x cual i vé o “Cdm
on”. Lan nay, sau khi t6i hat xong, bén kia vén im lang. “Kent, anh
c6 dé khéng? Hom nay la sinh nhat anh pi‘\é:’:! khéng?” Im king. '
Chung ai dap lai. Toi nght minh glong mQt ‘I’ri&ng dién va dﬁ’ nhé
nhom ngdy hay gi do r&l

Kentol” . B ;

Mai sau anh fo méi am o"', W Anh fa équ nghen ngao c&':é
géing ngan khang khoc ‘ ~ :

“Anh ¢6 sao khonga” 1 <

“Anh cén nhé sinh nhat tou l'zéa" anh fa héi Ngtfai ta rhuéng réit
ngac nhién vi diéu ndy Bl i

“Anh biét khéng, Keith, néim nay khéng o8 ai h'ong gla dinh Ioi
khéng anh chi em ngo... thyc 1€ la khéng ai nhé dén sinh nhat coa
t6i cd. Khéng ai nhé cd,” anh fa néi. “Cam on anh nhiéu lém.”

Anh ta khéng bao gio quén.*Nguai fq khéng bao gié quén.
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hi t6i con la anh chang sinh vién giat gau va vai dé theo

ubi viéc hoc tai truong kinh té, can h§ cia téi chac chin

khong thé xem la mdt noi & sach sé danh cho nha thiét ké. Chat

hep, vang. Hoi do ban, chac chan rdi. Tuy nhién, diéu nay hoan

toan khong ngan can dugc t6i thinh thoang vaAn t6 chitc nhitng

bita tiéc quay pha vui vé vdi ban be - va voi mot vai nguoi la
nita.

Chinh thgi gian nay t6i kham pha ra dugc sitc manh cua
nhing bita tiéc t6i trong viéc tao nén nhimg diu 4an ky niém va
that chat tinh ban hitu. Hom nay t6i hoan toan ty tin néi rang
nhitng moi quan hé bén chat nhat da dugc cling ¢d bén ban tiéc.
Hiéu img cla viéc bé chung mot 6 banh mi, hay udng vdi nhau
vai ly ruou, lam moi nguoi xich gfln nhau hon.

Trong nhiing ngay do, can hd mot phong ngu rong chua dén
40m* nam doi dién san bong, c6 mot cai ban an khong du chd
ngoi cho hai nguoi cia toi van thuong xuyén t6 chitc nhitng budi
tu hop s6i dong cho 4, 6, hay tham chi 15 khach. Khach mdi xen
Jan nhau la cac giao su, sinh vién, ngudi dan trong viing Boston,
hay tham chi d6i khi la ngudi nao do toi gap ldc tinh tién trong



Tim cot neo va lam ho hai long 249

siéu thi. Toi chang nghi ngai gi nhiéu vé nhitng bat tién nho nhé
ma nhirng ngay xoay xd ay gay ra, vi du nhu bat khach phai
vita cam dia vira an.

Mac du nhitng bita liéc t6i nhu vay rat thi vi va hao hitng,
duomg nhu nén van hoa fast-food da 1am bién mat niém tin vao
mdt bita an tdi chung trong nha dé an i, chia sé, két ndi moi
ngudi. Nhiéu nguoi cam thay rat kho khan, ton 1hdi gian dé to
chitc. Hinh anh tiéc t6i ddi véi ho bay gid 1a nhing dip trang
hoang 16ng 1ay theo kifu Martha Stewart, mot ngudi ban cia toi.
(6 thé chinh nhimg chuwong trinh TV do cac nit minh tinh dan
dar da tao thém mét 1y do cho nam gidi quén di théi quen
ding ra té chitc mot bita tiéc gia dinh don gian. Ho cho ring
no ni tinh qua. Nhung cac quy ong a, tin toi di, quy vi van co
thé phuc vu mot bita an ngon tai nha ma vin gi® dugc nét
nam tinh, va néu quy vi con doc than, quy vi lai cang sang gia
hon khi tim ban.

Gan nhu mo6i thang mot 1in mot tip hgp nhi¢u ngudi W cac
thé gidi khiac nhau lai tu tap § nha tdi tai Los Angeles, hoac tai
mol can phong khach san & New York, hoac nha moét ngudi ban
tai San Francisco chi d& vui dua, ban céng viéc, va gap gd thém
ngudi méi. Nhung thuc té 16i da hoc dugc nghé thuit té chic
tiéc Y nhitg nam thang song trong can ho toi tan ¢ Cambridge.

Trudce khi nhimg bita tiéc cia téi tao duwde dau an riéng, toi da
phai tudn theo mot chién luge nghiém ngat rang s6 khach moi
phai da dang dé t4i md rong chan troi giao tiep xd hdi va tao
dugc danh tiéng dé thu hit khach quay lai 1an sau.

Ban, toi, hay bAt cit a, chung ta déu c6 mot nhom ban déng
mdn ¢ dinh. Nhung néu ban chi 16 chue tiée cho cung mot
nhom nguoi, cong déng cac moi quan hé cda ban s& khong th&
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nao phat trién. Tuy nhién, ching ta cing giap mdt sd rao can.
Néu chung ta moi ngiu nhién mot ngudi la, nhat 1a khi nguai do
¢O uy tin va kinh nghiém cao hon han nhém ban ctiia minh, thi
cing hiém khi dat hidu qua. Ngudi ta thudng c6 khuynh hudng
choi chung vdi nhing ngudi cé cung trinh dg, kinh nghiém, hay
vi thé trong xa hoi.

Cha me thudng khéng xuat hién trong nhimg bia (iéc cia con
cai Irit khi cac bac phu huynh khac cing dén tham duw. Tai dai
hoc, sinh vién nam ba, nam tue thudng tranh nhing bia tiéc t8
chitc bdi bon sinh vién nam nhat, nam hai. Trong thé gidi ngudi
16n, quy luat ciing khong khac. Ban hiay thit dén nha an cda bat
clt tAp doan 1dn nao trong nudc thit xem, Ban sé thiy ting nhom
cip bac trong 16 chic - ¢ nhém nhan vién hanh chinh dén
nhém lanh dao cip cao - tu tap riéng theo tang khu aé an trua.

D& vugt qua tim 1y dam déng va thu hiat nhidu loai ngudi dén
vi nhiing bita tiéc cda 161, tH1 phat minh ra mot sang kién nhé
goi la “cot neo.”

Mo6i mot ngudi trong mot nhom nao do 1a chiéc cau ndi voi
mot ngudi khac khoéng thudc nhém cia minh. Tat ci chung ta
déu ¢6 quan hé & mdt mirc dé nhat dinh vdi nhimg ngudi 16n
tudi hon, thoéng thai hon, nhiéu kinh nghiém hon; ho ¢é thé la
ngudi dd day, ban cda cha me minh, cac thay ¢, cac linh muc
nha thg, hay cap trén.

Toi goi nhimg ngudi nay la cdt neo; gia tri cia ho ndm § cho,
néu so vai nhitng ngudi khac trong nhom, ho ¢6 diém khac biét.
Ho biét (hém nhi¢u nguoi khac, ho dad trai qua nhimg kinh
nghiém khac, va c6 nhiéu diéu d€ chia sé.

Pé tim ra va moi duge mot ¢dt neo dén tham gia tiée véi ban
ciing khéng qua khé. Thé nao ban cing quen biét ai dé than
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thiét va c6 tAm anh hudng dé€ nho gii thu mdi dén cho ho. Ban
c6 thé tim ra dwoc nguoi d6 la ai bang cach chu y ling nghe
nhing cdu chuyén cda ban bé va lutu y mot hai cai tén thuong
hay dugc nhic dén. Ho la nhitng ngudi ¢6 anh hudng tich cuc
dén cude song cia cac ban bé ctia ban. Va vi vay c6 can ot dé
tin rang ho cling cé thé anh huwdng tich cyc dén chinh ban.

Sau khi ban da xac dinh dudc ngudi nam ngoai cong dong xa
hdi ciia minh va di mai duge ho dén tham gia budi tiéc, hay tan
dung hét co hoi dé mang dén hitu qua. C6 ging tim cho dugce
mdt ngudi lam ¢6t neo khong phai vi muc dich lam vui long
nhitng ngwdi Khach quen. Ho sé dén cho du ban ¢6 cdt neo hay
khong. Nhung c6t neo la ngudi giup ban lam cau néi ra bén
ngoai nhom ban 1hong thuong trong nhimg lan sau bang cach
kéo theo nhing nguoi binh thuong sé khong biét dén ban ma
tham du. Noi theo kifu hinh tuong nha an tap thé thi gio day
ban nhin thay CEO 4n trua tai ban cung véi nha quan ly, va
nhitng nha lanh dao khac déu tréng chd ¢é co héi diege ngdi tai
ban nay.

Thait long ma noi, bat cit ai bit duoc dong dién cho budi tiéc
déu 1d mot ngudi c¢ot neo. Theo kinh nghiém cta téi thi nha bao
1a nhimg c6t nco tuydt véi nhat. Ho khong co mite luong ngat
ngudng (do d6 tran trong nhitmg bita tiéc mién phi), nghé nghiép
ctia ho mang tinh bi &n, ho lic nao cing tim ki¢m nhimg dau
méi thong tin hap din va xem nhimg bita tiéc tdi nay 1a mot dia
diém truy tim v kién méi la, ho 1a nhimg ngudi khéo noéi chuyén,
va trong s6 khan gia ¢6 nhifu nguoi thich dugc c6 co héi néi
chuyén véi nha bao vdi hy vong mot ngay nao do nhing gi minh
phat biéu hom nay sé duoc dang réng rai cho nhiéu doc gia
khac. Cac nghé si va dién vién, di ndi tiéng hay chua, cling nam
irong nhom nay. Nhimg hic ban khong tim ra dugc con ¢a nao
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to d& moi chai, ban co thé tim dén mdt ngudi ¢6 nac quyén luc
ké tiép: mot nha 1 van chinh tri cho mér chinh tri gia néi tiéng,
giam ddc diéu hanh hoat déng (CO0) mét cong ty cé mdt CEO
ndi tiéng, vi du vay. Nhing trudng hgp nay dudc goi la xac lap
thuong hiéu.

Sau khi ban da (im dugc mét ngudi 1lam ot neo, van dé quan
trong tiép theo la chon lua khach mdi cho hop ly. D6 véi 16i,
danh sach khach moi phai pha tron gitta nhiimg ngudi chuyén
nghiép ma téi giao dich trong cong viéc hang ngay, cong voi
nhimg ngudi 161 goi 1a “nam chdm nhe” - nhitng ngudi khach
lém linh, nang dong, thi vi, va san sang néi lén chinh kién cia
minh. Di nhién, néu c6 thém duge mat hay hai ngudi ndi tiéng
thi cliing duoc day. Va khong can phai néi thi ban cling biét rang
nén moi thém ca ban bé va gia dinh nita.

Arianna Huffinglon, nha bao phu trach muc chinh tri, 1a mgt
trong nhitmg vi khach mdi téi dac biét wu ai. Ba Ay that 1 rong
lugng, vui vé, va on ao thang tinh. 16i da 1am thé nao dé tm
dugc ba? Thong qua 1oi gidi thiéu cda mot nguoi ban 1a Elana
Weiss, co quen vot mot nguoi lam viée trong van phong cua
Arianna, 91 bén guti cho ba mdt email. Tdi k€ rang toi 1a mot
nguoi haim md vi dai va rang t6i hay t6 chitc nhitng bita tiéc 16i
vui nhén tai Los Angeles va rang néu cé ba cudc vui cang vui
hon. Dau tién ba chi dén bita tiéc nhe, thay vui vé, va it d6 trd
thinh khach mdi quen thudc va la mdt ngudi ban than thiér,

Mac dii nhitng bita tiéc dang nay thuong rat dé dan dén cac
thuong vu lam an, nhung can than khéng nén moi qua nhiéu
cong su kinh doanh hay dua qua nhitéu dé tai lJam an vao ban
bac. Sudt cd budi 1di ma chi néi vé ngan sach hay nhitng thuat
ngit la tai khac trong quan trj thi that l1a chan. Nén nhd bita tiéc
nay bay ra la d€ xay dung mdi quan hé.
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6 da kham pha (i kinh nghiém cda minh rang chi nén moi
1t sau dén mudi khach 13 vira van nhat. Hién nay tai thuong mai
dén con s6 14, nhung lJam dugc nhu vay ban can phdi 1a ngudi
chuyén nghiép. T6i ciing thuong mdi thém khoang 6 nguroi nita
dén trudc hodc sau bita tiée chinh d¢ ding tra banh, Nhom nay
thudng phai 1a ban than, khéng cam thay xuc pham khi minh
khéng duge mai vao tiée chinh, nhung van mudn dugce tham gia
tro chuyén trong nhom. Théong thuéng, khi ban moi khach, ban
sé chi dat dudc ti 1é chimg 20 - 30% la nhan 1oi vi thai gian
khéng cho phép. Khi ai d6 tt choi vi ho phai tham gia mét bia
lie hay cudc hop khac, toi thudng dé nghi ho dén sdm cung an
nhe, udng chut nudc, hoac dén sau dé, an banh uéng mrdc.

Nhing vi khach “ting kém" nay sé dén sém hon mot chut
trude khi bia t6i chAm dut. Téi chudn bi san nhimg chiéc ghé
xép dé ho ¢6 thé mang dén ngdi canh ban an, cung ding chung
banh trang miéng, va trd chuyén véi khach. Da s6 nhimg bita
tiéc toi luc gan xong khong khi thuong chim xudng va ngudi ta
bit dau nhin déng ho tim co héi dimg 1én ra vé, nhém ngudi madi
dén nay sé mang theo mdt ngudn nang luong sinh dong. Thé 1a
t¢ nhién bia t6i lai trd nén rom ra.

Cing vao khoang thdi gian nay, nhac nén von phat ra tit dan
am thanh s& nhuong ché cho mdt nghé si piano dich thwe. 18i
khong cin phai tuyén bd gi ca, Tir chd ngdi ciia minh tai ban an
trong phong hay ngoai troi, khach sé dan dan nhén ra su thay
d6i nhac nén. Déi khi khong chi 1a tiéng dan piano. Tdi co thé
thué mot ca si, moi mot nhom nhac mai dén dé tu gidi thiéy, hay
tim hifu thi xem c¢6 ai trong nhém khach moi dd timg tham gia
vao nhom hat rat néi tiéng cda Yale, nhém Whiffenpoofs. Chi
can bé ra mot it chi phi, nhitng anh chang nay sin sang chiéu
khach va hat nhitng bai xwa cho nguoi cu.
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Khi don mén trang miéng ciing la lic nhom Poofs ciing bat
dau cit giong. Khach mai dgt hai da dén, va budi tdi lai nao
nhiét. Vai nguoi ngoi lai tai ban, vai ngudi di vao phong khach
d€ nghe hay tham gia hat. San dé t3i chi con biét 1a phai dén
mdt hai gid sang t6i mdi co thé déng cda, tu hao vi da hoan
thanh su kién mdt cach tot dep.

Néu ban thich dn uong va thich dugc chia vui cing moi ngudi,
ban ¢6 thé t8 chitc bita tiéc toi theo cach ciia minh ma van thanh
cong, bat ké dia diém.

Anh ban Jim Brehm ciia 18i 1d mo( trong nhitng nha thiét ké
lich 1am nhit New York. Anh ta ¢6 mot cin ho nhd rat dep nam
trong thanh phd ma anh ta van thuéng sit dung dé t6 chitc tiéc
méi tdi thit ndm. Nhan day t6i ciing néi ludn, thit ndm 1a mot
ngay ruyét voi dé té chite tiée. Ngay nay khong dung vao nhiing
dy dinh cudi tuan cda khach, va ngudi ta van sin long & dén
mudn mdt chit vi chi con ngay hém sau nita 12 hét tuan lam viéc.

T&i that su ngudng mo Jim cé thé bién su don gian thanh tinh
té. Cach thiét ké, kién tric cda Jim cling vay. Can ho ciia anh ta
c6 mét chiéc ghé dai boc nhung dé€ doc mot bén tudng va vai
chiéc ghé con boc da den dé cho khach ngoi. Chiing téi sé dugc
moi uéng sam banh. Nhac nén 1a tiéng jazz diu diu. Nhom
khach 1a sy pha trén wuyét voi nhitng nghé si, nha van, nhac si.

D¢ lay thnice an, ching t6i di khodng nam budc dén mét chiée
ban gb don gidn, khéng can khan trdi ban, va dugc trang tri
béng hai chan nén bac. Ghé co thé xép lai duge. Mdi ngudi durgc
chuin bi sian mdn thit bim s6t sa té lam tai nha va mot mau
banh mi néng duoc bé tay, Dé trang miéng, anh la phuc vy kem
va lai thém sim banh. That la don gidn, that 1a hoan hao.

Ai ciing c6 thé t6 chitc tiée. DE téi lay vi du mot nha tt van
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cho t6i ngay trudc, Mark Ramsay. Toi gap Mark lan dau khi anh
ta con lam ké roan cho mét nha tw van khac chuyén phuc vu cac
khach hang trong nganh céng nghé giai tri. Anh ta luc d6 rat
khong hai 1ong va muén duoce ra lam riéng. Sau khi gom dd
dung khi, anh ta md ¢6ng ty dich vu riéng cua minh, khi dé anh
ta méi 25 tudi. Tdi trd thanh khach hang dau tién cda anh.

Mark trd thanh mét khach maoi quen thudc tai cac bita tiéc tdi
cua toi & New York. Do toi vita 1a khach hang via 1a ban, nén
Mark thuong tra on bang cach moi 16i di an toi hay xem trinh
dién nghé thuat. Tuy nhién, sau vai nim, t6i hdéi Mark: “Sao anh
khong mai t6i dén nha an t6i?” Dol védi t6i duge an t6i tai nha
ai d6 1a mot niém vinh hanh 1én.

Cau trd 10i cda anh ta nghe that qua quen, nhat la trong
nhém nhing ngudi tré ma t6i dd dau. Anh ta néi: “THi ching
bao gid t6 chic dugc nhitng bita tiéc nhu anh. Téi khéng co
tidn va can phong cia téi thi toi tan. Nha téi tham chi con
chang cé cai ban an.”

“Ban an? Nhumg ma can ban an d€ lam gi?” t6i héi.

Thé 1a 16i thuyét phuc Mark thit mot 1an xem sao. Toi hita voi
anh ta la minh sé& Jam ngudi neo cdt va dé nghi anh ta moi thém
chung bon ngudi khach khac. T6i bao anh ta mua rugu loai ré
tién, nhung mua nhiéu vao. Khai vi anh ta chi c¢an don ra khoai
tay chién lat va sdt Gt, hoac 1a rau cd cham sét. Mua thém mét
cai mat ban hinh tron c6 thé gip lai duoc, loai thudng thdy ban
trong siéu thi, roi dat Ién trén cai ban dé ly tach, Vay 1a xong,
ban da ¢ mot chiéc ban an thit sang trong.

Thitc an thi t6i bao anh ta bé qua viéc nau nuéng di. Mua it
xa lach vdi ga quay trong siéu thi la duogc rdi. An trang miéng
thi can c¢6 it banh ngot va kem, cong thém mén ruou dudc rét
liép .
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Baa tiéc thanh céng ngoai sirc tudng tugng. Mark moi moq
khach hang tiém nang, va tdi rd thém mdt nguoi ban. Tat ca
chiing t3i bdy gid déu 1a khach hang cda Mark.

Ban thay day, chi c6 mét ly do duy nhat vi sao ta phai tu tap
lai: D& vui choi. Nhung that tinh thi cing coén cé vai quy tac
khac ma ban ¢6 thé tham khdo. Sau dédy 1la mét sbé quy tac ticu
bifu:

1. bat ra mét chu dé

Ching ¢6 1y do gi ngdn can mdt budi tiéc nhd khong duoc c6 chi
dé riéng. Mot ¢ tudng don gian ¢6 thé gidp ban chudn bj thitc
an va tao khong khi phu hgp. Ban ¢6 thé dat chi d2 cia minh
la bat c cai gi, that day. Ban c6 thé chon chid dé 1a cong thitc
nau an cda me, mot ky nghi, mot sy kién trang trong (cai nay
dung it thoi, vi chiing ta mudn khach kha dugce thoai mai), mon
chay, mét loai nhac - bat o cai gi ban thich. Ngudi ta sé cam
thay phan khich khi phat hién ban day sang tao.

Toi nhé mét vi du vé mot dé 1ai duge k& lai trong mét bai bao
trén t0 Washington Post cach day vai nam, vé mot phu nd tén
la Perdita Huslon. Khi 18ng théng Carter bé nhiém Huston lam
giam d6c¢ ving cida Quan doan Hoa binh (Peace Corps) tai Bic
Phi, Can Pong, chau A, va bién Thai Binh Duong nim 1978, ba
bit ddu t8 chitc nhitng bta tiéc t6i danh riéng cho phu nit hang
tuan.

Nhitng bita tiéc nay giip Huston lap dugc ché tréng trong
16ng minh, theo nhu 1di gidi thich cia ba. “Do 161 phai quén ly
mot khu vuc qua réng trong Quin doan Hoa binh, t6i phai di
chuyén rat thuwong xuyén.

“Lic nao t6i khong phéi di céng tac, t8i nghi minh can phdi
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¢ nha vdi con trai Pierre lic do mdi duge bay tudi. Ma cing vi
phai di cong tac nhiéu, nén tdi nhu rd nén cach biét khdi ban
bé, nhung thay vi phdi im gap ting ngudi mot dé hen ho an 14i,
16 thiét ké ra chuong trinh tiéc ti hang tuan theo kiéu nay.

“Dong thai lac dé toi cdng nhan thay cé rat nhidu phu ni &
trong tinh trang tuwong ty nhu 16i: phu nit doc than nam git
nhing chitc vu cao va quan trong, doi sdng su nghiép cling c6
mot s6 van dé nhung that sy kho khan trong doi séng riéng tu.
Noéi cho duing, phu n trong thaoi dai Carter la nhing ngudi tién
phong can duoc hd trg dé xay dung mang ludi, vi vay toi quyét
dinh chi gidi han cho phu n ma théi.

“Vai tro cda toi cling don gidn thdi, chd nhat téi nau an va
chudn bj cho bita an t6i thit hai danh cho khoang 12 ngudi. T6i
thudng lam mén mi thit bam hay sap ham thit ciru, mén an phd
bién cda nguoi Algeria trong thang chay Ramadan khi két thuc
gid tiét ché luc mat trai 1an. Mén nay duoc goi la chorba, nghia
1a sup; chinh xac hon, mon nay duge goi la “Sup” (vdi ch S viét
hoa). Mén nay rat cay va dinh dudng bang cd mdt bita an hoan
chinh. Thuong t6i chi can chuin bi mét lién that 1o mén Sup
nay, cébng véi banh mi nong va nhiéu xa lach. 1rang miéng chi
can trai cdy va pho mat.

“Sw dap ung danh cho nhimg bia ti¢éc Danh riéng cho Quy ba
nay that la khving khiép,” ba k& tiép. “Téi luén don ban an bang
nhitmg mén d6 sit dep nhat, thiy tinh sang trong nhét va nhing
chan nén bac. N6i cach khdac, (6i tran trong nhing dip nay
khong khac gi nhitng e téi phai tiép don khach nam/nit nhu
binh thuong.

“Nhitng chyd dé tro chuyén cda ching t6i tai ban an rat thang
than. Chung t6i noi chuyén, chung (6i tranh cii vé chinh sach
doi ngoai cda My va thio luin nhimg van dé thudng gap khi
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phu n nam quyén, vi du nhu lam thé nao dé chién dau véi
nhimg dinh kién hay nan phan biét gidi tinh tai noi lam viéc,

“Chung t61 dugc nghe nhitng 101 dong vién nhan xét cho nhau,
va do ching t6i ¢6 nhitu kinh nghiém, ¢6 thé goi ¥ cho nhau nén
gdp ai, lién hé vdi td chitc nao, hay theo dudi chién lwge nhu thé
nao. Chinh vi khong khi hé trg 1An nhau nady ma nhiing bifa tiéc
101 da 1ré thanh médt su ki¢én quan trong ddi véi nhiéu nguoi
trong chung t6i.”

Nhitng bita ticc hang tuan cuia Huston trd thanh mét khuén
mau tai Washington D.C, noi ba dang sinh séng. Day 1a ca héi tao
1y gém két gitta nhitng ngwoi phu nit cing chi hudng dé ho trg va
giup d& 1an nhau virgt qua nhing khé khan khé ai ma méi nguoi
gap phai. Ban cing hoan toan c6 thé lam tuwong ty. Tao ra mor
chi dé chung - c6 thé la ching tdc, ton gido, gidi tinh, nghé
nghiép... - dé giup cho nhitmg budi (u tip cda ban cd thém ¥
nghia, va giup ban thu hut duoc ngusi khac dén tham gia.

2. Sit dung thiép moi
Mac du (6i ting hé nhitng bita tiéc ngiu himg bat ngd, nhung
mudn thanh cong ban phai dau (v thdi gian va céng sire. Thiép
moi cé thé thong qua dién thoai, email, hay thu tay. Nhumg cho
du bang hinh thiic nao, nén nhd phai moi sém, it nhat la trudc
mdt thang, dé nguoi ta co thdi gian sap xcp, va ban cling biét
ré la ai dén duge, ai khéng dén dugc.

3. Pung bién minh thanh tén ddy té trong nha bép
Chang c6 1§ do gl ma phai t8 chitc tice ting khi ban ban tii bui
trong bép. Ban nén thué nguoi dén nau, néu khéng thi phai
chufin bi thic an ¥ trude hoae dat thidc an mang dén, Chi can
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thize an ngon, cach trinh bay dep 1a khach cida ban sé cam thay
rat 4n tuong.

Hién nay téi thudng chon dich vu cung cap thic an. Nhung
ban hoan toan c6 thé td chitc mdt bita tiéc cing ngon khong
kém néu ban chiu khé sang tao va danh chut (hdi gian chuin
bi chu déo. Picu ¢ot 16i d& c6 duge mot bita tiée it tén kém la gid
cho moi thir dan gian. Chudn bi mot moén chinh that nhiéu, nhu
thit ham hay bo xay tiéu, ban c6 thé chuan bi trude mot hay hai
ngay. Don mon nay chung véi banh mi néng va xa lach. Thé la
dd roi.

C6 thé van con chua hoan toan day di. Mot chi phi khac t6i
khong tiéc 13 thitc udng ¢6 con. Toi yéu - 16i thich - 1O dam mé
- rugu ngon. Ma that thé, liéu c6 ai con c6 thé tao ra mot chat
béi tron nao tuyét vai hon ruou? Co du loai rugu danh cho moi
mui vi ban thich. Nhung, mot lan nita ti nhac lai, moi nguoi ¢
sd thich riéng, va to6i tin chac rang ban c6 thé t6 chirc mdt bia
tiéc ddc dao ma chi cho udng soda théi.

4. Tao khong khi

Nén luon nhd danh mt hai gic dé lam dep cho ngoi nha ciia
ban. Khéng can phai dit tién hay bat thuong 1am dau, ban dimg
lo. Nén, hoa, anh sang diu diu, &m nhac hay dé tao khong khi.
Thém mot vat 1éng lay & trung 1am ban an. Nhd nguoi thén
trong nha di vong quanh dé phuc vu thitc uéng néu ban khéng
€6 nguoi chay ban. Muc dich ¢ diy la tao cho khach khita cam
giac thodi mai va thu gian d¢ thudng thic.

5. Quén su nghiém trang di

1Tau hét nhitng bita tiéc t61 khong can phai that cau ky. Ghi nhd
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nguyén tac KISS (Keep It Sirnple, Silly - Pon gian thoi, ngoc a).
Thie an ngon. Khach than tinh. Rugu chay tran ly. Chuyén tro
hao Iming. D4 1a tat ca nhing yéu to cia mdt budi tige thanh
cong. 16i luén ludén an mic hoi thodi mai dé moi nguoi khong
cAm thiy qua nghiém trong. Jean va 4o khoac la trang phuc hya
chon cua t6i, nhung ban ct tuy nghi Iya chon cho hgp y minh.

6. Pung sap ché cho vo chong ngdi chung

Cot 161 cda mdt bita tide la cach xép ¢hd ngdi cho phu hap. Néu
ban sip xép cho cac cap ¢ chong ngoi gan nhau (hi chan lam.
Hay x40 tron lén, sap nhing nguoi khong quen biét nhau nhung
cung chia sé chung nhitng diéu quan tam ngdi gan nhau. Téi
thu xép lam nhing bang tén d¢ dé dang hinh dung. Néu ¢6 thdi
gian, 161 thich in vai cau hoi hay cau bong dua thi vi ¢ mat sau
d€ cac vi khach dung md dau cau chuyén. Hay ban ¢6 (hé vao
nha sach va chon mua nhimg tam thiép vui vui lam cho khéng
khi duoc thodl mai.

7. Thoadi mai
Khach thuong nhin vao chi nha d€ di¢u chinh thai do - néu ban
thé hién s vui vé thodi mai, thi 16i dam chic ho cling vay. Vao
dém t6 chite tide, nhiém vu cda ban la phdi tan hudng ky cong
cia minh, Ménh lénh day nhe.
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Thé hién ban than
dang lam quen

Tﬁi con nhd cai thoi lam tiép thi gian don. Co6t 16i luc do,
ngudi lam tiép thi chi cAn tao ra mot mau quang cao, truyeén
dat dén cho ngudi tiéu dung théng qua mot s kénh thong tin,
va ngoi cho doi.

Nhitng ngay d6 di goi 1a lich sit. Thé gidi ngay nay tro chuyén
va lang nghe theo mot cach hoan toan khac. Nhitng cong cu
chung ta dung dé giao tiép ciing bién d6i theo mot cich nhanh
chéng. Khi khéd nang tiép can dén nguoi tiéu dung ngay cang
cao thi quyén lyc cda ho ngay cang 16n. Ho ¢6 quyén chon lya
gitta muén van khu vui choi gidi tri, sit dung phian mém dé loc
bé nhitng théng tin khéng can thiét, va theo d6i nhitng théng tin
quan trong voi mot thai do hoai nghi yém thé. That khéng dé
dang dé ngudi ta chu y lang nghe ban. Long trung thanh voi
nhan hiéu ngay cang tré nén mot nhiém vu kho khan. Nhing
phuong phap tiép thi quang céo truyén théng khong con tac
dung, cting nhu 16i suy nghi ¢6 dién cia nhing ngudi muon
truyen dat thong tin. Giam doc tiép thi cia hém nay va ngay mai
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phai 1a mot nha chién luoce, di ddu vé cdng nghé, sang tao, va
phai biét tap trung vao doanh sé, doanh thu trén nhilng thuong
vu diu v vao tiép thi. Khéng c6 may cd nhan, céng ty tif van
c6 thé két hgp tat ca nhimg yéu té can thiét trén. Két qua 1a,
cudc séng cia giam d6¢ tiép thi rat don doc, va CEO nao mudn
tim duge ngudi 1am tiép thi véi ddy dui yéu td trén sé phdi cam
thay rat that vong.

Cam nhan cda 8i (rudc nhimg thay ddi nay, bd sung bang
nhing 1an tré chuyén véi nhitmg nha tiép thi dang kinh, 1a Iy do
chinh khién t6i thanh lap FerrazziGreenlight, chuyén vé chién
Jugc va chuong trinh tiép thi dua chi phi tiép thi tiém can véi
doanh thu thuc 1é; bot 1é thudc vao chuong trinh quang cao
hoanh trang va thién vé xay dung nhitng chuong trinh trung
thanh phu hgp voi iimg khach hang va loai ¢ong ty. Mt vi du
la chuong trinh trung thanh danh cho nha ban 1é ma chung 16i
da timg trién khai tai Khach san Starwood. Hoac thiét ké phéng
suf gioi thiéu mot sdn pham phitc tap méi tung ra. Hoac hé tro
“chuong trinh dai sur thién chi” cho mot cong ty ky thuat 16n
nhim dén 500 khach hang, khach hang tiém nang, va nhitng
bac thé hye tai My.

161 hy vong ban khang ngac nhién khi thy 16i dinh nghia tiép
thi thanh céng chi don gidn 1a xay dung mdi quan hé véi khach
hang va khach hang tiém nang.

P& t6i minh hoa xu hudng 16n nay thanh mot tinh buédng cda
ban than dugc lap di 1ap lai méi lan t6i di giang tai dai hoc. N6
thirdng dién ra ngay trude hodc ngay sau khi t6i giang bai xong.
M4t sinh vién sé thu hét can ddm tién dén gén to1, va toi rat
ngudng md nhitng nd Iue nay nén ludn (6 ra san sang lang nghe.
Sau do6, dang ngac nhién la chéng c6 chuyén gi xay ra sau cau
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chao hdi thong thuong, “Chao 6ng, t6i 1a [tén] va 16i thiy bai
gidng cda ong rat tuyét.” Co thé 16i sé héi ho da rut ra dugc
nhitng gi va ho thiy nhitng gi t6i néi c6 duing nhu thire té dang
dien ra quanh ho khong. Thudng xuyén tdi chi nhan dugc
nhing 101 phan xét nhu “1'6i khong biét,” hoidc “Téi chi thay bai
gidng cuia 6ng hay qua. Toi chic minh khéng bao gid lam duagc
nhu thé...”

(3, hay 14m, t6i nghi, néi chuyén vdi anh ban that 1a tuyét,
nhung t6i con phai di cha nha 13m nwa. T6i khong muon t3 ra
thé 16, nhung ban néi cai gi bay gid néu nguosi déi dién khong
c6 gi d€ néi vdi ban? Ban c6 thé déng gop gia tri gi cho cong ty
hay mang ludi ciia ban néu ban chifa bao gid nghi dénp viéc phai
1am néi bat ban than khi xdy dung moi quan hé nay?

Nha tiép thi va nha xiy dung mang luéi déu chu ¥ dén mot
diém: LA mot nguoi (hi vi! Tat ca nhitng gi ban nghe néi nay gid
van chua giup ban trut duge ganh nang phai gong minh thanh
mét ngudi dang d€ néi chuyén, hay tot hon nia, dang dé ban
tan, “tam”. Hau nhu véi bat o ngudi la nao ban méi gip trong
bat a1t tinh hudng nao, ban déu dat mot cau hdi twong tif nhu:
“Liéu 16i ¢6 mudn danh thdi gian di an trua voi ngudi nay
khong?”

Cac nha tr van goi day 1a cdu héi sdn bay. Trong sudt qua
trinh phéng vin ma nganh cong nghiép tr vin da ndi tiéng -~
nhimg bai kiém tra kinh nghiém thuc té phic tap véi nhitng cau
hdi don dap va nhimng cau d6 kiém tra logic - c6 mot cau héi ma
nha rz van stt dung dé chon ra duy nhat mét ngudi trong ca mot
bién nhitmg wng vién dong hang voi nhau la mot cdu hdi ma ho
chi tw hoi ban than minh: “Néu t6i bi ket tai san bay JFK trong
vong vai tiéng dong ho [ma thuc té 1a nhitng nha v van hinh
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nhu déu mat rat nhidu thoi gian (ai san bayl], li¢u ti ¢ mudn
ngoéi chung voi nguwoi nay khéng?”

Ban c6 bao gid chém vao trong budi néi chuyén vé bd suu tap
nhac jazz khiing b6 ctia minh, hay ké vé thoi gian ban di du lich
& Ivory Coast, hay tu tudng doi 1ap ciia ban v& mdt van dé chinh
tri hay khong? Hay cé ging nhin chat thoi gian dé nam bat tinh
hinh thé sy chung quanh. D& ¥ mot chit dén nhimg mau tin, 161
don théi dén tai ban, va tim cach ghi nhd dé con k€ lai cho
nhiing nguoi khac ban gap. Pat bao hang ngay, vi du nhu tg
New York Times hay Wall Street Journal. Nén nhd, khi ngudi ta
tuyén dung, nguoi ta khéng chi tuyén nguoi hg thich, ho cén
mong mudn tim dugc mét ngudi ¢6 thé gitip ho va cong ty ngay
cang di 1én. biéu nay dong nghia véi tim kiém mot ngusi c6 mot
cai nhin réng mé vé thé gidi. Piéu nay cé nghia 1a ban phai chu
y dén tai san tri tué cda minh, va nhitng gi minh néi ra lidu co
mang lai 10i ich cho ngudi khac hay khéng. Loi néi clia ban thé
hién su guan tam, tich cuc déng gop vao thé gidi quanh minh.

Ban sé& ra sao néu ban khéng c6 1y 18 dé tranh cai? Néu ban
ung ci cho mot vi tri chinh tri, ban sé that cu.

Khi t6i hoc nam hai tai Yale, t6i tranh cit vao Hoi déng Thanh
ph6 New Haven. Dang cAm quyen tai New Haven can mét nguoi
hoat bat, hoa nhi dé tranh cit véi mot ung vién dang doi thia
khong may hap dan. Toi da timg ¢6 chut tiéng tam khi tham gia
vao Hoi Chinh tri véi tw cach 1a chi tich tré nhat, di ning thanh
1ap hdi nam sinh vién dau tién trong irudng (Sigma Chi), va vi
vay duge moi nguoi biét tiéng. Khi dugc deé nghi nhdn co hoi
nay, téi 1ap ntc chAp nhan. T6i ltic d6 khéng hé nghi vé nhitng
gi minh cé thé mang lai cho ho hay tai sao New Haven lai can
t6i lam dai dién. '1'6i nhan loi vi cai 16i nhiéu hon 1a vi suy nghi
d4n do can than.
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Pén tan hdom nay, 16i van khong lam sao quén duoc lan tranh
c that bai do. Toi da cd tinh t chdi tim hidu va thue sy van
dong tranh c, hay tham gia hoc héi cac van dé trong vung. Doi
tha cda téi, Joel Ratner, trién khai mét cudc van dong tin gbc
ré, di dén timg dudng phd, niing nha hang. T6i thi lai tranh
khéng thye hién nhiing kiéu giao tiép d6, hy vong phong cach
linh hoat nédi tréi ciia minh sé giup minh vuot 1én.

joel hoan toan tin tudng vao nhimg y kién cda minh, va sy
dam mé cda anh ta lam lay chuyén nhitng nguéi di bau. T6i thi
lai khac xa mét troi mot vuc, 6i chi cho rang néu dudc bau vio
van phong chinh phy thi t6i sé ¢6 dip dé khoe khoang. D4u sao
thi ngudi ta cling tim dén tdi trudc ma. T6i dau co6 cb tinh di
tranh chd, va tdi néi thang véi ho 1a viée hoc va nhing nhiém
vu lanh dao khac ma t6i dang dam trach sé dugc wu tién hon.

Su that bai cia téi thal dang xdu hé, va né hoan toan la 16i
clia tdi. Kinh nghiém nay mang dén cho t8i mot bai hoc rat quan
trong. Cho du tdi dang dai dién t& chic nao, hay theo dudi con
dwong sy nghiép nao trong twong lai, téi ciing phai danh hét né
lue, dam mé, dat niém tin cao ci, vugt qua nhimg 1oi ich ca
nhan. D& lam thay doi ngudi khac, ban phai vuot 1én trén ban
than minh. T gioi thiéu minh mot cach can dam 1a moét chuyén,
mo6t chuyén tot, nhung chira di. Su khac biét gita thu hut cha
¥y vdi thu hit chi y vio muc tiéu thay déi thé gioi cia ban la rat
l6n. Xin chic mung Joel, t6i nghe néi anh lam viéc rat tot. Ngusi
tot 1a nguadi thang cudc.

Dung lam thung réng: Hay c6 quan diém riéng

Liam mot ngudi thu vi khong c6 nghia la chi hoc d€ trd thanh
mét nguoi néi chuyén hay. Ping hiéu sai y téi, trd thanh ngudi
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noéi chuyén hay rat quan trong, nhung ban phai 6 mét quan
diém ré rang. T6i that 1ong hy vong tir hém nay ban sé 1a mot
nguoi doc bao c6 suy nghi, san sang tranh luin vé bat aif dé tai
gi trong ngay voi bat cit ai ban gap gd. Nhimg lam mot ngudi
thu vi khac véi mot nguoi noéi chuyén ¢dé ndi dung. Lam nguci
thui vi chi don gian 1a noéi chuyén mét cach thong minh vé chinh
tri, thé thao, du lich, khoa hoc, hay bat ctt d2 tai nao md cira cho
ban vao thé gidi giao tiép. Noi dung doi héi ban phai cé mét
dang kién thic dac biét. Kién thitc ma chi ¢6 ban méi c6, rat
riéng cia ban, D6 1a sy khac biét cua ban. Do la chuyén mon
cla ban. D6 1a thong diép dé thuong hitu ca nhan cia ban trg
nén ndi bat, thu hit dugc nhiéu ngudi khac tham gia vao mang
lwdi cua minh.

C6 tiéng tam nhitu khi ciing khéng han da tét. C6 tiéng (am
phai trong mdt linh virc nao do. Nhu vay mdi tao dugc su ton
trong. Ban phai ¢4 niém tin vao mot diéu gi do, nhu Joel Ratner,
dé nguoi khac tin vao ban.

Sau khi t6i da hoc dugc bai hoc dét gia nay, t6i ty dan minh
khong bao gid dugc lap lai nita. T6i sé khong trd thanh mot
nguoi cai gi ciing biét chung chung. T6i nhat dinh phai c6 mét
quan diém riéng, c6 chuyén mén vé mét linh vuc nhit dinh.
Irong cong viéc dau tién sau khi tdi t6t nghidp tai Imperial
Chemical Industries, t6i hiéu twong tan ngon nganh vé TQM -
‘Total Quality Management - Quan 1y Chat lugng Toan dién. Sau
d6, khi vé lam viéc cho Deloitte, vu difm cida toi la vé tai cau
triic. Tai Starwood, toi tap trung vao tiép thi tryuc tiép. Sau nay,
toi tim hiéu siu vé tiép thi tuong tac (interactive marketing). Hién
nay, t6i géi gon (oan bo kinh nghié¢m ctia minh thanh mot tip
hop niém tin vao sy thay doi toan dién cong viée tiép thi va xu
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thé tién hoa dan dén tiép thi méi quan hé (relationship
markelting): tiém can chi phi v&i doanh thu.

Trong moi cdéng viéc va moi giai doan su nghiép, 16i déu co
nhimg chuyén mén khac nhau, nhimg nai dung lam tdi néi bat
va doc dao trong dam déng, lam ting gia tri cda 16i trong moi
quan hé véi ngudi khac va véi cong ty toi dang lam viéc. No
mang dén cho t8i nhimg co héi quy bau dé tao su tin nhiém va
tieng tam trong linh vuc do. Noi dung 1a sy nghiép, 1a y tudng,
la xu hutdong, 1a ky nang - chi dé riéng biét ¢6 y nghia ma ban
Ja ngudi ndm vimg.

D& ban trd nén né) bat hon nhing ngud khac, ban can phai
kién tri quyét tim hoc hanh, trinh bay, va thuyét phuc moi
ngudi vé ndi dung nay. Lay vi du kinh nghiém khi t6i lam CEO
tal YaYa. Hoi dong quan tri cda YaYa biét rat ré vé kinh nghiém
cua 161 timg ap dung trong linh vuc tai cau tric d€ nang 1am
cdm nhan cda thi truong ve Deloitte, cing nhu kinh nghiém ctia
toi tai Starwood lam thay déi cach thi truong du lich 1am thuong
hiéu cho minh. Ho biét rd ring kha ning cda téi im ra mot
thong diép dang gia va dua né vao thi truong von da tran ngap
thong tin rat la quan trong doi véi mot céng ly ma sdn pham
con chua duge thi trudng chap nhan. bidu nav ciing hoan toan
phu hop véi toi. Tai 1a mot ngudi “tao thi truong”: moét ngudi biét
tao nén sy hao hung va niém tin vao quan diém cia YaYa. Van
dé 14 phdi tao ra mét diém son dang \in ciy, doc dao, dé thu hat
ngudi ta sin sang bo tién ra mua. Do chinh 1a thu thach cda
chung tdi, néu khong cong ty sé that bai.

MOt trong nhimg muc tiéu dau tién khi 16i dén vdi YaYa la
phai tim ra mdt yéu t gi that dac biét dé thay doi tinh hinh
doanh thu yéu kém hién tai cda cdng ty va tao nén dugc sy san
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don to mo trén thi truong, va that si tao ra mot thi trudng moi.
Téi bat dau, theo thoi quen cda minh, bing cach that su Gim
hiéu vé ndi dung san pham. Téi trd thanh mot ngudi doc sach
hét minh, va thuong thic dén tan khuya dé doc bao, tim hiéu
bao cao, sach v0, xem web. Toi tro chuyén vdi cac CEO, nha bao,
nha tu van chuyén vé nganh dich vu quang cdo tyoug tac, cong
nghé troé choi, va nganh gido duc huan luyén.

Giai doan nay déi khi gy cho ban rat nhiéu buc béi. Ban can
phai khdi dong c6 may hoc hdi d& né that su dat toc do 16i da.
Dot nhién ban phai d6i mat véi mot 16 den nhimg con s6, di
liéu, nhiéu ludng ¥ kién khac nhau, nhilng luong théng tin khac
xa nhau. Trong mét sé truomg hop, vi du nhu truesug hop TOM
va tai cau mic, ban cé thé tiép thu néi dung bang cach sang loc
nhing v twéng sang tao cia ngudi khac, va trd thanh mét ngudi
tién phong trong viéc gidi thiéu va ap dung nhitng y tirténg nay.
Trong nhimg truang hgp khac, nhit voi YaYa, chung toi phai
thiét ké néi dung tt con s6 0. Pi¢u nay c6 nghia 1a tim ra nhiimg
manh thong tin roi rac va két néi no lai voi nhau theo nhing
cach ma chua ai tung lam.

That ra cing khong c6 gi bi mat trong viéc két ndi nhing
manh thong tin doi vdi nhitng ngudi thudng xuyén cap nhat vé
nhiing budc tién mdi trong kinh doanh. Ban ¢6 nhé nhimg 18
khuyén théng thai cia Mark McCormack trong quyén sach
“Nhitng diéu nguoi ta khang day ban tai trirdng Harvard (What
They Don't Teach You at Harvard Business School): “Sang tao
trong kinh doanh nhi¢u khi chi don gian 1a két ndi nhimg gi ma
nguoi khac da nghi nhung chita lam. Ban khong nhat thiét phai
sang tao chiéc banh xe ty dau, chi can biét cach gan né vai mol
c6 xe ma thoi.”
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Khi 16i cang tim hiéu siu, t6i cang thiy ngac nhién tai sao
nganh tiép thi va nganh huan luyén lai khong biét tan dung hai
phuong phap mdi rat manh mé nhu YaYa da lam: Internel va tro
chai video. Kbi (6i hoc héi thém vé tiép thi va huan luyén truc
tuyén, toi chot nhd dén mdt hinh anh khac cling da timg lam
thay déi cuc dién. Tai tu nhac nhd minh 1a khi 1an dau tién
chuyén déi ti radio sang truyén hinh, nha tiép thi lic dé chi biét
dat cai may quay trude xudng ngdn vién roi goi dé la quang céo.
Phai mat nhiéu thoi gian mdi 1am quen duge véi cach lam viée
moi va nhing quy luat méi. Lan nay, véi Internet, ching ta cling
dang ap dung nhimg mo hinh ci cho mét moéi truong moi.
Internet chu trong nhidu dén twong tac va xay dung cong dong,
Jan truyén nhimg khai niém moi hay nhing troé dua ra khip nai
trén thé gioi chi trong tich tac. Vay ma nha tiép thi chi mang
nhitng y rréng quang cao ¢d dién, nhut cac bang quang cao cé
16n, nhing miéng dan trén xe, roéi cho 1én trang web thanh
nhimg mau quang cao bén 18 trang. Viéc nhitng mau quang cao
nay khoéng thanh cong ciing khong c6 gi dang ngac nhién. Trong
nganh huan luyén ciing vy, Lidu ban mudn hoc theo kiéu tuong
lac trong mot méi truong vui vé hay theo kidu truyén thong bi
nhdi nhét vao diu nhu trude gid? Theo ban thi dang nao hiéu
gua hon?

Néu nhin vao thé gidi game néi chung, cac con sé thé hién ré
day la mot hién tuong chwa duge khai thac duang mic. Nam
1999, doanh thu t game da vugt qua doanh thu tai cac rap
chiéu phim. Pac diém nhitng ngudi choi game truc tuyén cing
dang thay do6i hoan toan khi ngi dung dugc da dang hoa cho
phu hgp vdi cd ngudi 1dn va phy nu. 1'udi trung binh cda nguoi
choi game tryc tuyén hién nay la 35 twdi, trong dé 49% 1a phu
nit. Toi con biét c6 mot cdng ty e da thiet ké mot tro choi ban
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ga 16i rat thu vi cho Johnnie Walker, va dwgc nhiéu ngudi tai vé
dén muc vi thd tueng phai 1én tiéng noi rang tro choi nay gay
hai cho niang suat qudc gia. Mac du vdy, ngudi ta van con nhin
nhin coéng nghiép game van con nhé va chi danh cho s it
nguoi.

VGi nhitng thong tin nady trong tay, tdi bat dau ndi nhing
manh vun lai vdi nhau va tim ra mot cai toa xe mdi. Day mdi
chinh 12 giai doan thu vi. Ban bat dau trong mot thé gioi tuong
rugng, khoéng gidi han, khong duong bién. Thay vi dap dau lién
tuc vao tuomg dé c6 gang hét suc gidi quyét mat van dé cu thé,
toi ddt cho minh cdu hdi: “Néu t6i c6 thé sit dung cay dda than
rong tinh huéng nay, 18i c6 thé 1am gl voi nhing théng tin
nay?” Qua trinh twdng twgng nay khong nhat thiét, va khong
nén, 1a hanh trinh cia mot ké don doc. Tai kéu goi tat ¢ nhimg
ai quan tam - nhan vién, dong nghiép, nha tw vin - cing hop
s\itc sang tao nhitng kich ban ky la nhat, dat ra nhimg cau hdi
ky quac nhat. Téi da lam nhu thé véi mét nhom nhd, va ching
161 ndu ra tat cd nhimg v tudng ndy sinh trong dau mot cach bét
chot. Nho cau dida thin, i tudng tuong, va hgp sitc trong nhom
lién két khong theo mdt quy tic nao, ching té6i di van dung
duoc suc sang tao cia minh dé tim ra con dudng cltu nudc.

Nhimg budi tudng twong nay rat hiéu qua. Ching t6i bit dau
nghi xem game c6 thé dugc van dung nhu thé nao ngoai chuyén
thar gidn va gidi tri. Ching t6i bat dau dat cau héi vé nhiing gia
dinh trudc nay v¢ nganh cong nghiép ma chung t8i dang hoat
dong (chung toi dang hoat déng trong nganh gidi tri, tiép thi,
hay dich vu?), loai sdn pham chung t6i cung cap (chung tdi ban
game, quang cao, huin luyén, tu van, hay cong nghé tao ning
lwe, va khach hang that sit cia chung t6i la ai (nhing thanh nién
dam mé cong nghé, ngudi lon, hay cac cong ty trong danh sach
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Fortune 500?). Chung t6i bat dau dinh hudng lam thé nao dé két
néi game - von da thu hit duge mot luong ngudi dung ngay
cang nhiéu va da dang - voi Internet - von da c6 mot nhém
nhiéu cong ty dang co gang tim ra cach 61 wu dé twong tac voi
khach hang cida ho.

Du la moét doanh nghiép tré hay mdl nhan vién, ban déu co
nhing nang luc sang tao dé im ra nhing lién két twong tu cho
nganh cong nghiép cda minh. Lam sao t4i biét dugc u? Bai vi ai
cling cé nang luc nay cad! Nang hre cda ban ¢6 thé& dugce giau kin
va it khi dung tdéi, nhung ban c6 day. Cau héi 1a, lam thé nao
dé tin dung ching? Ching t6i bat tay vao tim cach giai quyét
cau héi nav,

Két qua 1hat dang kinh ngac. Ching t6i nhin thay cé co hai
khong chi dé ban game hay ban quang cao trén nhing trang
chuyén vé game ma con cé thé tao ra nhiing game tuong tac tryc
tuyén lam céng cy tuyét voi dé 1ong quang cao vao trong dé. Khi
ngudi ta nhin nhin YaYa la mat cong ty tiép thi chit khéng phai
1a mot cong tv chuyén vé game, ching t6i nhan thay khach hang
khong phai la nguai sit dung cudi cung; khach hang that su cda
ching t8i 1a nhimg ¢ong ty mudn tiép can dén nhilmg ngudi st
dung cudi cung. Sit hodan d6i muc tiéu nay budc ching 6i nhin
nhin game khong phai la mét san pham ma chi 1a mét phuong
tién, giup phat di bat cit thong diép nao ngudi ta mudn gii. Ban
c6 thé st dung game dé hudn luyén gidng day cho nhan vién,
lam phuong tién quang cao, st dung trong cac chuong trinh
nang cao nhan thitc nhan hiéu, d€ tiép thi trygc tiép, hay dé thu
thap thong tin vé sd thich cla ngudi tiéu dung, va con nhiéu
nita. Cing nhu truyén hinh di sit dung cac chueong trinh tu gioi
thiéu dé thay thé cac chuong trinh phat thanh, game cang c6 thé
thay thé quang cao dang banner trén Internet.
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Va theé la diém doc dao cia YaYa da hinh thanh. Chung téi bat
dau xdm chiém linh vuc quang cao bang game va két hop giao
duc-giai tri nhu 1a phuong (ién giao tiép hidu qua trong trong
lai; day 1a mét phan khic van chita dugce khai pha, thich hop dé
gioi (hiéu san phdm lrong game, su kién game cho thuong hiéu,
cac chiong trinh huan luyén theo yéu cau thiét ké dwa trén
game, van vin va vin van. Sau do t6i khong chi tham gia cac
hoi thao vé game ma con phat bidu (ai day.

Mot khi da soan dugc 16i chao mdi hap dan, viéc thu hit su
chi ¥ khong con la vin d¢ phai quan tim nita. Cac nha bao
luén doi y tudng moi. Tiép can dugc ho nhiéu khi chi don gian
14 goi mot cudce dién thoai dén toa soan bao hay tap chi, s6 lién
lac da duge dang trén trang web cda he, va xin cho gap phong
vién phu trach linh vuc san pham ctia ban. T6i chua bao gid gap
nha bao nao cd ngudi gitt cita riéng ca. Ngoai ra, toi ludén dugc
ho goi lai néu t6i dé mét tin nhan vao may cia ho theo kiéu: “Toi
¢6 Mot s6 thong tin thu vi trong nghé vé cudc cach mang nganh
cong nghiép game sé tao ra cho nganh tiép thi. Téi rat thich
nhing bai bdo cia anh trudc day; t6i nghi anh chinh la nguoi
thich hop d€ nhan dwgc théng tin nay.”

T6i da ning dé lai nhimg tin nhédn kifu nay trén hdop mail cia
nhidu phéng vién trong nhidn nam qua, va ho rat cam on toi.
Nhiéu khi can chuyén ké khong lién quan gi dén céng ty cda toi
hay ban than t6i, Toi chi don gian la xay dung niém tin can thiét
d€ danh khi dén ot 61 phai cin dén su hod trg cda ho. Co6 18
vi vy ma gid day toi quen biét véi nhimg ngudi ndm gi trong
trach tai hau hét nhiing tap chi kinh doanh 1dn trong nudc. 1'6i
biét c6 nhitng CEOQ xem nhitng td bao hay tap chi nhu Wall
Street Journal, Forbes 1a nhimng 1au dai bat kha xam pham; ho
Jluén phai lac dau khéng hicu 1am thé nao cho di tdi dang lam
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& dau, dai dién cho ai, toéi e nao cing duge ho dang tin dang
bai. Cau tra 1di 1a do t6i hifu va cung cap cho ho nhitng gi ho
can: nhing cdu chuyén thu vi.

That ra t6i cling nhan dugce nhiéu sy giup d6. Vi du nhu sau
khi t6i da xac dinh dugc diém déc dao cda YaYa, tdi trinh bay
vOi cac cong ty quang cao. Cong ty tuong tac KPE da mang YaYa
va nganh quang cao qua game gidi thiéu vdi thi truong. Ho
chinh la cong ty da “phat hién” ra ching 16i va nhitng gl ching
t6i dang thuc hién. Sau do thi cac céng ty game ¢d 10n cling bat
diu tham gia. T6i dugdc su ing hd clia nhimg ngudi tién bd nhat
ma 161 biét, nhitng ngudi nhu Bobby Kotick, CFO cia Activation.
Bobby lién két vai Nielsen, sit dung danh tiéng va von cda cong
ty minh dé do ludng hiéu qua ctia game trong vai tro phuong
tién quang cio. Bobby va toéi xuat hién trén CNN hay CNBC,
binh ludn t6t vé san phim cda nhau.

“Keith, anh ¢ bi mat gi vay? Hoi 1, tong tién, thoi ma, ké cho
t6i bict di,” mdt ngudi ban 1a CEO da néi dia véi tdi nhu vay khi
YaYa xuat hién trang trong trén td Fortune, trong khi cong ty
cia anh ta ldn gap bon lan YaYa, cé tham nién 1au hon, tham
chi phai rat vat va méi duoe xuat hién trén muc diém tin.

T6i noi vdi anh ta: “Hay sang tao ra mot cau chuyén vé cong
ty va nhitng y tuéng né theo dudi cé thé thu it dirge déc gia.
D6 1a phén ndi dung cda anh. Sau d6 thi chia sé vai moi nguoi.
Anh ¢6 bao gid nhac dién thoai va noi chuyén véi mot anh
phéng vién tai sao anh nghi nhiing gi céng ty anh dang lam la
rat dac biét khdng? Anh khéng thé giao nhiém vu nay cho cac
cong ty dich vy PR; cac nha bao phai tiép xic hang ngan nhan
vién PR moi ngdy. Lam gi 6 ai thé hién sw dam mé va thau hiéu
hon ban thin anh? Anh la chuyén gia trong nhitng viéc minh
dang lam.”
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Ho khéng thé giao trach nhiém tao néi dung cho
nguwoi ngoai

Chung ta da via nhin thay cach néi dung lam thay déi mot
cong ty tit vo danh thanh mét thuong hiéu twong ddi duoc nhan
biét, Nhung néu BAN chinh 13 thuong hiéu thi sao? Néi dung
cla ban la gi? Ban c6 diém ddc dao nao? Ban c6 thé 4p dung
cung mot quy trinh ma ching i da thue hién dé dua YaYa trd
nén déc dao trén thuong trudng dé gitip ban than tré nén thu
vi cho mang ludi cia minh.

Diém doc dao 1a cich duy nhat dam béo ring hdm nay, ngay
mai, hay mdt nim sau ban van gitt duoc cdng viéc cia minh.

Trudc day, chi cAn ban ¢é ha tay, hai chan, v6i mot tam bang
MBA [a c6 thé thay ata di dén van phong linh dao. Ngay nay,
vé vao céng da khac di rdt nhiéu. Trong nén kinh té théng tin
cia My, ching 1a xac dinh 1gi thé canh tranh cia minh dua trén
kién thitc va sic sang tao. Di¢u nay cé nghia la tinh sang tao
dugc danh gid cao hon nang lyce va chuyén mén, va cao hon
kién thire chung. Néu nbimg gi ban lam dwgc ma ngudi khac
cing lam duge, thé nao cing cd ngudi san sang lam viéc cia
ban vdi gia thap hon. Han ban da ching kién nhitng céng viéc
da duge chuyén giao sang cho Bangladesh va Bangalore. Mot
didu duy nhit nguoi ta chua tim ra cach d¢ chuyén giao ra bén
ngoai 1a céng viéc sang tac y twdng. Ban khong thé thay thé
nhing ngudi hang ngay dua ra nhitng néi dung hay cach tv duy
giup cong ty cia ban vuot 1én trén dai thi

Nguoi séng tao ndi dung bao gid cing dugc chao dén. Ho
dugc thang chie. Ho dugc giao chiu trach nhiém nhimg y tdng
Vi dai, Ho thuong xuyén dude moi phat biéu tai hdi thdo va dugc
gidi thiéu trén bao hay tap chi. Moi ngudi trong céng ty, va nhiéu
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nguoi trong nganh biét tén biét tudi ho. Ho 1 ngudi ndi tiéng
trong thé gidi nhé bé cia minh, va danh tiéng clda ho cé duoc
la do h¢ bao gid cing di trudc nguoi ta mot budc.

Lam thé nao ho dat duge nhy vay? Con dudng dé dang nhat
1a hoc chuyén mon.

Nhin lai su nghiép cia minh, t6i thay cong thuc dan dén
thanh céng hién hién ré moén mot: T6i bat kip nhimg khai niém
mdi nhal, tién tién nhat trong thé gidi kinh doanh. Tai that su
dam chim trong dé, lam quen voi nhimg nha tu twdng dau
nganh ung hod khai niém nay, va fim doc tat ¢ nhimg tai licu
vé no. Sau do 16i dién gidi n6 thanh mét théng diép vé 1am dnh
hudng rong lon cua khai niém nay cho ngudi khac, va cach thiee
van dung nd vao nganh cong nghiép 161 dang lam. Do chinh la
ndi dung. Trd thanh chuyén gia la chuyén rat don gidn. 16i chi
lam nhimg gi chuyén gia phai lam: T6i giang day, t6i viét lach,
161 phat biéu vé kién thic chuyén mdn cia minh.

Toi tim dugc cong viée dau tién trong chuong trinh quan tri
vién tap su tai IC1 sau khi tot nghiép dai hoc bang cach thuyét
phuc nhitng nha phdng van nén tuyén nhitng ban tot nghiép
chuyén nganh khoa hoc xa héi nhu mot thit nghiém. Trude do
Cac quan Urj vién 1ap sy déu co trong tay mot van bang rat kéu
nhwr ki sir hoa chat, khoa hoc vat liéu, hay tuong tu.

161 khong cach chi ¢6 thé vuot 1én tai ICI dua trén md kién
thitc k§ thuat it 6i cia minh. Tuy nhién, trong nhimg thang dau
ién tham gia cong ty, t61i nhan thay TOM (Quan tri Chat luong
Toan dién) dang la dé tai thoi thwong, mot trong nhing xu
huténg kinh doanh do cac nha nr van khéi xudng coé thé bung
phat thco chu ky vai nam.

Trong thdi gian ranh roi, t8i doc tat ca nhimg tai liéu nao im
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duge. Sau vai thang lam viéc, t6i tinh nguyén hod trg “chuyén
mén”, dua trén kién thite téi da hoc vé hanh vi 16 chic (ma 16i
¢6 hoc qua hai mén trong truong!). Chi bang m6t hanh dong, t6i
trd thanh mot trong ba nhan vat TQM cda ICL Thuc té, 18i chi
la chuyén gia khi t6i ¢4 gang truyén dat kién thitc lai trong céng
ty. T0i phai van dung tat ca kinh nghiém vé phat biéu, viét lach,
va két ndi véi mét s6 nhan vat hang diu trong nudc. Sau mot
thoi gian ngan, tdi con thuyét phuc dugc chang khdng 16 ICI
thiét ké mét chitc vu mdi cho téi trong mot nhém mdai thanh lap
vdi tu cach la mot trong nhitng nha chuyén mén hang dau vé
TQM tai Bac My.

Giang day 1a cach t6t nhat d€ hoc héi va trd thianh chuyén gia
trong mét dé tai nao dé. Nhi¢u CEO gidi nhat ma tdi dugc biét
khong bao gig chiu n¥ bé nhitng co hdi kinh doanh ngay cd khi
no daoi hoi nhimg kY nang hay kinh nghiém ma coéng y ho chua
c6. Nhang vi CEO nay xem méi tinh hudng 1a mét c¢o hoi
“Chung ta lam dugc ma,” ho sé noi. Trong qua trinh thuc hién,
ca CEO va nhan vién déu hoc nhitng k§¥ nang can thiét. Ho chdp
14y cd hoi lam mot diéu gi mai mé, va ho lam tot céng viéc nay.
Trén thue té, sau khi doc xong quyén sach nay, chang 6 ly do
gi ban khong thé soan mét gido trinh day xay dung moi quan
hé hay thiét ké ndi dung day mén nay cho truong dai hoc cong
déng trong ving cda ban. Ban sé hoc hdi trong quy trinh chuan
bi, va thu vé nhiéu hon khi giao tiép véi hoc vién.

N6i tom lai, hay quén di chirc vu va ban mo ta cong viéc cua
ban (it nhat la trong luc nay). Ngay tit bay gid, ban phdi xac
dinh mét linh vuc chuyén moén déc biét nao do cho riéng minh,
mét linh vue ¢6 thé mang lai gia tri that su cho mang ludi hay
cOng tv cua minh.
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Ban sé bat dau nhu thé nao?

C6 hai cach, cach don gian va cach phic tap, va t6i da th ca
hai. Nhu cach t6i 4p dung 1ai ICl va Deloitte, ban c6 thé tim dén
nguoi nao dé da két noi nhimg manh rdi rac va trd thanh mot
chuyén gia vé ndi dung nay. D6 1a cach don gian.

Cach phitc tap 13 phai ty minh tim ra cach két ndi nhiing
manh réi rac. Tin budn 1a khéng c6 moy ¢ong thite cu thé nao
hay ban hudng dan st dung chi ra titng budc dé ban thyc hién
quy trinh nay. Tin vui la thiét ké ndi dung khong cin mot truc
giac si¢u pham hay chi danh riéng cho nhing nguoi thong
minh. Mic du 16i c6ng nhan théng minh va (ryc giac ¢é thé gitup
it nhiéuy, t6i khong dam tu nhan minh dugc ban phat hai yéu 16
nay mot cach rong rai. Thay vao d6, t6i tréng chd vao mét so
hudng dan, mot vai théi quen, va mot s6 ky thuat da duge kiém
chitng hiéu qué tuyét voi trong thuc té.

Sau day la 10 10i khuyén dé giup ban trén con dudng trd
thanh mot chuyén gia:

1. Cap nhat thong tin, phan tich xu huong, tim co hoi

Biét trude théng tin gidp ban va cong ty c6 thé linh hoat thich
nghi vdi thay déi. Sy sang tao giup ban tan dung dugc nhitng
théng tin nay. Ngay nay, khi sy sang tao quan trong hon san
xuit, néu ban khong tién tdi nghia la ban dang thut . Nhing
ngudi thich ung som, phat hién xu hudng mdi, noi két kién thie,
tac dong thay doi, ciing nht nhimg ngudi sém nhin thay tién do
hay biét trudc y trdng nao sé téa sang c6 thé trd thanh nhing
ngoi sao trong thé gidi kinh doanh.

Xac dinh nhing ngudi nao trong nganh dugc xem la tién
phong, va diing tat cd nhitng ky nang tao duyng moi quan hé dé
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két ndi vai ho. Ru ho di an trira. Doc nhing ban tin cia ho. Hay
t6t hon, doc tat ca nhimg gi ban co thé. Trén mang c6 hang tram
nguoi dang ngay dém phal tan thong tin, phan tich, va dua ra
nhimg dy baoc. Nhitng nha phan tich trong nha nay chinh la tai
mat cda sy nghiép sang 1ao. Ban hay truy cap mang va doc, doc,
doc. Pang ky tap chi, mua sach, va tro chuyé¢n voi nhitng nha
théng thai ma ban tim ra. Cudi cung thi (it ca nhimg kién thuc
nay sé tich gop lai, va ban c6 th¢ tim ra dudc nhitng ndi két ma
nguoi khac khong nhin thay.

2. Pat nhimg cdu hoi hidng chung nhv ngu xudn

Néu ban dat cau hdi khong gidng ai, ban sé nhan duge nhimg
két qua khong gidng voi nhitmg gi ca thé gidi nhin thay. C6 bao
nhi¢u ngudi dd can dam dat nhimg caun hdi nhu vay? Cau tra
Y01 1a; 14t ¢a nhiing ngudi tao ra nhitng phat kién vi dai nhét.
“Ban nghi sao néu luu dugc tat ca nhimg file MP3 trén mét thict
bi nhu chiéc Walkman?” Thé 12 iPod ra doi. “Tai sao ta khong
xem duge hinh chup ngay lap tc?” Thé la nganh cdng nghiép
chup anh Jay lién ra doi. “Ngudi ta ai cing thich an hamburger
va khoai tay chién. Sao ta khong tim cach ban cho h¢ that
nhanh?” Thé 1la McDonald’s via nganh thitc an nhanh ra doi.
Quyén nang cla su ngay tho trong kinh doanh dugc 16t ta mot
cach tuyét voi bang mdt canh frong phim Big, khi Tom Hanks
déng vai mot cau bé bdng chdc bién déi thanh ngudi 16n. Hanks
dang chi 111 tai mdt cude hop lanh dao cia mot cong ty dé choi
Idn, va mét vi pho chd tich dang trinh bay trén PowerPoini vo
mo6t mon dd choi mdi. T4t cd nhimg con s6 déu hop Iy, Tar ca
cac do thi déu cho thdy san pham nay sé dat thanh ¢éng ruc ré.
Nhung su ngay tho hon nhién cda Hanks da lam bat 1én ciu noi:
“Toi khong hidw.” Khi (hat sy cam mon db choi trong tay, nhir
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tinh huéng cho thay, tat ca nhiing con s hay do thi nay khéng
cé ¥ nghia gi ca: Don gian 1a mén Ao choi chang hay ho gi. Dai
khi nhitng con s6 cing ¢6 thé khong that. Déi khi tal cd nhing
bai trinh bay PowerPoint cting khong thé che gidu dugc st that
vé mdt cong ty da quén dat ra cho minh cau héi can ban nhat.

‘Irong nhieu nam lién, nha dicu hanh cac cong 1y san xuit
game cho rang ho dang canh tranh trong nganh cong nghiép
gidi tri. Tol hoi: “Gia sy ching ta thdt su dang canh tranh trong
nganh tiép thi thi sao?”

3. Hiéu v6 bdn thin va tai ning cia minh

Téi khéng ¢6 mdt chut may may hy vong dé canh tranh ngang
hang véi nhimg tay chuyén nghiép vé k§ thuat tai ICL. Nhd tap
trung phat trién mot chuyén mén lam néi bat diém manh cia
minh, t6i dd vuot qua duoe diém yéu. Pidu quan trong la khong
can phai lao dau vao xdy dimg nhimg kj nang hay tai nang ma
ban con thiéu, 16t hon hét la nén tap trung va nuéi dudng nhitng
diém manh d¢ diém yéu khong con la van d¢ nita. T6i da ap
dung quy luat 80/20 theo ¥ nghia 1a ban nén danh it (hdi gian
dé hoan thién diém yéu cia minh, nhimg thit su nén tap trung
xay dung diém manh.

4. Ludén hoc hoi

Ban phai hoc héi thém dé kiém thém nhiéu tién. TAt ¢4 nhing
ngudi xay dung ndi dung déu 1a nhitng ngudi gidi doc hiéu, hay
it nhat }a phai biét dat cau héi va giao tiép khan khéo. ITo ciing
rat kién tri khi noi dén van dé ty hoan thién. Chuong trinh tw
hoan thién cida ban phai d¢ danh chd cho viéc doc sach va tap
chi, nghe bang gidng day, tham gia n¥ 3 -5 hoi thdo moi nam,
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theo hoc mét hai khoa hoc, va xay dung moi quan hé véi nhimg
nha 1anh dao trong linh wirc ban theo dudi.

5. Gitt suc khoe

Nghién citu cho thiy vao khodng xé chiéu, do thiéu ngd, mét
nha lanh dao cong ty binh thuong chi dat mc dd tinh tao bang
mdt ngudi gia 70 tudi. Ban nghi cac nha ldnh dao co thé sang
tao va ndi két cac manh vun? Khong heé. Nghe thi ¢6 vé nhue mat
16i khuyén ré tién, nhung ban phai biét te cham s6¢ ban than
- tinh than, thé xac, trd 6¢ - dé luén dat mic téi da. Mac du lich
lam viéc cua t6i d6i khi ban khing khiép, t6i chua bao gio bé
qua gio tap thé duc (ndm lan mot tuan). Téi cd ging nghi ngoi
du lich 5 ngay it méi hai thang (mac du van doc email va tranh
thu doc sach). 16i tham gia vao chwong trinh thu gian tinh than
mdi thang mot lan, ¢ khi don gian chi 1a mot ngay ngodi thién.
Tbi cling tham gia chuong trinh 14m linh hang tuan, thuong la
dén nha tho. Tat cd nling viéc nay giup t6i hap day nang luong
dé theo dudi mét lich trinh lam viéc dac kin sudt 24 gid.

6. Trdi nghiém cudc song

Khi dugc héi vé diéu gi gitip ngudi ta vugt 18n trong kinh doanh,
Peter Drucker, cha dé cia nganh quan tri trd loi, “Hoc choi
violin.” Nhimg trai nghiém khac nhau mang dén cho ta nhimg
céng cu khac nhau. Thit tim hiéu xem con ban thich nhiing gi
va tal sao. Khoi day sitc sang tao cda ban. Hoc nhing thit khong
nhat thiét phai theo truyén théng. Du lich dén nhing dat nudc
ky la, doc dédo. Hidu biét vé nganh céng nghiép cia minh va thi
truong ndi dia khong théi chua di dé canh tranh trong tuong
lai. Hiy dé cho éc 1o mo duge (hda man va md rong hudng veé
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nhiing thit nim ngoai nghé nghiép hay ngoai cudc séng thin
thudc cia minh.

7. bung nan long

Email dau tién 16i gii cho CEO cida ICI vé van dé TQM khong bao
gid dugc phic dap. Tham chi ngay nay, t6i van phii doi mat vai
su 1 chdi mdt cach thuong xuyén. Néu ban la ngudi sang tao,
di tién phong, khac thuong, ban nén lam quen vdi viée lam cho
nguoi khac khong thodi mai. Va thit nghi xem, khi ban de doa
noi com cda ho, thé nao cing c6 ngudi c6 gang dudi ban xudng.
D6 1a mot phan cdng viéc ma ban phdi chap nhan. Nhitng nha
chuyén nghiép thit su gan bé voi nghé hifu ré mot diéu: Niém
dam mé sé giup ban vuot qua hic kho khin, that bai hay thanh
cdng, va chic chan ban sé gap cd hai. Ban sé& luén gap phai
nhitng thay déi hay thi thach doi héi ban than phai kién dinh
va gan bé. Hay nghi dén két qua va md to mét tim kiém nhiing
gi dang dién ra trén thi truong.

8. Tiép cdan cong nghé méi

Khong c6 nganh c¢éng nghiép nao thay déi nhanh chéng va 1é
thudc nhiéu vao sitc sang tao hon céng nghé. Ban khéng nhat
thiét phai la mot ngudi am hiéu cong nghé, nhung ban can phai
nam dugc tdAm anh hudng ctia khoa hoc cong nghé dén cong
viéc kinh doanh cba ban va ¢6 kha ning van dung né mang lai
1gi ich cho minh. Hay lam quen hay thué mét ngudi am hiéu
cong ngheé.

9. Phdt trien mét phdn khic hep

Nhitng doanh nghiép nhd thanh céng va duge nhiéu ngudi biét
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tieng nho dinh vi trong mot phan khuc thi trudng nho ma ho co
thé thong tri. Ca nhan ciing c6 thé ap dung chién luge tiong t.
Tim hiéu mdt s6 linh virc ma cong ty ban dang thua kém, va
chon mot linh vuc ma it ngudi quan tam nhat.

Mot anh chang do toi dd dau trude day lam viéc cho mot cong
ty méi thanh 13p cung cip mot loai san phdm mdi danh cho tha
cung. Khong lau sau khi duge tuyén dung, anh ta phat hién ra
mét trong nhimg van dé thuong gap cia cong ty moi 1a lam sao
khong d€ chi phi giao dich thu tr an mat vao 1gi nhuin. That
tinh ma noi, day khéng phai 1a mot van dé duge quan tam lam
trong bing thir oy wu tién clia mot ¢ong ty mdi, nhung dong thoi,
anh chang nay cing khong phai 1a ngudi dugc quan tAm lam.

Anbh 1a (g déng tim hiéu vé van dé nay bang cach lién lac vdi
cac nhan vién chinh thic phu trach doanh nghiép nho tai UPS,
FedEx, va nhiéu cong ty thu tin khac. Vai tuln I¢ sau, anh ta g
mot bire thu chi tiét cho CEO vé kha nang cat giam chi phi thu
fin. Vi CEO rat vui mung. Chuyén mon siu trong mot linh vie
hep cda anh chang da tao cho anh 1a mot uy tin 1a ngudi ¢ gia
tri déi véi cong ty, va hién nay anh ta dang tap trung vao nhing
chuyén mén khac quan trong hon nhiéu trong danh sich uu
tién.

10. Theo dudi dong tién

Sang tao khéng mang lai y nghia gi néu khong thé ap dung vao
thuc té. Cot 16i cudi cung cia noéi dung ban xay dung 1a; N6 phai
mang lai thém doanh (hu. Mau thit cda bat ¢t ¢dng ty nao la
doanh thu va dong tién. 1'at ca nhitng ¥ nréng vi dai déu khéng
¢ nghia Iy gi trong hinh doanh tr khi ai d6 chiu bd tién ra mua
no.



TIEU SU NGUOI NOI TIENG

Dalai Lama
‘Dung néi dung dé ké chuyén lay déng long nguoi.”

Méc du dugc ca thé gidi biét dén nhu mét vi lanh dao dat nuéc,
mét tu s, nha ngoai gido, ngudi anh hing, mét Ghandi cia Tibet,
nhung Dalai Lama chi thich dugc nhéc dén nhu la “mét tu st Phat
gido don gidn — khéng hon, khéng kém.”

Trong qué frinh tgo dyng tén tudi trén toan céu t khi éng séng
luu vong khéi qué huong Tibet ~ trén thoat khoi quén déi chiém
déng cia Trung Quéc vao cudi thap nign 1950 — Ong da thu hot
dugc sy chi y clia céng ching, quyén gép duoc hang triéu déla,
va kéu goi sy ong hé cho chinh nghia doi lai ving ché quyén dén
t6c coa nhiéu nhan vat ndi tiéng, chinh tri gia, va dan thuéng.

Mét ngudi c6 tham vong két néi hoc dugc gi tr hinh @nh vi fu
sT khiém &n nay?

Cau fra loi: Néi dung manh mé dugc thé hién théng qua mét cau
chuyén thuyét phyc cé thé tiép thém sic manh cho mang luéi dé
gitp ban dat dugc myc tiéu coa minh.

Bay chinh la két qua vi lanh dao tinh thén cia ngudi Tibet dang
lam dugc: Nguoi ta mang dén cho éng tién tai tro, finh yéu, sy hd
trg méc du ong khéng ban san phém hay dich vy gi cd. Ngudi ta
chi tién, s6 tién lén, méc db éng khong hé hoa hen mang lai cho
ho loi nhuan. Ngusi ta chép nhén tra tidn chi dé nghe dng néi
chuyén vé cudc sdng néi chung, hay vé sy déu tranh ca Tibet, qué
huong cia éng.
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Ban c6 thé nghi rdng can phdi c6 mét vén béng trong kinh
doanh, hay bing MBA, dé cé thé tré thanh nha lanh dao hay mét
ngudi biét ndi dung. Khéng hén thé. Vi Dalai Lama khéng hé <6
mdt tdm bang ndo cd. Tuy nhién, ng c6 khd néng trinh bay mét
théng diép sau séc vé héa binh the gisi va tinh yéu nhén logi théng
qua nhiing céu chuyén c6 that va tho vi - théng digp nay da giop
éng dugc trao gidi Nobel Hoa binh ném 1989.

Bay gio c6 thé ban dang nghi: “Khoan da. Anh khéng thé nao
so sénh uéc nguyén két ndi cGa mét nhén vién van phong nhu téi
- va nhiing céu chuyén ma 16i s& ké dé thu hot ban be hay tao énh
huéng dén ngudi khéc - véi nhiing cau chuyén ma Dalai Lama trinh
bay. Téi én ba boa méi ngay. Ong dy da séng luu vong tir nhing
nam 1950."

Va ban ding chi khéng sai. Cau chuyén cia ban khéng séu séc
va cam déng nhu cba éng dy. Nhung céch ban ké chuyén thi c6
ddy. Sau day la phuong phép:

DE ké dugc mét cau chuyén thu hot, Dalai Lama hiéu duoc réng
théng diép phdi don gidn va dé& hiéu cho tat cé moi ngudi. Nha
béo Chris Colin, khi phén dodn vi sao Iy tuéng cia Dalai Lama lai
tré nén rét phé bién, da viét, “Cé thé chinh sy ré rang cla 18i Gc
da lay déng phuong Tay, noi ma it ¢6 vy tranh chép trén the gisi
nao lai dugc thé hién chinh xéc nhu vay.... Tai déy, trong mot dat
nuéc van con hodi niém vé giai doan néi chién da tréng da den
cia mdt qué kho tuong ty, chinh nghia “Gidi phéng Tibet” duoc sy
ing hé réit cao.”

Méc du éng la mét trong nhiing hoc gid uyén tham nhét cia mét
trong nhing triét ly phic tap nhét trén thé giéi, Dalai Lama khéng
chi trinh bay chinh nghia cGa minh duéi mét tdm nhin ré rang, dé
hiéu, 6ng con tim moi cach dé ching minh cho thdy chinh nghia
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ndy ¢é quan hé véi ting ngudi trong ching ta nhu thé nao.

Nhing cau chuyén thu hot nhét la nhiing céu chuyén ké vé nhan
than — ching ta la ai, ching ta tr ddu dén, va ching ta s& di vé dau.
Nhing cau chuyén nay cham dén mét diéu gi dé chung nhdt trong
ching ta. Dalai Lama muon nhiing céu chuyén nay dé cho ta thay
mé&i quan tam ca ta danh cho Tibet chinh ld méi quan tam dén ban
than minh. “Ching ta cang quan t&m dén hanh phoc coa ngusi khac
nhiéu ching ndo,” 8ng néi, “thi ching ta cang cé6 cdm gidc an nhién
ching dé.” Béng céch nay, éng da chi ra méi quan tam cda tat cé
moi ngudi — hanh phic xéy dung trén nén tdng su hai léng, xoa
div ndi dau, va xdy dung m8i quan hé ddy y nghia - c6 thé tré
thanh nén tang dao dic trong xd héi ngay nay. Tu dé, éng tdc
déng dén chinh nghia cia minh béng cach tac déng dén chinh
nghia cia moi ngudi.

Diéu nay hoan toan khéng cé nghia la céng viéc kinh doanh cia
ban, ly lich ty thuat coa ban, hay bét c¢ néi dung ndo ban muén
truyén dat déu phai duoc 18i gidn hay phé quét trén thé giéi. Ban
nén tim hiéu lam thé nao dé trdi ldng ra theo mét cach a) dé hiéy,
va b) ai ciing thdly cé lién quan dén minh. Mét cach khac dé thyc
hién diéu nay la ty héi ban than: “Néi dung cia minh s& giGp ngudi
khéc tré loi duoc cau héi ho la ai, ho to dau dén, va ho s& di vé
déu nhu thé nao?”

O mdt mic dé ndo dé, ngusi ta van ngac nhién fai sao lai ¢6
ngudi quyén gép tién vi chinh nghia cia Tibet. Chinh nghia cta
ngudi Tibet, c6 thé néi la da mét; sau bén théap ky, Trung Quéc vén
khong hé t6 y s& rot lui.

Thé ma Daloi Lama vén tiép tuc thuyét phuc duoc moi ngudi
déng gop tién bac va céng sic cia ho. Ong da lam thé nao? Mét
diéu duoc éng ép dung la so dyng di ligu va vi dy lich su trong

<
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cée cau chuyén cia minh dé khoi déy sy déng cam. Ong khéng
lam nhu céc doanh nhén la dung bigu dé, phan tich, c& géng dénh
véo ly tri dé thuyét phyc ngusi khéc vé niém tin coa minh. Ong lam
cho ching ta cam nhén duoc niém tin dé6. D& minh hoa, méi ban
tim doc doan héi dép nay, trich t cudc phéng véin ném 1997 trén
Mother Jones:

Hai: Theo y kign cia éng thi can phdi lam gi dé Trung Quéc thay
di chinh sach vé Tibet?

Dalai Lama: Cén cé hai diéu: thi nhét, mét nha lanh dao Trung
Quéc biét nhin vé tuong lai thay vi chi nhin thdy qua khy, biét
huéng dén héa hop dan t6c va quan tam dén y kién cia thé gisi
va cla chinh nguoi dan Trung Quéc doi déan cho; the hai, mét
nhém nha lanh dao cdc nuéc trén the gisi biét ldng nghe nguyén
vong cba ngudi dan nudc ho vé Tibet, va biét thdng than dsi thoai
cing ran véi Trung Quéc vé nhu cdu cdp thiét phdi tim ra mét gidi
phép dya trén sy that va cong béng. Hién nay ching ta chua ¢
duoc hai diéu nay, vi v@y qué frinh mang lai hda binh cho Tibet
dang bi b€ téc.

Nhung ching ta khéng nén mét niém tin vao stc manh cla sy
that. Moi thi déu thay déi trong thé gi¢i nay. Hay nhin vao Nam
Phi, Lién X& <0, va Trung Déng. Ho vén con cé rat nhiéu van dé,
buéc tién lan buéce Wi, nhung co ban nhing thay déi da dign ra
la nhing diéu khéng tuéng cach dé chong mét thap ky.

Pieu that sy lam lay dong ching ta, budc chung ta phdi hanh
dong, chinh la xtic cdm. Mac du con nhiéu bat 1¢i, Dalai Lama
van khién chung ta tin rang viéc du c6 vé 1a bat kha, trén thuc
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té, van ¢6 thé€ xdy ra. Trong nhi¥ng ciu chuyén cda ban, hay
ding cdm xic dé thuyét phuc nhitg nguwdi con nghi ngd rang
kéo dudi nhiéu khi van thang, va ga khong 16 déi Iic van nga
guc.

Hay hoc theo vi du vé Dalai Lama, hudng cai than va cai tam
vao nhitng ciu chuyén lay dong long ngudi, mang lai nguon
cam hung cho rat nhieu nhém nguoi khac nhau néi 1én hanh
ddng. Trong thoi dai cia thitong hidu, trong nén kinh té dat cam
xuc 1én trén con sb, nhitng nha thuit chuyén sé ludn cé 1gi thé.
Michael Iattersley da viét trong mot bai bao trén tap chi
Harvard Business Review, “Ral nhidu khi chung ta pham sai 1am
khi nghi vé cong viéc kinh doanh nhw la nhitng tinh toan 1y tri,
mot cong viéc ma chi trong vai nam nita may tinh sé lam tét hon
con ngudi. Ngudi ta da tung nghe nhic dén trong cac cudc hdi
thao: ‘Con s6 nay nghia 1a gi?' ‘Dua cho 101 sb lidu thoi’ ‘Hay
can nhic cac bang chitng hién nhién va dwa ra quyét dinh ding
dan.’ Nhung thanh that ma ndi, it ¢6 tai nang nao quan trong
hon do6i voi thanh cong trong cong tac quan 1y bing k¥ nang
thuat chuyén tot.”

Thé nhé, ban hiy quén di nhing cai gach dau dong hay
nhing bai trinh bay trén PowerPoint. Mot khi ban da xac dinh
dugc diu la ndi dung, ban can phai ké mdt cau chuyén thuyét
phuc dé budc ban bé hay céng su ciia minh phai hanh dong mot
cach hang hai va khong ngap ngung, phai lam sao cho ho bi
dan dat hoan toan bdi cau chuyén tuy don gidn nhung sau sic
cda ban.



- CHUONG 23
Xay dung thwong hiéu ca nhan

T4t ca chung ta, bat ké tudi tac, bat ké chuc vy, bat ké
nganh nghé, déu can phai hiéu tim quan trong cida
thuong hiéu. Ching ta la nhung CEO cua cong ty riéng:
Cong ty TNHH Teéi. D€ thanh cong trong thé€ gi¢i kinh
doanh ngay nay, nhiém vy quan trong nhit ctia ban la
lam giam ddc tiép thi cho thuong hi¢u Ban.

_ Tom PETERs

an than toi la mot nha tiép thi chuyén nghiép, nén t6i y thic

rat ré cam nhan c6 thé chi phdi thyc té, va ching ta, theo
mot nghia nao do, cling la nhimg thuong hiéu. Toi hiéu rang
nhitng chon lya cia minh - 40 quan, phong céach giao tiép, thu
vui - mang dén mot nhan dang riéng.

Hinh anh va nhan dang ngay cang tré nén quan trong trong
trat ty kinh té moi. Trong thé gi¢i dién tit tran ngdp nhimg thi
tuong ty nhau, day & thong tin, mot thuong hiéu manh, dugc
xdy dung khong phai trén nén tang san pham ma dua vao thong
diép ca nhan, c6 thé trd thanh mot 1oi thé canh tranh.

Noi dung 1a ngdi sao dan dat cho thuong hiéu ca nhan, giup
ban gom tat ca nhimg no lyc noi két lai vi mot sit ménh nhat
quan. Thuong hiéu ca nhén tot giup ban d ba diém quan trong
khi ndi két cac mat ludi trong mang: N6 tao ra mot nhan dang
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riéng biét, dang tin cdy. N6 thé hién mot théng diép thuyét phuc.
N6 thu hat thém ngudi dén voi chinh nghia cda ban, vi ban
bong trd nén ndi bat trong mot thé gidi chen chuc. Két qud 1a
ban sé dé dang két ban mdi va ¢6 tiéng néi hon trong cong viéc
va nghé nghiép.

Néu tdi néi “Swoosh” (Biéu trgng cia Nike), ban nghi ngay
dén djéu gi? 16i sé rat ngac nhién néu nhi da s6 cac ban khéng
noéi la “Nike”. Sau khi gidi thiéu véi ngudi tiéu dung hinh dnh
thuong hiéu Nike trong suét hai thap nién, va gdy dung diu
hiéu nhan biét nay song song vdi tinh than thé thao dinh cao,
cong ty da thanh cong trong viée tao ra mét phan xa ¢ dieu
kién bat c¢ khi nao chung ta nhin thay dau hiéu bé nhé nay.

Mot hinh anh diy quyén luc phai khong?

Thuong hiéu ca nhan cua ban cling c6 thé mang lai tac dung
twong ty trong mang ludi. N6 chi ra gia tri cda ban. N6 phé bién
véi toan thé gidi vé sit ménh va ndi dung ban c6. N6 gitp ban
thé hién nhiing gi ban ¢, tai sao ban la mat ngusi déc dao, va
dua ra mot 1y do rd rang tai sao ngudi khac nén két noi vai ban.

Chuyén gia hang dau vé thuong hiéu dong thdi la nha t van
kinh doanh sieu sao Tom Peters khuyén chung ta hdy “hoc tap
cach tao ra mot dau an riéng tuong ty nhi hinh anh cda Nike”.
Ong mudn mang dai 16 Madison dén tan ban lam viéc cda ban,
dua ra hinh anh thanh cong cia Michael Jordan va Oprah
winfrey lam bai ban d& cho Willy Lohman bién minh thanh Willy
Gates.

Lam thé nao chung ta ap dung cach giéi thiéu san pham dé
gidi thiéu ban than?

Peters cho rang ching ta dang séng trong “Mot thé gidi 16n
ngugc.” Nhitng suy nghi truyén théng trong qua khit khéng con



292 Dung bao gio di dn mot minh

y nghia nifa. Luat 1& trd nén thwa thédi. Lan ranh ngan cach
khéng con ré nita gitta neén kinh 1é mdi va ct, gitta Hollywood
va cac tap doan 16n vadi cac ca nhan 1dn trong tap doan.

Peters ddt tén cho trao luu nay 13 “cudc cach mang cd con
trang.” Su hoi tu cda nhiéu yéu 16 khién cho Peters dy doan rang
trén 90% nhiing coéng viéc van phong sé thay déi hoan toan hoac
tham chi khdéng con ton tai nita trong vong 10 - 15 nam tdi.
Nhitng yéu td d6 la suw don gidn hda céc quy trinh trong Kinh
doanh, cong nghé thay thé con nguoi, sy gia ting dich vu thué
ngoai tu nhitng nudc khac, va mot giai doan kinh doanh trong
do6 ai ciing muén lam viée ty do. Ong ndi, “Ban phai nghi dén
céng viéc, bd phdn, hay phong ban cua minh nhu la mot tap
doan ty vdn hanh. Ban phai lam dwgc nhing du an vi dai
WOw.”

Néu ding thuit ngd thuong hiéu thi, cudi cing moi ngudi déu
c6 mol chon lua: khac biét hay 1a chét.

“T6i da qua chan khi ¢t nghe ngudi ta néi, ‘Toi muon lam chy,
nhung ngudi ta khong cho phép,’” Peters rao giang, cing van vdi
cach da pha quen thudc cia minh. “Hay lam CEO cuda chinh
cudc doi minh. Hay ndi gian. Puing quéa chu tdm dén chut may
man roi rét doc dudng. Chua bao gio dé dang thay doi cong viéc
nhu luc ndy.” Dung! Dung! Rat dung!

Téi thudmg cam thay tic gidn khi nguoi ta cho ring ho khong
¢6 kha nang, hay khong quan tam dén viéc tao ra su khac biét
so voi ban bé hay dong nghiép. Tai con nhé da ning khuyén mot
anh chang cyc ky thong minh (én 1a Kevin, luc d6 dang lam viéc
tai cong ty it van PriceWaterhouseCoopers. Trong qua trinh trao
d&i, anh ta cho biét anh ta khéng cim thay vui vé vdi cong viéc
va sy nghicp hién tai. Anh ta nhan thfly minh chi 1a mot nguoi
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doc sd v danh, va khdng c6 con dudng nao khac trong méi
truong nay.

“Sai 1Am!" t8i néi cho anh ta biét. “Anh co6 chon lya, ¢6 dicu
anh chua tao ra cho minh ma thdi. Anh phai tich cuc cha dong
tao tuong lai su nghiép cho ban than. Anh phai bat dau cd gang
thay ddi thuong hiéu ban than ty mot ngudi ki€m tra sé lidu vo
danh chuyén sang mot ngudi biét tao khac biét véi chut tiéng
tam,”

Khi t6i dua ra mot s6 goi ¥ cach anh ta ¢6 thé bit tay thuec
hién, anh ta trd 1di, “May kiéu nay khéng thuc hién dugc trong
mét cong ty tu van 16n dau.” Téi twong nhu diu minh sip nd
tung 1én roéi day. 161 nghi anh ta ciing nhin thay téi dang nfc
gian,

“Kevin, d6 chi 1a nhimg 1di nham nhi t hai minh théi, Ngay
wr ngay dau tién toi vao 1am tai Deloitte - day ciing la mot cong
ty tr van tuong doi 16n phai khéng? - t6i da im moi cach dé
dugc tham gia vao nhimg dy an ma khéng ai muén, hay dé nghi
nhimg du an khong ai nghia ra. Toi giti email nhimg y tudng cia
minh cho sép, tham chi g 1én 3 sép cuia sép. Va hau nhu ngay
nao téi ciing lam thé. Chuyén gi té hai nhit c6 (hé& xay ra? Téi
sé bi dudi khdi mdt céng viéc dang nao toi cing khong thich.
Bang nguoc lai, t6i da nd lyc tao ra mdt cdng viec - bat ké noé
& cdng ty ndo - ma t8i cho ring sé mang dén hanh phuc cho ban
than.”

Bb phan dao tao va phat trién tai FerrazziGreenlight thuong
xuyén cung cap dich vu dao tao tai cac truong chuyén mén va
huan luyén cho nhéan vién méi tai cac cong ty 10n. Trong nhitng
buéi nay, chung téi luén ¢6 ging dua vao dau hoc vién thong
diép ring su nghiép nam trong tay ho, va thudc toan quyén
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quan ly cda ho. Trong tal ca nhitng cong viéc t6i di ting lam
qua, toi déu cd gang thé hién ban than la mét ngusi tién phong,
mdt nha tu twdng, mot ngudi ban hang, va mot ngudi biét cach
hoan thanh nhiém vu. Khi t6i chi mdi 1a quan tri vién tdp su tai
ICI, trong cong viéc dau tién sau khi t6t nghiép, t6i g ra mot
loat nhitng d8 nghi cho CEO. Ong ay khong hé tra 10i, Nhung tbi
cung khong vi vidy ma thoi khong giti email cho ong ntta.

That 1a budn cudi néu ban cho riang ban khéng thé anh hrdng
dén ky vong clia ngudi khac danh cho ban trong céng viéc va
trong quan hé dai séng. Nhd nd lyc cia minh, ban ¢ thé vuogt
qua dudc gidi han bing cach thé hién kha nang clia minh trong
mét ngudi khac.

Peters k& mot ciu chuyén dng biét vé mét tiép vién hang
khong dé nghi hang nay chi cin cho mdt qud 6 liu vao trong
nhing ly rugu martini thay vi hai. Goi y nay giip cong ty tiét
kiém dugc hon 40.000 déla mdi nam va cd tiép vién hang khong
nay - ngay lap tic - dugc moi ngudi biét dén. Hién nay c6 da
trd thanh pho chd tich hiang hang khéng.

Nha van Milan Kundera da timg nhan xét rang tan tnh nghia
la hira hen nhung khéng dam bdo tinh duc. Mdt thuong hiéu
thanh c¢éng, do d6, phai hira hen va dam bao mot trai nghiém
4n tuong méi lin sit dung. N6 thé hién qua email ma ban chéc
chan sé doc vi ban biét tén ngudi giti. No thé hién qua nguoi
nhan vién luén duge giao nhitng«du an thu vi.

Dé tao dugc thwong hidu, ban phai kién tri tip trung lién tuc
vao nhimg gi ban lam dé mang lai gia tri gia ting. VA t3i xin
dam bao vdi ban véi bat cit ¢éng viéc ndo ban cing ¢6 thé mang
lai gia tri gia tang. Ban co6 thé lam cung mét céng viéc nhanh
hon, hiéu qud hon khéng? Néu dugc, sao ban khéng thi ghi
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nhén lai thdi gian thue hién cda minh va trinh bay vdi cap trén
dua no thanh mét tidu chuin cho moi nhan vién? Ban cé tu
minh nghi ra nhitng du 4n trong hic ranh r6i? Ban c6 tim cach
dé tiét kiém hay mang lai thém doanh thu cho céng ty?

Ban khéng thé lam dudc nhitng diéu nay néu ban chi cham
cham quan tam dén viéc giam thiéu ti da rdi ro, tén trong cac
chudi ménh lénh, va lam ding theo nhiing gi duoc ghi trong ban
miéu t céng viéc dén tung cau ting chit. Cudc chién nay khong
¢ chd cho nhitng nguoi chi biét néi vang. Nhitng ngudi c6 tinh
than dam nghi dam 1am bién cong viéc cda minh thanh dac biét
sé la nhitng ngudi tao dung dugc thwvong hiéu thanh dat.

Ban khéng thé lam cong viée c6 y nghia, thay déi thé gidi, tru
khi ban phéi kién tri hoc hdi, phat trién, va thit thach nhing k¢
ning cia minh. Néu ban mudn ngudi khac xac dinh lai giéi han
céng viéc cia ban cing nhu vi thé ca ban trong céng ty, chinh
ban phdi la ngudi ddu tién ndi réng gidi han cda minh. biéu nay
c6 nghia la ban phai lam nhiéu hon dugc yéu cau, Diéu nay c6
nghia 1a m6i nam ban phdi thém dudc nhiéu ¥ vao trong ban
tom tit qua trinh lam viéc. Piéu nay ¢ nghia la ban phai biét
van duyng nhimg ndi két trong va ngoai mang ludi dé gidp ban
hoan thanh nhiing du an dugc giao mot cach xuat sic. Peters
goi qua trinh nay 1a sy theo dudi WOW.

Trén thye té cé rat nhién cach khac nhau dé theo dudi va
thanh thao WOW. Tuy nhién, nhiing con dudng nay 1é thudc rat
nhiéu vao cam giac hon 1a Iy tri. Chia khoéa tém lai chi don gian
la: Hay biét doi héit Tim gia tri ban than! Am anh béi chinh hinh
anh bdn than! Bién tit ¢d moi thi thanh co héi d€ xdy dung
thuong hiéu ca nhan.

Lam thé nao ban ¢6 thé tao mdt nhan dang dé thanh cong
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trong su nghiép? Lam thé nao tao dyng dugc hinh anh swoosh
cho cong ty cia minh? Cho mang udi cia minh? Sau day la ba
budc giip ban trd thanh Oprah Winfrey tiép theo:

Phat trién mot thong diép thuong hiéu ca nhin
(Personal Branding Message - PBM)

Thuong hidu don gian chi 1a diéu nguoi ta nghi dén khi nghe
hodc thiy nhéc dén tén ban. Thuong hiéu manh nhét, cing nhu
nhitng ngudi thu vi, thudng can c6 mot théng diép dac dao.

PBM xuéat phal tir noi dung hay gia (rj riéng biét ma ban mang
lai, nhu ching ta da néi trong chuong trudc, va mot quy trinh
ty danh gia. PBM bao gdém tim hi€u tén tudi cda ban that su ¢6
nghia gi. N6 yéu cau ban phai xiac dinh duge diém ddc dao va
cach van dung diém doc dao nay cia ban vao coéng viéc. N6
khong phai 12 m6t nhiém vu cu th€ ma thit ra la tao théi quen
suy nghi theo nép.

Ban muédn nguodi ta nghi gi khi ho nghe hay thiy nhéc dén (én
ban? San phdm hay dich vu ndo ban c6 thé cung cip t6t nhat?
Can nhic ki nang, két hop voi niem dam mé, va tim ra thi
truong cho né, hodc ngay ca trong cong ty, ma no phat huy tac
dung cao nhat.

Thong diép ctia ban phdi luén thé hién duge sit ménh va ndi
dung cuia ban. Sau khi ban ngbi xudng suy nghi can than va biét
minh mudn gi, va ban di liét ké ra muc tiéu cho 90 ngay, mot
nam, ba nam, ban ¢é thé xay dung mot cam nhan thuong hidu
dé hé trg dat muc tiéu nay.

Thong diép dinh vi cda ban nén bao gom mdt danh sach
nhing t ban muén ngudi ta nhac dén khi noéi vé ban. Viét
nhitng cum t¥ ndy xudng trang gidy la budc dau tién dé thuyét



Xay dung thuong hiéu ca nhan 297

phuc nguoi ta tin vao ching. Yéu cau nhitng ngusi ban dang tin
cay nhat givp ban chi ra nhitng cum 0 ho ¢6 thé dung dé miéu
td ban, ca diém 6t 1an diém xdu. Yéu cau ho chi ra cho ban
nhitng ki nang hay tinh cach dang quy nhat cia ban.

Ngay xua khi tdi ¢o tham vong trd thanh CEO cida mot cong
ty 16n trong danh sach Fortune 500, PBM cia téi nhu sau: “Keith
Ferrazzi la mot trong nhitng nha tiép thi va CEO sang tao, thuc
lién nhat trén thé gidi. Tai bat cit vi tri nao han cing mang lai
nhimg diéu “lan dau tién”. Niém dam mé cia han lam sang 1én
ngon Wia bat cit noi nao han dén.”

Pong goi thuwong hiéu

Pa s6 ngudi ta danh gia, cadm thiy an tugng duva trén nhing
gi ho nhin thay - tat cd moi thit néu khong ké dén tiéng néi déu
thé hién cho moi nguoi ban chat thuc cia ban. Hay thanh that
nhin nhan ring cho du lam trong bat ci nganh nghé nao thi
ngoai hinh cling quan trong, vi vy ban can phéai cham chut
ngoai hinh cia minh cho chuyén nghiép.

Trong khia canh nay, chi c6 mdt dieu ma ban nén chd y: N6i
bat! Phong cach rat quan trong. Cho du ban khdng thich, nhung
cach an maéc, giay viét thu, kiéu téc, danh thiép, vin phong lam
viéc, phong cach giao tiép déu duge ngitdi khac dé ¥ - rat nhiéu.
Thiét ké thuong hiéu rat quan trong. Hay mua vai bd quan ao
moi. Nhin that ki cach thé hién cGa ban thin. Héi thim nguoi
khac xem ho nhin nhan vé minh nhu thé nao. Ban mudn ngudi
ta nhin minh nhu thé nao?

Muc dich cubi cing 1a ban phéi tao dugc mdt cai nhin thién
cdm cho moi ngudi, ddng nhit véi an trgng ban mudn dé lai cho
ngudi doi dién. “Ngudi ta nhin ban bang vé bé ngoaj nhiéu hon,”
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Machiavelli nhin xét, “hiém c¢6 may ai (hat su biét dugc con
nguoi bén trong cia ban.”

Khi t6i con tré, ti thuong hic nao cling that no nghiém trang.
Tdi cam thdy d6 1a mot hinh anh rat riéng ma nguoi ta khong
dé quén, va that sy no c¢6 hiéu qua rat tét. “*Anh 1a ngudi duy
nhét that no nghiém trang tai budi néi chuyén héi thio nim
ngoai,” t6i thudng xuyén nghe moi ngudi nhac lai. Theo thaoi
gian, 181 khong can thiét phai gitt hinh anh nay nw¥a, vi théng
diép va cach thé hién né da tré thanh thuong hiéu cia tdi, ngoai
ra t6i cho 1a hinh dnh chiéc no khéng thich hop véi mét ngudi
ludén di tién phong trong ¥ twdng sang tao.

Sao ban khéng thir lam mét trang Web ca nhan? Trang Web
1a mot cong cu tidp thi tuyét vai va ré tidn dé gidi thiéu thuong
hidu cia ban, mét cach hitu higu budc ban phai xac lap véi thé
gidi ban 1a ai. Chi can ¢6 mat trang web dep dé, ban da budc vao
hang ngi nhitng cong ty lon trén Internet.

Piéu nay nghe c6 vé nhé nhat, nhung thue té khong phai vay.
Nhirng chi tiét dugc cham chut sé dé lai an tuong kho phai.

Giogi thiéu thuong hiéu

Ran ddng thai phai 1a cong ty PR cho ban thin, va téi sé phan
tich k¥ hon trong chuong sau. Nhan 1oi thite hién nhing du an
ma khéng ai mubn nhung tay vao. Pimg bao gid doi hdi tang
lwong cho dén khi ban hoan thanh céng viéc mot cach xuat sic
Vva trd nén co gia tri vdi cong ty. Tham gia vao nhitng nhém phat
biéu tai héi thao. Viét bao cho cac tap chi chuyén nganh hay
ban tin ndi bd. G email cho CEO véi nhitng y tudng sang tao.
Thiét ké tap quang cao riéng cho coéng ty 1'6i cia minh.
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Thé gidi 1a mot san khau danh cho ban. Thong diép clia ban
la vd kich. Vai chinh ban thé hién chinh la thuong hiéu cia
minh. Hay thé hién that t6t vai dién cia minh, y nhu that.



- CHUONG 24
Quang cao thwong hiéu

Véy la trong tay ban da co6 noi dung, diém khéi dau ciia mot
thwong hiéu. Ban dang cé nhitng budc tién vitng chac.
Chang sém thi mudn ban ciing tao dugc quyén luc trong cong
ty. Nhung cong viéc cia ban con lau méi chAm ditt. Néu “phan
con lai ctia thé gigi” khong hidu duoc 1a ban rat giéi, thi ban va
cong ty cua minh chi mdi gat hai dugc mot ti 1¢i nhuan ma théi.
Su that 1a ban can phai md rong tam anh hudng cia minh dé
nang su nhan thic 1én mdt tam cao hon nita. Pay 1a cach giup
ban tao quyén luc khong chi gidi han trong cong ty ma ca trong
nganh nia.

Piéu nay c6 thé dat duge nhd vao sy xuat hién cia ban. T6i
khong ¢6 ¥ dinh khuyén ban ra ding ngoai dau dudng cam tam
bang “Cho téi 1én TV!” Nhic dén y nghe ciing hay dy nhi... ma
thoi, chuyén nay d€ sau. T6i c6 mot vai goi y dé ty gidi thidu
minh, giup ban dugc nhiéu ngudi biét dén nhanh hon, va khéng
nhét thiét phai 1am x4u ngoai dudng. Ma tdi ciing khong phai 1a
ké xa la néu néi dén chuyén Jam xau. T6i da vép té nhiéu lan
trude khi hoc duge thé nao 1a diing thé nao 1a sai dé ty gidi thiéu
minh,
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Ban khong nhat thiét phai 1a nha tu tedng mdi nhan thay tim
quan trong cia viéc dugc nhiéu nguoi biét dén trong sy nghiép
cia minh, hay khi ban muén md rong mang luéi ban bé dong
nghiép. Ching ta thd nhin vao truong hop cia tay cy phach
Donald Trump. Bat chot phai ké tén mot nha tai phiét bat dong
san, ban nhd dugc may nguoi? Thé diy, téi cling khong nhd
duqgc cai tén nao khac. Tai sao Donald dugc goi la nguoi thuong
luong thanh cong tuyét ddi? Chac phan nao la vi éng da hang
triéu lan ty goi minh nhu vy trén bao chi, phéng véan truyén
hinh, va bay gio 1a trén cd mot chuong trinh truyén hinh riéng
clia minh. Chac bdi vi 6ng cho xuat ban quyén sach tua dé The
Art of the Deal (Nghé thuat Giao dich Bia 60).

Chién thuat ty quang cao cda Trump khong don thuan chi dé
théa man cai 16i (mac du trong d6 c6 bao nhiéu phan tram la vi
cai toi thi 61 ciing khong dam chac); né 1a mét vi du dién hinh
trong kinh doanh. Thuong hiéu day tranh cai nay hién nay da
tao dugc mot gia tri riéng cho minh. Nhitng toa nha dwoc gin
tén 6ng dugc dinh gia cao hon va tién thué dat hon. Khi Céng
ty Trump pha sdn, cac ngan hang thay vi siél ng nhe ho thuong
lam véi nhing tay dau tu bat dong san khac (hi ho lai noi tay
cho Trump, khéng phai vi ho biét Trump la ngudi ¢6 tai trong
linh vize ndy ma con vi ho hiéu rang chi can cai tén khong thoi
Trump ciing di khd nang kéu goi gitip d6 gdy dung lai co
nghiép. Trump 1a mdt nha diu tu tai nang, nhung thé gisi nay
con khoi ngwdi cdng tai nang nhu vay. Khac biét 1a dau? Ong ta
biét 1y quang cao minh.

Sir that khong chéi cdi la nhitng ngudi néi tiéng hén ngoai
cong ty thudng co gia tri cao hon. Ho tim viée dé dang hon. Ho
néi 1én va leo cac nac thang thang tién nhanh hon. Mang ludi
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cia ho ngay cang rong ma khang phai mat qua nhiéu coéng sitc
xay dung.

Toi dam chic da nghe thay tiéng ai d6 rén ri khéng béing long.
Ban c6 thé uy nghi: “Téi nhuit nhat. Téi khong thich k€ v& ban
than. Nguoi ta day t6i rang khiém tén la mot duie tinh ma?” U
thi toi c6 thé khang dinh véi ban rang néu ban gidu di nhing
thanh qua cda minh, mai mai sé chang cé ai biét dén. Néu ban
khong biét tiy quang cao minh, du it hay nhi¢u, thi khong ai
quang cao dum ban ca.

Cho du khong thich, ban ciing phai cong nhan rang thanh
c6ng My thudc rat nhidu vao liéu nguoi khac cé biét dén tai
nang cda ban, cliing nht nhitng thanh qua ban da dat dugc.
May man thay, hién nay c6 hang tram cach thitc khac nhau dé
ban ty gidi thiéu minh.

Vay thi ban sé lam g} dé quang cio Thuong hi¢u Ban day?

Hang ngay, ban doc tin, nghe néi vé cac cong ty trén bao chi,
truyén hinh, Internet. Pa s6 cac bai bao hay muc tin déu néi vé
moét CEO ndi tiéng trong nhimg c¢ong ty 16n. Ho xuat hién day
dac khong phai vi ho xitng dang dugc chia dar hon ban hay toi.
Day la két qua ctia ké hoach PR tam cd chién hrge. Cac cong ty
idn déu cé nhing ¢6 may PR giip ho dinh hinh va kiém soat
hinh anh (mac du khong phai luc nao cing thanh cong).

Cac cong ty nhé hay ca nhan néu muén PR thi phai tu lam.
Nhung chi can mét chit can ddm tin tudng vao mét chién lugc
hop 1y, d€ tiép cdp cac phuong tién truyén théng khong phai la
qua khé nhu ban nghi. Cac phéng vién cing rat ludi san tin. Pa
phén ho nhan théng tin t¥ nhitng ngudn quen biét, nhing ngudi
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ludn san tim ho, chit ho khong can phdi san tim ngudi khac. Va,
nh ban thuong thdy trong nhitu nganh nghé, ho ¢6 khuynh
hudng di theo dam déng. bidu nay co nghia 1a mat khi ban duoc
ngudi ta nhac dén, sé c6 nhilmg phong vién khac tim dén ban.
Ho xem ban nhu mét chu dé cho bai viét, ho sé tim hiéu thong
tin vé ban trén Google, va oh 1a la: Ho thiy ban da duge trich
din dau dé, va chic chan sé tm dén ban dé xin dugc nghe v
kién trich dan sau nay.

M6t bai bao 1ao co hoi cho ban dugc nhiéu nguoi biét dén, dat
ban trudc mat cac phéng vién, mang dén kha nang lai duoc
nhic dén trong nhimg bai bao khac, va néi tieng hon. Cac
phong vién phai lam viéc theo thoi han dinh trudc, nén cac bai
viét ciia ho trén bo va tap chi khdng nhat thiét phai hoan hao,
chi can kip lic dung hen.

Di€m mAau chot 1a ban phai xem nhimg co hdi gidi thiéu
thuong hitu ciia minh nhit mot chuong trinh PR thir su. Ban
phai nghi xem lam thé nao dé moi nguoi biét dén thong diép cia
minh? Lam thé nao dé théng diép dén tai ngudi khac mot cach
chinh xac nhu mong mudn cia minh? Di nhién, ban co thé bat
dAu it mang hréi cia minh. TAt c nhitng ngudi timg gap gd voi
ban, tung tro chuyén voi ban nén biét ban dang lam g1, tai sao
ban lai lam viéc nay, va ban ¢co thé giup dugc gi cho ho vdi cong
viéc dang lam c¢da minh. Nhung sao ban khong nghi dén viéc
théng bao théng diép nay dén hang ngan mang ludi khac trén
ca nuoc?

Ching ta dang bat dau roi day.

Nhu t6i da dé cap trudc day, khi tdi lam CEO cho YaYa, no la
mot coéng ty gan nhu khong cé doanh thu, khéng ¢6 thi truong
ré rang. Ching t6i co trong tay nhimg nha lanh dao ¢é tam
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nhin, nhu Jeremy Milken va Seth Gerson, nhung ching ti can
c6 thi truong.

Tuy nhién, ching t6i phat hién c6 mdt cong ty khic cing
dang chao ban san pham tuong tw. Tdi tam goi ho la Big Boy
Software, Ho cing viét phan mém hé trg viéc xay dung nhing
game dang cap. Ho cting dang c6 gang tim ra mdt mé hinh kinh
doanh va thu vé 1gi nhuan. Ca hai chung t5i déu dang chay dua
voi nhau d€ trd thanh thuong hiéu 6n dinh trong thi trudng méi
ma chung t6i dang tao ra.

Sau khi chung t6i d3 xdc dinh dugc thi truong cia minh 1a
nganh kinh doanh game quang cao, Big Boy thiy rd chung t6i
dang di 1én rat nhanh (va mang vé doanh thu), ban dugce game
cho cic thuong hiéu 1on. Ho cing bét chudc, dinh vi ban than
nhu mét d6i thd ximg tAm clda YaYa. Diém khac biét chu yéu
gitta ho voi chiing t6i 1a ho cé nhiéu, rat nhiéu tién. Ho da thu
hit duge con sé dau tu rat 1dn, khién cho chung t6i nhu con kién
choi voi. Khong can phai di vao chi tiét dé xem céng ty nao cé
trién vong hon (161 haoi bi thién vi khi nhdc dén van dé nay, di
nhién réi), nhung phai céng nhan rang, ho cé hang tin ngudn
Iwe, con ching t6i, gn nhit ching ¢6 gi.

Vay lam sao YaYa lai ¢6 thé thong linh thi truong?

Cdu tra lgi: chung t6i tao dugc sy t6 mo, thich thu: mdt hién
teong durge nhidu ngwsi nhac dén co thé quyét dinh twong lai ca
nhan, cong ty, hay ké ca cac bé phim. $if td mo chinh 1a mét cau
a5 ma bat a1t ngudi nao 1am cong viéc kinh doanh déu muédn tim
ra loi gidi. Sy 10 mo 1a ngudn nang lugng truyén miéng co thé
gitp mot cudn phim kinh phi thap vé mét phu (hdy tré thanh
mot b6 phim cyce ky an khach. (Ban da nghe néi téi bd phim The
Blair Witch Project chua?) Ban co thé& cdm nhin dugc nang luong
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t6a ra trén cac dién dan Internet, tai phong tap thé duc, trén
duong phd, va cang duge nung nau bang mét hé thdong truyén
théng mudn théa man bing nhing théng tin doc quyén. Tao
duge chi v 13 ban di tiém hormone vao cho chuong trinh tiép
thi cua minh.

Téi sé dua ra mot vi du vé sy to mo nay: Ban con nho Napster
chit? Mdi ngay nao noé chi 14 mét y twéng phan mém théng minh
do mdt anh chang sinh vién nghién ngdm sang tao trong cin
phong ky tic xa cda minh. N6 cho phép ngudi ding truc tuyén
ndi két va chia sé cac file mp3 cho nhau. Sau thang sau, no trd
thanh mét cong ty méi thanh 13p tai Silicon Valley, khdi nguodn
clia mot vu kién tung tén nhidu giay muc, tao nén nhing con ac
mdng vé bang théng cho cac may chi ¢ nudc. Ngay ca khi né
bi budc phai dong cita, cai tén nay da tao duge sy 16 mo nhiéu
dén murc nguoi ta san sang tra 50 triéu ddla dé mua lai,

Chuyén nay khong lién quan gi dén quang cao hay dugc Oprah
1én tiéng ving ho. Napster chi don gian 1a mét van dé thoi thuong.
Va nhd vao sy to mo né gay nén, né wd nén rat ndi téng.

‘Irong vai tro nha tiép thi qua nhiéu nam t8i da thiét lap duge
nhién cach d@é tao sir 16 mo. Mot cach duge t6i dat tén 1a “nhimg
thoi diém xung kich.” Khi ban theo déi mét tran da béng, ban
c6 bao gid dé y 1a dudng nhu c6 nhitng dot thiy triéu thién vé
moéi bén tiy theo thei gian khong? Pau tién né chot buing 1én,
va nhiéu khi cé6 nhimg dot nhu vay lién tiép bbi 1én nhau. Sy t6
mo cing nhu viy. N6 ¢in c6 mot tinh hudng, mot thdi diém
quyét dinh, mot ci bat ngd, mot su vide dién ro - bat o hanh
dong nao c6 thé khién ngudi ta phai ban tan xén xao. Dang tiéc
12 YaYa lic d6 con qua méi va thiéu kinh phi d€ ap dung chi¢n
Iwge nay.
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Mot cach khac la wong thuat lai nhimng tin trc quan trong
bang cach tan dung quyén nang cua gidi truyén théng dé tao su
s6i déng cho thuong hidu cda ban. Chién dich tranh cd cia
Jesse Ventura cho chic Thong déc Minnesota la mot vi du hoan
hio. Ventura bi thua thiét rit nhi¢u vé mat ngan quy so vdi hai
déi thy, nhirng 6ng dugc gisi thidu rong rai trén cac phuong tién
truyén théng bang cach rhuyét phuc ho tuomg thuat cach ap
dung quang ciao mol cach sang tao cia 6ng hay so sanh hinh
anh 6ng véi nhan vat G.1. Joe. Tuong tu nhu vay, ti ciing ¢6 tim
nhing mau chuyén thd vi nhu vay dé tao nén sy t6 mo trong
nganh truyen théng.

P6 chinh la ly do tai sao chiing ta can phéi théng tin cho
“nhitng nhan vat thé lyc”. Nming ké thé luc 1a tiéng 1ong ma gidi
truyén théng danh cho nhitng ngudi c¢é kha nang tao nén s 16
mo cho mot thwong hiéu, Ho thuéc mot nhom it nguoi trong xa
hoi ludn sin sang st dung nhimg san pham o lic mdi xuat
hién va chia sé thong tin lam cho nguoi khac ciing mudn dugc
s hitu. Ho 1a nhitng nguoi néi tiéng hay cac chuyén gia ma loi
nhian xét cda ho tré thanh nguyén tac chi dao. Ban bai budc
phai xac dinh dugc nhitng ngudi nay dé gidi thiéu véi ho thuong
hiéu ciia minh.

Téi da timg nhic dén cdng ty KPE. Ho chinh 1a ¢ong ty ma
chung t6i cin tim. KPE 13 céng ty tu vin vé tiép thi tuong tac va
cong nghé mdi, va ho rat quan tam dén thi trng mdi do chung
161 tao ra. KPE ndi danh trong danh sach Fortune 1000, nhimg
cdng ty biét dén dau xu hudng moi. May méan cho toi 1a nguoi
dimg dau bo phan chién luge aia ho la Matt Ringel, nguoi toi da
¢6 dip 1am quen va chia sé chung diéu quan tam khi cing tham
gia t& chirc phi 1gi nhudn vé bdo ton cac vat thé va dia diém cé
gia tri lich s1f tén 1a “Save America’s Treasures.”
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Toi tim dén Matt va dé nghi ong chi dong viét mot bai bao
gidi thiéu vé thi tredng mdi nay. 161 biét 1a mot trang sach tring
(tai liéu nghién citu ma cac cong ty 1 van viét vé cac dé tai nong
bdng) gidi thidu vé ching t6i va cong nghé mdi dudi goéc nhin
khach quan mang lai hiéu qua va su tin cdy nhidu hon bat cit
nd luc nao cia ching téi. Toi lam viéc voi Malt va phu ta dac
luc cda 6ng 1a Jane Chen nhiéu tuan lién dé hoan tt tai liéu nay,
cung cap cho ho nhing vi du Y YaYa, thuyét phuc khach hang
néi chuyén vai ho, dua ra cac phuong phap va kién thic ma
chung t6i da thu thap dugc 1t kinh nghiém thyc té. Téi da timg
phan tich nhitng khach hang tiém nang va gid day san sang
chia sé vdi Matt vé cong viéc hién tai.

T6i mang dén cho KPE mot co hoi dé duge nhac dén nhu nha
tién phong va nim quyén chd dao trong thi truong mdi nay, va
nguac lai, nhd vao nhitng théng tin toi cung cip cho ho vé YaYa,
tdi dam chic ho sé nhic dén YaYa khi dé cap dén nghién ciu
finh hudng. R4t nhitu didu vi dai da dén theo sau bai bao nay,
bao gom ca mot cai tén méi cho thi trudng, va t d6 ra déi
“Game quang cao” (theo su sang tao cua Jane Chen). Chi ndi cai
tén thoi cling da di dé gay 16 mo.

Mét bai hoc chung t6i rut ra dugc sau kinh nghiém nay la
chuong trinh PR ca ban phai thuc té. Thdng thuong, ban phai
bat diu bang nhilng budc nhd. Ban budc phai chu y trude hét
dén td bao dia phitong, nhiing ban tin trudng trung hoc hay dai
hoc, va cac tap chi chuyén nganh. Hoac nhidu khi chi 1a mot
trang sach trang dugc dat rén trang web ctia mdt cong ty tu van
tén tudi. Muc tiéu cda ching ta la phai nhém dugc ngon hia.

Khi trang sach trang dugc hoan tat, né dugce rat nhidu ngudi
quan tdm nho ¢ may PR cia KPE (bdi vi, khéng gidng ching t6i,
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ho ¢6 nguon hyc 1dn hon nhiéu), va chung t6i nhad vdy ddt nhién
trd thanh nha lanh dao trong thi truong mdi mé nay. Mot chi tiét
thi vi, sau nay t6i da tuyén ca Matt ]an Jane vao YaYa (bdi vi
tdi mudn toan bd nhitng nguoi sang lap ra nganh game quang
cao déu tap trung hét vé td chitc cia 16i).

Trong vong khéng day mdt nam sau dé, chung 18i da 1an luot
xuat hién trén bia tap chi BrandWeek, trong phan thi truong cia
td Wall Street Journal, trong phan cong nghé cia td New York
Times, trong phin chi dé cda tap chi Forbes, va cit thé tiép tuc.
Toi thuong xuyén dugc mai lam khach mai trong cac chwong
trinh bén canh ddi thu canh tranh cda minh (theo t6i dugc biét
thi trong khi t6i thudng dugc mai, bén “Big Boy” phai tra phi madi
duge tham gia). Mic dua tién co thé thay thé PR, nhung hiém khi
ban c6 du tién d€ tao dugc niém tin ngang hang vdi nhimg gi
ban nhan dugc te mot bat bao trén Forbes hay New York Times.

boi thi, nguragc lai, khéng duge bao chi chi v va khong tao
duoc mot thong diép khac biét. Tt cd déu quy vé ndi dung cta
ban. Mot khi ban da c6 ndi dung, ban ¢6é thé bat dau nhao nan
n6 theo bat ky kiéu gi dé thu hut su i y. Ban can phai tao cam
giac gap gap va tung thong diép dung Iuc. Cac phong vién lién
(uc hoi: “Tai sao né lai quan trong NGAY LUC NAY?" Néu ban
khéng dua ra duoc cau tra loi thda dang, nhidu kha nang la bai
bao cha ban phai xép hang rat 14u méi dén luot.

‘frong truong hop clia YaYa, t6i nhin manh rang nganh céng
nghiép game 1d phan khic phat trién nhanh nhat trong cong
nghé gidi tri va thit ngac nhién la chua ¢6 ai tim ra cach tin
dung phéan khuc nay vao nhing muc dich khac hon Ia chi giai
tri don thuan. Tuy nhién nhu thé déi khi van khéng dd. 16i da
viét mot miu tin cho ¢dt bao hang tuan Nhat ky Nha Quan ly
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wrén td Wall Street Journal. Ban bién tap thich mau tin nay
nhung khéng bao gid cho ddng vi ho ¢6 nhing bai khac phn
hop thoi diém hon. Vi vay t6i phai viét lai phan gidi thiéu moi
tudn, sao cho no c6 lién quan dén mot su kién gi d6 dang duagc
nhiéu ngudi quan tim. Khong Jau sau d6, mau tin cda t6i da
dugc dén tay doc gia.

Mot khi ban da nhom dugc ngon Iita va tao dugce su to mo,
ban muén cau chuyén cia minh ludn dat trude mat cac nha
b4o. Mot khai niém sai 1dm la ban phai “(ac déng” dén gidi bao
chi. Nhimg tay PR qua hao hitc, nhting nguasi khéng chip nhan
sy tY chéi, dang tac déng dén cac phéng vién timg phit ting
gio. Nha bao di qua chan phai tiép chuyén nhing ngudi khong
hiéu 16 céng viéc, va af gidi thiéu nhitng bai bao thiéu chieu
sdu. Gidi truyén thong ciing 1a mat nganh kinh doanh; ho cing
can phai lam t6t cong viée. Néu ban c6 thé gitup ho thuc hién
cong viéc tot hon, hay dé dang hon, ho sé yéu quy ban lam day.

Ban phai bat dAu tao mdi quan hé véi gidi truyén théng ngay
tir hdm nay, trude khi ban c6 mét cau chuyén can duogc ho gidi
thiéu. Gii ho théng tin. RU ho uéng ca phé chit chat. Thuong
xuyén goi dién dé gitt lién lac. Cung cAp cho ho nhimng théng tin
bén trong nganh. Xay dung hinh anh mdt ngudi san sang cung
cap théng tin dang tin cdy, t nguyén lam ngudi duoc phéng
van trén bao chi, radio, TV khi ho can dén. Ding bao gid ndi
“Mién binh luin.”

Sau day la vi du minh hoa cia t6i; Toi con nhd lan dau tién,
khi t6i mdi 1am trdng du an cho ké hoach tai cau truc cda
Deloitte, t6i ¢6 co hoi ngéi g@m mot trong nhitng nha béo noi
tiéng nhat cia Fortune, dng Tom Stewart. Cong ty PR da gidi
thi¢u Tom vai 164, va téi dén gap ong ay vdi v dinh s& lam 6ng
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ay phai ngudng mo. Téi da doc 14t ca nhing bai bao cla éng
trong vong 5 nam qua, Tdi tréu éng bang cach nhac dén nhing
10i tién dodn map md 6ng dua ra nhitng nam trudc trong nhidu
bai bao khac nhau, va d& chuin bi tz tudng dé thdo luan
nghiém tic vé nhinmg bai gn ddy trén muc thudng xuyén do
ong phu trach. 161 mudn trd thanh médt ngudi hiu ich, cung cap
cho 6ng nhimg xu hudng, v tudng, nhimg moi lién hé ma téi co.
T0i da lam (wong u véi nhimg nha bao khac tai nhing bao va
tap chi 1én khac.

Tom va 16i vita gap nhau da hop y. Sy nhiét unh va tinh to
mo tim hidu kién thitc cda Tom lay ¢ sang t6i. 161 nghi minh
cing that sy <6 ich déi véi Tom, vi 6ng sén sang nhan 16i mai
an trua voi t6i nhifu 1an sau do.

Mbi quan hé cda ching t6i khong chi la sy ngudng mé qua lai.
T8i da chudn bi ban than d€ cu xi, phat biéu, hanh déng nhu
mat chuyén gia. Khi ¢6 didu gi toi khong biét, t6i dam bao gioi
thiéu 6ng cho mot ngudi khac ma téi biét ¢ thé wa loi. Néu ban
ct lién tuc phéi xin 151 “Xin 16i, nhung t6i khéng chuyén vé vy
nay,” ngudi ta sé tin 1di ban va ty hdi tai sao ho lai mat thdi gian
vl ban.

Ti chua bao gid yéu cau didu gi cu thé tir Tom. Ching 16i gip
nhau vai 1an trong nam va téi ¢ gang giup 6ng hét sic minh.
Di nhién, téi khéng quén lan dau tién thay y tuéng minh dudc
nhac dén trong trang muc thudng xuyén clia éng khodng vai
thang sau khi chung t5i thao lufn, va (6i khong hai long 1am, vi
noé dudc gan cho mot cong ty ddi thi chit khong phai 1a Deloitte.
Toi da néi dién 1én. Truc giac bédo téi phdi goi dién cho 6ng ta
ngay lap tic va trinh bay sy gian d@ cda minh. Nhung, thay vao
do, 16i binh tinh lai va maoi 6ng di an trua.
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Lam nhitng cong viéc nay c6 mat qua nhicu thdi gian khong?
Khong, néu ban cam thay tu tin 1a né sé& hd trg nhiing nd lyc cla
cong ty, va néu ban thay thich méi quan hé. Khi t6i con lam viéc
cho Deloitte va dugc gidi thiéu trén 1V, 161 13 Deloitte, Khi toi
dugc gidi thiéu trén Forbes, chinh céng ty la ngudi duge hudng
lgi dé phat trién kinh doanh.

Theo thdi gian, nhimg gid phut ban danh ra d€ xdy dung moi
guan hé vdi cac nha bao sé mang lai lgi ich cho ban, nhu giga
16i véi Tom, ca trong cong viéc 1an trong moéi quan hé ca nhan.
Cai tén Deloitte cudi cung cing duge xuat hién thudng xuyén
trén cac trang tap chi Forbes, vi cdu chuyén cua ching t6i da
dén dugc tai mot ngudi c6 kha nang k¢ chuyén. 16i khong bao
gid yéu cau Tom phai viét bai vé ching toi, nhimg 14i van tiép
tuc cung cap nhimg y twéng hay cho Tom khi ching t8i an trua
vOi nhau. Hién nay Tom la trudng ban bién tip cda tap chi
Harvard Business Review, va 161 da co ké hoach moi dng di an
trura dé chia sé mot s6 ¥ tudng mai nita. Nén nhd, ban khong thé
ép budc, lam ap luc véi mot nha bao gidi. Bat cit y dinh nao
tuong ty sé dat dau cham hét cho mdi quan hé cOng viéc cua
ban. Nhitng nha bao giéi nhat lai cang quan tim dén van dé dao
duic nhiéu hon.

Khi di dao trong manh vuon truytn thong, ban cling can luu
v dén mot sb bai min. D6i khi nhimg gi gidi truyén thong mudn
viét, va cdu chuyén ban nghi ho nén viét, la hai chuyén hoan
toan khac nhau.

161 da hoc duge bai hoc nay véi mot gia dat. Mot 1an t6i nhan
dugce dién thoai cda phong vién noi tiéng Ial Lancaster, ngudi
phu trach chuyén muc nghé trén td Wall Street Journal. Cau
chuyén dugce dang vao ngay tha Ba, 19 thang 11 nam 1996. Téi
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nhd chinh xac ngay nay vi bai bio cia t6i da bi béi nho, va téi
sé khong bao gio quén dugce bai hoc te hom do.

Khi Hal goi, t6i da rat kich ddng. Hal 1a mdt nha béo ndi tiéng
lJam viéc cho mot td bao danh tiéng, dit cAu héi vé cong viec cda
té6i, Téi chila mot thing bé tai Deloitte. Ok, d6 khéng phai la van
dé chinh, nhung (ém lai la (i da bi sy hao himg lam mad mat.
Anh ta bdo rang dang vict mat bai vé ban chat hay thay ddi
trong su nghiép. Anh ta c6 mdt gia thiét rang phong trao tai cau
tric dang dé lai hau qua nang né cho ca nhimg ngudi linh dao
dir 4n tai cau tric lAn nhitng ngudi bi anh hudng bdi né.

Thay vi ling nghe cin than cdm nhan cia anh ta, t6i lai sa da
vao viée c6 gang tao an twong cho anh ta thiy rang t6i la nguoi
hiéu ré néi tinh cdu chuyén. Mot sai lam khing khiép! Néu c6
mo6t phong vién nao goi dién cho ban, trinh bay cau chuyén cua
ho va géc nhin cda ho vé van dé, ban cé thé chac chan 1a ban
s& Jam vi du cing c6 thém y kién cua ho. Hiém khi nao tay nha
bao sé ling nghe ban rdi néi, “Oi gidi 0i, ding rdi. Cai nhin cia
toi vay 1a sai roi.” Hiém khi, hay néi dung hon la khdng bao gid.
Nhimg vao thoi diem d6, 1ai i nghi minh da thay doi duge Hal.
Anh ta, nguoc lai, chon t6i 1am ngudi phan bién sai lam.

Téi mat kha nhicu thoi gian dé gidi thich vdi Hal Ia 161 khong
he¢ durge wu &i gi trong nd lyc tai cau tric cda Deloitte, va gio day
khi xu huéng nay sap két thuc, toi da dugc chuyén sang mot du
an khac ciing khong kém phan hao himg lién quan dén 1iép thi.
“T6i sé& thay déi cach tiép thi ban than cda cac céng ty tr van
truyén thong.”

Anh ta khong quan tam dén sw phan khdi nay cia toi. “Anh
c6 cam thay lac 16ng trong cai thé gidi bi tai cAu tric nay
khong?” 1a cdu hoi ma anh ta dat ra cho tdi. Di nhién, t6i thua
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nhan, thé gidi c6 thay doi, nhung ciing khéng c6 gi 1a qua dang.
Anh ta muén téi phai thita nhan minh bi méat phuong huéng.
T6i thi lai qua hao hing, t6i nghi d6 12 mot budc tién 16n vé phia
trudc.

Cai ngay bai bao dugc dang, t6i chay ra sap bao dé€ mua ngay
lap nic. Trén trang bao, dap thang vao mat ngudi doc, la tya deé
“Bj giang cAp khéng ¢6 nghia la cham dit st nghiép.” Ngay trén
dong chit to twéng nay 1a tén toi: “Ong Ferrazzi cho ring thay
doi khong dé dang, nhung 6ng vin chap nhan nhiém vu nhu
mot ca hoi”

Nhu vay la anh ta am chi t6i bi giang chuc!

Toi nhu bi tat théng vao mat. Oh, va nhimg loi mia mai cia
cap trén mta, cia Pat Loconto. “Téi nghe noéi anh bi giang chitc
va khéng con ai bao cao trnyc tiép cho anh m¥a ha. Tuyét qua.
Vay 1a chung téi tiét kiém dugc hang tin chi phi nhan sy, dau
tién 1a phai ké dén tién lwong ting 1én cda anh.”

M3y can than. Ling nghe phong vién khi ho néi: “Toi dang viét
vé nhung nhan vién bj dat sai ché...” Cho di BAN c6 néi gi véi
ho, thi cudi cung day cling s& 1a cau chuyén ho sé viét trén bao.

Vay 1a ban da nam tuong doi vimg dia hinh chi¢n dau roi do,
da dén lic ban phai tao sy to mo vé ban thin. Sau day 1a mot
ké hoach hanh dong dé xay dung chién lugc PR cho thuong hidu
BAN:

Ban la dai dién PR 18t nhat clia thuong hiéu ca nhan

Ban phai ty quin ly hé thong truyén thong cho minh. Cac
cong ty PR chi la ngudi ho rg va gitip dd ban ma thoi. T lau
tol dd c6 nguoi dai dién; nhing céng ty tot thyc sy 1a déi tac
chién Irge cia ban, nhung cudi cung thi bao chi van luén mubn



314 Pimg bao gio di an mét minh

dugc tiép xuic myc tiép vdi ban - nhan vat chinh, chi khong phai
1a nguoi dai dién giao tiép bao chi. IJdu hét nhung bai bdo néi
dinh néi dam déu do t6i lién hé thue hién. Di nhién, cong ty PR
6 thé giup ban tim ra nhing ndi két, nhumg khi su nghiép ban
con chwa vitng thi ban chua can dén hg va nhiéu kha nang la
ban ciing khong du tién dé trd cho ho.

Ban tim dau ra ngudi c6 thé k& chuyén vé ban mot cach dam
mé va day tin cay? Hay bat dau goi dién cho nhing phong vién
chuyén vé mang cong tac cia ban. Mdi ho di an trita. Néu thinh
thodng cé diéu gi phu hop vdi néi dung cia ban, hdy giti cho ho
md1 ban théng cao bao chi. Khong ¢ bi mit gi sau nhitng thong
cado bao chi. Don gian do chi 1a hai hay ba doan van miéu (a
nhimg gi cin biét vé cau chuyén cia ban. Don gidn lam.

Hiy nho, nhimg ngudi 1am trong nganh truyén théng rat thi vi.
Ho 1a nhitng ngudi thodi mai, thong minh, va ho duoc tra tién dé
nidm tinh hinh cta tat ca nhimg gi dién ra trén thé giéi nay. Va
ho can dén ban, nht cach ban can dén ho. Ho ¢6 thé khong can
cau chuyén cta ban dung vao thdi diém ban muén, nhung néu
ban khén khéo tim cich gan né véi thoi cudce, ho sé biét on ban.

Hiéu r6 tran dia théng tin

Theo 16i ducc biét, khéng co6 gi lam cho cac nha bao va bién
tap buc minh hon la nhan dugc mét cidu chuyén tt mot nguoi
khéng hiéu gi vé td bao hay ddc gid cda né. Nén nhd, truyén
thong clng la mot nganh kinh doanh, va nhimg cong ty hoat
déng trong nganh nay can duogc xép hang cao hodc ban dugc
nhiéu ban hon. Cach duy nhat giip ho dat duge muc tiéu la
phai phuc vy ding dbi tugng. “Noéi cho anh biét, tai 12 mét ddc
gid trung thanh cia tap chi nay dé,” t6i thuwdng noi cho ban bién
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tap biét va trich din vai bai bao ma i thich. “Téi ¢6 mét cau
chuyén ma t6i nghi la doc gia cia anh sé quan tam vi téi da suy
nghi vé né rat 1au.” Tat nhién, day khéng phai 1a mdt cau noi
cho vui 1ong. ITuéc khi goi cho cac nha bao, téi danh nhiéu thaoi
gian dé doc cac bai viét cda ho, tim hiéu nhimg chd dé ho hay
viét, va loai ndi dung nao toa soan thudng chon dang.

Nhin tr nhiéu goéc do

Co6 nguoi di ndi, khdng ¢6 cdu chuyén nao la maét, chi ¢o
nhimg cau chuyén cd dugc ké theo mot cach khac. Dé cho cau
chuyén cua ban nghe co6 vé doc dao, mai la, hay tim mot khia
canh sang tao. Thé nao 13 mot khia canh sang tao? Bat ctt thu
gl ban nghe nhu dang thic giuc “Ngay bay gid.” Gia sit ban sap
md mdt cia hang thu cung. Néu chon dang trén mdt tap chi
khdi nghiép, c6 thé€ ban nhic dén trao lvu khdi nghiép théng
qua nhing cita hang ban 1é ma ban la mot vi du. Thi gai v tai
sao ¢O xu hudng nay va doc gia cda tap chi cé thé nit ra duge
bai hoc gi. Néu dé gi¢i cho td bédo trong ving thi don gian hon.
Diéu gi da khién ban chuyén nghé? Cé gi dac bidt trong trudng
hop cda ban lam ndi bat mét xu hudng trong cong dong nay?
Va cing dimg quén nhing diém ddc dao. C6é thé ban chon ban
mdt loai thi hiém ma khong noi nao cé. Hay ban c6 ké hoach
tang cho con cho cac nha nudi tré mo codi. Pay la nhitng tin dang
dang do6i véi mot td bao cua dia phuong ban dang sinh song.
Hay lan truyén théng tin.

Nghi nho

Ban c¢6 phai 1a Bill Gates khong? Khéng. Hay ban da phat
minh dugc mot loai thude chita tri bénh cam? Clng khong. Viy
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thi td New York Times chira chac sé dén gé cita nha ban dau.
Hay bat dau voi nhimg td bio nhd J dia phuong. Lip mét danh
sach nhitng td bao va tap chi trong ving ¢6 thé quan tam dén
noi dung ban c4. Thit nghi dén nhimg ban tin cia truong dai
hoc, bao viing, hay ban tin email mién phi ma ban van thudng
nhan duge. Ban bat dau nhom ngon Iita tir day va hoc cach lam
viéc vdi cac phdéng vién trong qua trinh nay.

Lam cho phong vién vui vé

Ho 1a mot nhom ngudi néi tiéng, ludn vdi va, thicu kién nhin,
va chju nhiéu ap luc. Hay chay theo toc d6 lam viée cua ho va
luén san sang khi ho goi dén ban. KHONG bao gid t choi cudc
phdng véan, va cé pang giip ho bat lién lac vdi nhitng ngudi cin
thi¢t dé viét duge mot bai bao hay.

Rén luyén ky nang trinh bay 10 giay

Ban cé 10 giay d€ cho toi biét tai sao toi phai viét vé ban. Néu
ban can hon 10 gidy dé gidi thidu noi dung ban c6, nha san xuat
chuong trinh truyen hinh sé quyét dinh la ban khéng thé rruyén
dat duoc gi cho nhing khan gid thiéu kién nhan cia ho. Con
mot phong vién thi ¢ gang clip may trudc.

Hoc cach néi ngén gon - trong ca van néi 1an vin viét. Sy
ngan gon ludén duwge tung hd trong nganh truyén thong. Hay
nhin sy tién héa ciia thoi gian: Khoang 30 nam trude, mot ing
cit vién t6ng thong dugc cho phép phat bidu khodng 42 giay.
Ngay nay, con s6 nay rot xuong dudi 7 gidy. Néu Tong thong ma
chi dugce vai gidy, thi ban nghi ban sé dugc bao nhiéu? Hay sap
xép ciu chuyén theo timg dé muc. Chon ra ba dim thad vi nhél
va (rinh bay mot cach nhanh chéng, (ha vi, thu hat.
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bing lam nguoi khac buc minh

Lan ranh phan cach gita tiép thi ban than véi lam phién
ngudi khac rat mong manbh. Néu mdt ciu chuyén cua toi bj
chéi, t6i sé hdi ho lam thé ndo dé né dd tiéu chuan dugc xuit
ban. D6i khi cho du ban thay d4i thé nao cing khéng wita long
ban bién tap, nhung nhiéu khi, ban chi can tra 16i thém vai ciu
hdi hay dao sau hon va viét lai cdu chuyén nay. Ban ¢6 thé tm
moi cach dé dat muc dich, nhung phai ltu ¥ nhiing dau hiéu
xau, va rit lui khi tinh hinh khéng thuin loi.

T4t ca déu dwoc ghi nhan

Hay can than: Nhimg gi ban phat biéu cé thé lam hai ban, cho
du ngay ca khi ho khéng trich din tnyc tiép hay nhitng gi ban
noi la khéng chinh thitc, phéng vién c6 quyén sit dung nhitng
16i néi cda ban d8 t6 diém cho mét y kién trong bai bao. Tdi
khong néi ban phai ngam hot thi. Pay la trach nhiém cia giam
doc thong tin, va toi khéng nghi c6 ai trong gidi bao chi thich ho.
Chi can ban phai liru y: khéng phai cit duge 1én bao la tot, ngay
ca khi ho viét dung tén ban.

Tap trung vao thong diép hon la nguoi dwa tin

C6 mot thdi t6i khdng phén bidt dugc ndi tiéng véi danh tiéng.
Hai khai niém ndy khac xa nhau! Khi mdi bit ddu sv nghiép, toi
danh qua nhiéu cong sitc A& thu hit sy chd y. Duing 1a tdi dang
xay dung mot thuong hiéu; nhung gia day khi nhin lai, d6 khong
phai la thuong hiéu ma tdi mudn gan vdi ban than. Tat cd nd luc
cda ban d€ dugce néi tiéng, thing tién, 1ao thuwong hiéu phai 1ap
trung vao duing muc tiéu cda minh; néu nhing né lyc nay chi
nham théa man cai toi ciia minh, ban sé thay minh sém nhéan



318 bing bao gio di an mot minh

dugc danh tiéng ma ban khéng mong mudn, tham chi c6 thé can
trd su nghiép cia minh sau nay. Téi thi may man hon. Nhung
nhin lai, t61 thay minh da phi rat nhiéu thdi gian.

Poi xit voi nha bao nhw médt thanh vién trong mang
luoi hay ban bé ciia minh

Ciing nhu trong bt ky cudc phéng van ndo, muc tiéu dau tién
cua ban khi gap moét thanh vién bao gidi la phai lam cho ngudi
d6i dién thay thich ban. Phéng vién ciing la con ngudi (hay it
nhéat 1a da sé) va néu ban chia sé vdi ho vé vat va trong cong
viéc, ho sé rat cam kich. Ngay ca khi tai thay bai viét khong dugc
hay nhu mong doi, t6i vin cAm on ngudi viét bai di danh thdi
gian. T6i gii thu cam on bat k& 1a bai bao hay mau tin dugc
dang. Nha bao, do ban chat cong viéc, 12 nhing ngudi ndl két
rat tu nhién. Didu nay, cong thém véi viéc cong dong gidi truyén
thong ciing khong phai 1a 16n, ban sé hiéu ditge tai sao ban can
dugc ho dng ho.

Lién két voi nguoi noi tiéng

Tim cach lién hé ciu chuyén cia ban voi mot ngudi duoc biét
ticng - c6 thé 1 chinh tri gia, ngdi sao, hay mdt doanh nhan néi
tiéng. N6i ngén gon la bao chi can mot cai tén dudc nhidu ngudi
nhan ra trong nhitng trang viét cia ho. Néu ciu chuyén cia ban
gip ho m@ canh ctta dén mot ngudi khac ma ho trudgc do khong
thé tiép can, ho sé nhugng bd. Hoac nhiéu khi ban cé thé tim
cach gan lién hinh anh ciu chuyén ciia minh voi mét ngudi noi
tiéng ma khong nhat thiét phai biét rd ho. D& danh cong viéc tim
ngudi néi tiéng lai cho nha bao. Ban da lam ot cong viéc bang
cach dua cho ho mét ly do chinh dang.
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Ban phai biét tiép thi nghé tiép thi

Mot khi ban da danh nhiéu céng sic va cé duge mot bai bao
hay, ban khong nén khiém ton. Giti bai bao di khip noi. Giti nd
dén cho tap chi cyu sinh vién cia trirong ban da umg theo hoc.
Cap nhat théng tin cho ban hoc ci. $it dung bai bao nay dé tim
co hdi 1én bao nhiéu hon mYa. T6i gii kém mot bai bao gan day
viét vé minh trong nhitng email va viét thang vao tga dé 1a
“Thém mét nd luc tir quang cao khong biét xdu ho cia Ferrazzi.”
Da s6 moi nguoi déu thich tha va ban tao duge mot vi tri viing
chac trong tri nhd cda hg.

Khang gidi han cach ning tdm gidi thiéu ban than

Trén thyc té c6 hang ngan cach khac nhau dé gidi thiéu
chuyén mén cia minh véi moi nguoi. Thu nhin thém viéc lam
ngoai gid. Thi xem ban ¢6 sip xép dugc thoi gian dé tham gia
nhimg dif an ty do, dem lai co hdi cho ban tiép xuc vdi nhimg
nhom khac nhau. Hay tham chi ngay trong cong ty, ban cé thé
nhan thém nhing du an khac dé khoe ky ning mdi cia minh.
Tham gia gidng day, hay t6 chitc thao luan trong cong ty. Pang
k¢ tham gia hoi dong th3o luin tai cic hdi thdo. Quan trong
phat, nén nhd rang ban bé, déng nghiép, khach hang chinh 1a
nhitng phuong tién hitu hiéu nhat dé phat tan thong tin vé cong
viéc aila ban. Nhitng gi ho xac nhén vé ban chic chan tao thém
gia tri cho thuong hiéu cda ban.



| CHUONG25
Cong viéc viet lach

Viét lach 1a mot ky nang trong nghé noi két, va mac du khong
phai la thiét yéu, van giip dugc it nhiéu khi cn si¢ dung.
Néu ban cé chiit it nang khiéu vé viét lach - va tin tot lanh la
chung ta ai cling c6 khiéu viét lach, it hay nhiéu ma théi - ban
c6 thé tiép can bat ait ai bang cach viét vé ho, viét chung véi ho,
mdc du nhiéu khi chi 13 d€ dang trén trang bao dia phuong.

T6i ma viét ay a? Téi khong c6 dinh dang ba con ho hang gi
véi Shakespeare cd, ban sé noi thé. Ma c6 ai dinh dang gi dau
trong sudt 500 nam.

Ngay nay, vdi su bung nd cia Internet va so luong tap chi
tran ngap cac sap bao vé bat cit chii dé nao ban cé thé nghi ra,
thi ai cling c6 thé trd thanh tac gia. Viét bao c6 thé 1a mot ngudn
luc hd trg cho sy nghiép ctia ban. N6 mang dén cho ban sy tin
cay va noi tiéng ngay 1ap tic. N6 ¢6 thé la miii tén thang tién
trong qua trinh ty tiép thi ban than, tao dung moi quan hé véi
nhitng ngudi duge nhiéu nguwdi né trong, va gitip ban hoan thién
mdt ky nang luén ludn can thiét.

Dau tién, hay bd qua nhitng cam giac ling man thudng di
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keém véi viée viét lach. Khi con hoc 9 truong kinh té, t6i thuong
mo bai viét ctia minh xuat hién trén td tap chi Harvard Business
Review, va roi téi gap dugc mot gido su thinh gidng wyét voi da
tung vict nhidu bai bao va sach noi tiéng. 16i héi ba lam thé nao
dé 16i cting ¢6 thé trd thanh mot tac gia.

“Phai viét,” ba néi.

Léng may t6i nhiu lai, nhung 16i van gat dau. Khi ba khong
cho thém dugc 16i khuyén nao nira, t6i hdi “Con gi nita khong?”

“Viét, roi viét tiép. Khi ban da viét xong, thi lai tiép tyc viét.

“Nghe nay,” ba néi, “khéng cé bi quyét gi dau. Viét lach rit
khé. Nhumg c6 rat nhiéu ngudi, véi nhidu cdp d6 tai nang khac
nhay, lam duogc. Nhimg thit can thiét dé tré thanh nha van la
mot cdy viet, mot it gidy, va v chi muodn boc 16 ban than.”

MOl nguoi that tuyét voi. Ban mudn viét ve cai gi? Hay viét di.
Mudn dugc xuat ban? Hiy goi cho ban bién ip, bdo ho ban
mudn nop mot bai bao. Lin diu tién cé thé la sy that bai tham
hai. Nhung dau c6 gi trong doi 1a chdc chan dau. Va day la cach
moi ngudi déu lam.

Viét lach trong nganh kinh doanh da sé 1a né htc hop tac. Mac
du ai cting khao khat dwoc tiéng tam, nhing con ngudi ban ron
trén nhing nac thang chét vét thuong khong cé di thai gian dé
ty minh lam cong viéc viét bao. Thay vao dé, ho chon con dudng
dong gop chuyén moén aia minh hoac hap tac véi nguoi khac dé
viét cho ho.

Quy trinh t6i dung dé thyc hién cong viéc nay rat don gian.
Dau tién, néi dung ban cé la gi? Cé nhitng sy kién thd vi ndo
dang dién ra trong nganh hay trong doi séng riéng cia ban?
Ban da tim ra dugc mot cach lam khac déi vai cong viéc hién tai,
hay mét cach hiéu qua hon dé thyce hién né?
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Mot khi ban da tim ra diém thu vi - m6t diém nao dé ma ban
muén fim hiéu vi nhing nguoi khac cting quan 1tam - hay lién
lac vdi ban bién tap cia mot lap chi ¢6 thé xuat ban nhimg
théng tin nay. Ban khéng nhéat thiét phai chon trang ¥ kién -
binh luin cia to0 New York Times. Cac td bao dia phuong, ban
tin nganh, hay ca nhimg 4n phim ndi bo ludon ¢6 nhimg khoang
trong can dugc 1ap day. Trong giai doan nay, tit ca nhitng gi
ban can Ja mét chiit hing thi, mét chit quan tam cia nguoi
khac dé ban tan dung khai thic thém. Va sau khi ban da tim
dugc noi xuit ban, ban di c6 mdt ho so luu - bo swu tip cac
bai mau ban ¢6 thé dung dé tim co hoi.

Ban bién tap thudng tra 1di ban nhu thé nao khi ban gidi thiéu
vdi ho v ftdng ctia minh? Thuong la thé nay “Di nhién roi, nghe
hay 1am. Nhimg t6i ban qua. Toi phéi di ddy. Anh giti lai cho t6i
khi nao xong nhé.” Pay la cach néi cda ban bién tap, va lan nao
hg ciing néi gidng nhau.

Nhung gid day, khi ban goi dién cho ngudi khac dé€ phéng van
hg, ban khong chi 1a Joe Shmo, ban la Joe Shmo dang goi dién
tim théng tin cho mdt bai bao sidp dang trén td Poughkeepsie
Gazette (hay mot cai tén nao khac). Va nhimg nguoi nay cang
khoéng phdi dugc chon ngau nhién. Py 1a nhitng ngudi ban da
b6 ¢ong sire d€ tim hiéu nhr 1a nhimg chuyén gia hang dau veé
dé tai ban dang phan tich.

Nhiing gi ban dang lam, goi dién cho ngrai khac va xin phép
hen phdng van, chinh la thiét 1ap mét mdi truong tuyét voi dé
gap gd moi ngudi moi lic moi noi. Ban chua bao gid may man
hon thé nay. Chii dé trao ddi la mot van dé ngudi ddi dién dic
biél quan Lam. Va dén hic gap ho, ban ciling da ¢6 di thai gian
dé tim hifu va biét neong d6i vé chui dé. Ban mang dén cho ho
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co hdi duge thém nhidu ngudi biét dén. Va khi ¢a hai cung hicu
rang minh dang gép stic dat mot muc dich chung thi moi vigc
trd nén than thiét hon nhidu. Pay qua la mot co hdi dé ban (da
sang.

Trong da s4 trudng hop, t6i thuong chia sé vinh quang nay va
nhéc dén ngudi da giup ban. Giai thich cho ho biét rang su hiéu
biét clia ho hiém co ai bing, va ban rat 4n twong, va ban mudn
duoc dimg ddng tac gia vai ho. Ban sé chiu trach nhiém tim hiéu
va viét lach, tat cd nhing gi ho phai lam la danh it thdi gian va
cong sitc cho dy an. Sau d6, khi hai nguoi da thoa thuan hgp
tac, yéu cau ho (hodc ho co thé ty dé xuat) chia sé mang ludi dé
ban thyc hién nghién ciru va phéng van thém. Va chi can thé
thoi, ban dda md rong duogc mang lwoi cda minh mot cach don
gian vdi nhimg ndi két ma néu khong ban sé khong bao gid ¢6
co hoi gap ga.

Ban nghi sao? Dén khi hoan tat bai bao, cho du bai khong duadc
dang, ban aing da hoc duge rat nhidu didu va gap gd nhitng con
nguoi cuc kv quan trong, c6 tiém nang cho tuong lai cia ban. Va
cting vi vy ban ma c6 1y do dé giw lién lac véi ho.



- CHUONG 26
Tiép can quyeéen hrc

Béi vi ding nao ban cang phai suy nghi, hay nghi lén.

_ Donawp Trumr

NewT Gingrich la mo6t chinh tri gia dang Cong hoa, va la mot
nguoi hay cham chich Washington, thuong ké mdt cau
chuyén vé con su tit va chi chudt dong. Con su i, theo 6ng, co
thé sit dung kha nang san moi thién tai dé bat mot chu chuot
déng dé dang bat cit hic nao, nhung dén cudi ngay, du cho né
c6 bat dugc bao nhiéu con chudt dong di mita, né van ci doi dén
chét nhu thuong.

Bai hoc tir cAu chuyén nay: D6i khi, mac du phai doi mat voi
rii ro va vat va lén hon, chung ta van phai ¢6 dudi theo con
tuan loc.

Ban nhin lai xem c6 phai minh chi két ndi duogc véi nhiing con
chudt dong? Néu co, hdy chuyén hudng tap trung tim cach lam
quen voi nhitng nhan vat quan trong cé thé lam thay doi cudc
doi ban, cudc doi nhitng nguoi khac. Nhiimg ngudi nay cé thé
giup ban, cung voi mang ludi cua ban, tda sang.

Chu tam theo dudi nhing nhan vat quyen luc va néi tiéng la
mot hoat dong khong dugc hoan nghénh. Chung ta da duoc day
d6 riang day la sy thé hién hao huyén va hoi hot. Két qua la thay
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vi hanh dong nhu ban nang, ching ta deé nén no lai. Chung ta
mua nhitng tap chi viét v& ngusi ndi tiéng nhw People, US
Weekly, hay déi véi gidi kinh doanh, Fortune, d¢ dugc cham chu
nhin ngidm mat cach an toan ty xa vao mat thé gidi ma ching
ta ludn wdc ao duge hiéu ré hon nita.

T6t thi nguoc lai, cho rang khong cé gi sai trai néu ban tim
cach theo dudi thé gidi ngudi noi tieng nay mét cach tryc dién.
Tim kiém su anh hudng cda nhimg nhan vat quyén huc trong
cudc séng khong viée gi phai cam thiy bi 6i hay 1am lac; tham
chi noé con rat hitu dung. Vi rang, trong cudc song nay, khong
ai song don doc, cho du muc tiéu hay st ménh cda ban 1a gi di
chang ni¥a. Chiing ta can sy givp dd cda rar nhiéu nguoi khac
nhau.

Tai sao chung ta lai ham mudn mot cude séng nhu nhimg
nguoi thanh dat? Néu chung ta do luong thanh cdng cia minh
bang cach so sanh vdi nhitng nguoi khac, hién nhién la ching
ta quen biét cang nhidu ngudi thanh dat, nhing khat khao ciia
chung ta cang 16n thém.

Nhitng ngwdi duge ta cho 1a néi tiéng thuong cé nhitng tinh
cach hay ky nang chiing ta ngudng mo. Rat nhiéu ngudi trong
s6 nay dat dugc nhimg didu vi dai nhd liéu Vinh, dam mé, tap
trung, 1am viéc vat va, va c¢é thai dé tich cuc. Va da s6 ho phai
Vgt qua rat nhiéu thit.

DI nhién, ndi tiéng cé nhidu nghia khac nhau tiy theo ting
ngudi. Téi dinh nghia nguoi néi tiéng 1a ngudi duge ¢ong nhan
bdi mot ti 1¢ 18n ngudi trong mot nhém nhat dinh. Néi cach
khac, néi tiéng con nly thudc vao tinh hudng. Tal trueng dai
hoc, s cong nhan duge danh cho nhitng giao su tham nién, hay
cac vi trudng khoa dugc nhidu ngudi biét tiéng. Trong mot thanh
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phd nhé, nguoi nédi tiéng cé thé la mot chinh tri gia, mét doanh
nhan thanh dat, mét cu dan cé déng gop tich cyc cho cong
dong. Nhitng ngudi nay c6 mitc d6 dnh hudng lon hon binh
thuong trong nhimg nhém ho duwge cong nhan. boé 1a ly do tai
sao ngudi ta thudng sit dung ngudi ndi tiéng dé lam dai sit cho
cac thuong hidu 16n. Ho giup tang su nhan biét, xay dung cam
giac tich cuc cho céng 1y, va déng vai tro quan trong trong viéc
thuyét phuc khach hang vé sin phim. Nhing nguoi hoi néi
tiéng trong cong déng riéng clia ban cing c6 tac dong luong tu
dén thuong hiéu cda ban.

D6 1a tinh trang duge cac nha khoa hoc goi 1a “quyén hyc lién
ddi”: Quyén luc dén vi nguoi ta lien hé ban véi nhitng nhan vat
c6 tAm anh hudng. Ban c6 thé quan sat thay hién tugng nay é
khdp moi noi. Quyén luc dén trong cdng ty, vi du nhu cac g Iy
hay ngudi gitt cita mac du khéng co chic trong trong hé thong
cap bic cda cong ty, nhung c¢6 quyén rat cao vi ho gan gii va
tiép can dugc voi cac vi téng giam déc.

Nhitng lién ddi bén ngoai, véi chinh tri gia quyén luc, véi
nhiing phéng vién thdi su c¢6 tdm dnh hudng, véi nhming nhin
vat trong gidi truyén théng, van van, ciing cé thé giip nang cao
tién sit ctia ban bén trong va ngoai té chite. B6 1a Iy do vi sao
nhimg cong ty madi thanh 1ap khén ngoan sé tim cach kéu goi suy
tham gia ctia nhimg nhan vat dugc nhiéu ngudi biét tiéng vao
trong hoéi dong quan tri dé 1ao niém tin cho mot t6 chitc méi
thanh 1ap. DI nhién, néu ban cé dwgc sit ing hé cia nhimg
ngudi ndi tiéng hay cac nha bao thi ban sé& duge gidi thiéu mét
cach thuin 1gi hon, nhiéu hon mét cach mién phi.

Sy néi tiéng mang lai noi tiéng. Sy that 1a 1at ca nhing nd lyc
vat va két néi vdi moi ngudi cia t6i sé kém phan hiéu qua néu
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trong s6 do khong cé mot vai cai tén néi tiéng. Su that dang ghét
1a nhitng ngudi tién than nhanh hon thuong 1a nhitng ngudi biét
cach lam cho cac nhan vat noi tiéng thay thodi mai bén ho.
Thém vao do, ho c6 mdt chut ma thuit. Khong biét that hay
khéng, nhung nhitng ngudi nay c6 mét yéu t6 X nao dé giup ho
bién moi khodnh khic thanh khé quén va bién mét bia tiéc toi
binh thuong thanh mot sy kién dang nhd.

Van de 13, mac du ching ta rat thich thu trude kha nang dugc
gap go “nguoi ndi tiéng”, ho thuong khéng hao hing gap chiing
ta. Viy lam thé nao chiing ta tiép can ho dugc day?

Cau trd 16i khong don gidn chit nio. Nhung néu ban theo
dudi lam quen vdi ho mét cach chan thanh, véi y dinh tot, ban
sé khong bi logi dung. Va néu di kém véi né ban c6 mot sit ménh,
cong vdi thoi gian coéng sic ban bd ra d€ xdy dung mang ludi
nhiing nguoi 1& thudc vao ban, thi dén mdt lic nao d6 tdm anh
hudng clia ban cing sé nang ban ngang tam mat déi mat véi
mét nhan vat c6 thé thip ngon nén lung linh cho bia tiéc t6i sap
tdi cia ban. Ban sé tiép can dén quyén luc bing cach md rong
ndi két va tuan theo nhitng 101 khuyén i di dua ra trong quyén
sach nay.

Khi chuyén nay cudi cting ciing dién ra theo y ban, van c6 mot
s6 thit ma t6i mudn ban luu ¢ ot kinh nghidm nhiéu nam cia
tOl.

Mac du t6i hoan toan y thitc duge anh hudng cda nhan vat noi
tiéng ¢6 thé mang lai cho mang léi, va t6i khéng hé nhit nhat
tim dén nhing noi c6 thé tiép can ho, nhung néu ban thé hién
su ngudng mo thai qua, ban cé thé giét chét nhitng néd luc trudce
nay cda minh. Ban c@ binh tinh xem ho la ngudi thuong théi.

Chuyén nay da timg xdy ra cho tdi nhiéu nam trudc day khi
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t6i tham dy bira tiéc cia tap chi Vanity Fair tai van phong Dai
sit quan Nga cd khi ho muodn dap (ra lai bita tiéc cda doi ngi
bao gidi Nha Trang. Khi t6i dang dimg xép hang dé 1ay nwdc
uong, t6i phat hién ngudi ding canh minh trong cuc kv quen.
Pau tién toi nghi anh ta la mot chinh tri gia. Sau dé toi nghi anh
ta la mot ngudi ¢6 tham gia chinh tri, nhung chi yéu la diing phia
sau canh ga, mot trong nhimg c6 van chu chot cho Tong thong.

T61 da nhin dung - gin nhu thé. Anh chang nay la Richard
Schiff, dién vién dong vai cé van ngoai giao cho vi téng théng
hu cAu do Martin Sheen déng vai trong loat phim The West Wing.
No6i ngoai lé mét chut, toi khéng phai 1a ngudi gidi nhan dang
cac ngdi sao truyén hinh.

T6i lam nhu minh khong hé quen biét anh ta, va ti nhién gidi
thiéu ban than. Anh ta hoi ngip ngung, theo dung cach mot
nguoi noi tiéng thudng phan vng khi lam quen véi mot ngudi ho
chira tirng biét dén, va lich sy chao lai ma khong hé cung cap
thém thong tin gi.

“Con anh 1a..." 161 hdi. Khi anh ta nhin thay toi khéng biét
anh ta 1a ai, anh 1a ldp tdc trd nén cdi md hon. Chung toi tham
chi con trao ddi email va giit lién lac.

Téi phat hién ra rang niém tin 13 mot yéu to téi quan trong dé
lam quen voi nhimg nhan vat ndi ticng hay quyén luc - tin
tudng rang ban biét gity mdm gitt miéng; tin twéng rang ban
khong ¢6 mét dong luc den t6i nao ding sau; tin tudng rang ban
sé doi xa¥ voi ho nhu mot con ngudi ¢t khdng phai mot ngdi
sao; va cd ban la tin tuéng rang ban 14 mdt ngudi ngang hang
ximg dang dé€ lam quen. Nhimg phut gidy dau tién khi gap gd
cing gidng nhu mot thi nghiém vai gidy quy d€ ngudi kia can
nhac xem liéu ho c6 thé tin tudng ban hay khong.



Su trd tréu cia ngudi noi tiéng 1a ho thuong c6 nhitng cai toi
rat mong manh, Trong nhiéu truong hop, bén trong ho ¢6 mot
dong lyc gi d6 bude ho phai lam hét sirc dé ndi tiéng. Hay tudng
twgng hic nao ban ciing bi cong chiing hang ngan ngudi theo déi
chi li timg ngay timg gid! Thé gidi m4 ra véi ho, nhimg mot phan
khac ciing déng lai véi ho. Ho bi mat su riéng tw. Va do phai
song trong maot thé gidi tung ho, cac nhin vit ndi tiéng phai diu
tranh dé gitt can bing gitta cudc séng riéng va hinh anh céng
ching. Ho rat s¢ nguy co hinh anh cong ching bi hoa nhap véi
ca tinh riéng cia minh. Ho cdm thay khéng dugc thdng cam va
thAu hiéu vé chinh con ngudi that nay,

Dé ching t6 cho ho thay ban quan tim dén con nguoi thit
cua ho, chit khong phai nhiing gi cong ching cam nhan va gan
ghép cho ho, ban hay tranh xa danh tiéng ciia ho, thay vao dé,
tdp trung vao nhing mdi quan tam cuda ho. Ban ¢6 thé cho ho
biét ban tén trong coéng viéc cda ho, nhung dimg nhan nha qua
mure. Dan dét ho khéi nhimg hang rao phong ngy thudng ngay.

Rui thay, nhiéu khi chung ta c6 nhitng hanh déng bat binh
thuromg khi tiép xuic véi nhithg nguoi bat binh thuong. Ban phai
chu v lang nghe tiéng ndi cda con tim va nhan dinh cda Iy tri.
Tim hiéu xem niém dam mé cda ho 13 gi.

Cach day khéng lau, téi di nghe thong ddc bang Vermont, dng
Howard Dean, doc dién van. D6 Ja nhan dip Tuan 18é
Renaissance va ngudi ta néi dia vai nhau vé mot éng thong doc
v danh ctia mdt tiéu bang nho bé dang nudi tham vong va troi
14 tré thanh téng thong. Lan thit hai 16i nghe éng phat biéu la
tai mdt sur kién phi loi nhuan vé ting hd nhan quyén tai D.C. Bén
lic nay, 6ng da that sy tranh ¢ Téng thong, mac du khong ai
dé y dén ong.
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Té mo trudc Dean va théng diép cla ong, toi tiep can mét
nguoi trong déi ngi nhan vién phuc vu chién dich tranh cit (hic
do, that tinh, chi ¢6 mot phu ta va mot canh sat bang). To61 néi
vdi ngudi phu ta rang i 1 mét cyu sinh vién Yale hoat déng
chinh tri tich cure, c6 mong mudn duoc gap vi téng thong vao
mol luc thich hop. Ngudi phu ta va t6i néi chuyén vui vé va
ching t6i ciing ¢6 néi chuyén ngan gon vdi Dean, cing nhu
nhiéu ngudi khac tham gia sy kién nay.

Hai tuan sau, Dean lai dén tham du cudc hop thudng nién cia
Quy Gill Foundation tai California, chuin bi doc cung mot bai
di®n vdn ma toi da nghe trudc dé may tuan. Pay ¢6 thé noi la
lan thi ba tdi nghe Dean phat bidu vé cing mot chu dé, va téi
nghi minh c6 thé giup dng phat biéu mét cach in tuogng hon. Toi
gap nguoi phu ta va yéu cau c6 vai phut noi chuyén véi vi thong
ddc. Chuing tdi tim thay 6ng dang ding gan buc phat biéu
chuin bi cho luc dimg 1én néi. Téi néi voi éng rang 161 dd nghe
6ng phat biéu nhiéu lan, va t6i da ndi chuyén vai nguoi phu ta,
va tdi c6 mét vai ¥ kién gitip ong trinh bay hiéu qua hon. 16i d¢
nghi 6ng nhan manh mét s6 diém ¢ day, luét qua mot sé diém
& kia, va nit ngan bai dién vin lai. Dung 14 t6i dang liéu linh,
nhung t6i ¢6 mat gi dau? Va nhing d@ nghi cda toi déu rat that
long. T6i thich thong diép cda éng vé nhan quyén va mudn dng
trinh bay né mét cach thuyét phuc hon.

Khi 61 ngdi dudi hang ghé khan gid, t6i ching kién ting dé
nghi cia minh duge 6ng thuc hién theo. Chia oi! Théng doc
bang Vermont va 1a m6t ung o vién tong thong chinh thitc (mac
du chi mdi lrong giai doan khéi dau) dang nghe theo 18i tu van
cia t6i. Sau budi néi chuyén, t61 ndi véi 6ng rang bai noi nay rat
4n tuong va t6i muédn danh thoi gian con lai cia budi hop dé gis
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thiéu éng véi nhitng ngudi c6 anh hudng (hifu dung la: nhiing
ngudi san sang déng gop) trong Gill Foundation,

Nhiéu thang sau, khi t6i gap lai ng tai mot biva tiéc quyén
gop tai nha Rob Reiner, dng khong c¢dn la mot ung ci vién
khong ai quan 1am ma da la mdt tay quay nhiéu dang c6 anh
hwdng 16n dén cudc binh chon tng ci vién cho dang Dan chd.
Co al do gidi thifu ching t6i vdi nhau. “Théng dbc, dng cb biét
Keith Ferrazzi khong?” Théng doc Dean tra 10, “Di nhién 1a t6i
biét Keith Ferrazzi. Anh ta la mét trong nhimg ngudi try cot giup
t6i thu it duoc sy chd ¢ can thiét trong thoi gian dau.” Va téj
that st cdm thay lic doé 1a t6i da tao nén su khac biét.

Chi cAn ban nhd la nhiing nguoi néi tiéng va quyén hye trudc
tién 1a nhing con ngudi: ho cing v hao, cing budn ba, cam
thay thiéu an toan, ciing cé nhitng hy vong, va néu ban gitip ho
dat dugc nhimg muc tiéu cia ho, ho sé hét long cam kich ban.
Di nhién, cang t6t néu ban dén dudc dung ndi, ding hic, ding
sy kién. Nhung nhing buéi dn choi cudi tuan hay nhing cuéc
hoi thao danh riéng cho khach moi khéng han 1a noi duy nhat
gap dugc nhitng nhan vat quan trong.

Tai My, bat aif cai gi cling ¢6 hiép héi. Néu ban mudn tryc tiép
gap gd nhitng ngudi c6 kha nang thay dai thé gioi, ban phai gia
nhap cac hiép hai nay. Ban sé ngac nhién khi thiy kha nang tiép
cin dé dang nhu thé nio khi ban gap ho tai nhing sit kién thé
hién méi quan tdm cia mdi ngudi.

Sau day la mét so dia diém khac ma t6i thay cing rat hiéu
qua khi can tim nhitng nhan vit dang noi tiéng, hoac da noi
tiéng:
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T6 chic Chu tich Tré
(Young Presidents’ Organization - YPO)

T6 chitc nay danh riéng cho nhitng nha quan ly' duéi 44 tudi
va c6 chi nhanh tai khip noi trén nudc My. Néu ban dang didu
hanh doanh nghiép, hoac mudn diéu hanh doanh nghiép, co rat
nhiéu 186 chuic khéi nghiép gitip ban tiép can nhitng nha lanh
dao cong ty tuang lai, Nhitng t6 chuc tiwong ty cdng cé trong
nhiing nganh nghé khac. Nha thiét ké d6 hoa, Juat su, lap trinh
vién, nguoi don rac - ciing nhu tat ca nhitng nghé nghiép khac -
déu c6 cong doan hay hoi nhém lap ra dé hé trg nhau. $6 luong
cling rat quan trong, va khi ban gia nhap nhimg nhém nay, trd
thanh m&t nhan vat chi chét trong cac hoat déng cda nhom, ban
sé trd thanh mot nguoi thé lyc ma ngudi ta phai tim dén.

Quyén gop gay quy ung hg chinh tri

Mac du t6i da teng tranh cit nhiy mot ngudi thudc dang Cong
hoa, t6i gid diy khdong con nhic dén mot cach cong khai thién
hudng chinh tri cia minh mia. Tai sao u? Thi nhat, ti bay gid
b3 phiéu ting hd con ngwoi va nhitng van dé cia ho, khéng bo
phi¢u cho ddng nao hét. Ngoai ra ciing 1a vi 181 than can vdi
nhimg ngudi cé tAm anh hudng trong ca hai dang. Tdi c6 gang
thue hién khodng (it 3 - 10 budi quyén gép tai nha riéng mdi
nam, ung ho cho ca nhimg chinh tri gia cip ving hay cap tiéu
bang ma tdi cho 1a s& edng hién tich cuc cho cd hai phia. Chinh
tri a2 mbdi quan hé giita tién bac, niem dam mé, va quyén lue.
Trong chinh tri, con nguoi v6 danh ma ban giup dé hém nay co
thé 1a tang bing quyen luc sé giup lai ban ngdy mai. Hiy tham
gia vao mot chicn dich trong viing. Trd thanh nguoi ting ho tich
cuc vi mot 1y tudng nao dé; néu day la mot van dé 1am ban thiy
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thich thu, chic chan cling sé ¢ nhiéu ngudi khac cam thay nhu
ban: Hay tim dén ho va c¢ong tac véi nhau!

Hoi thao

Khi ban ¢6 mot ndi dung doc dao mudn chia s va lam mot
dién gia, ban d6t nhién trd thanh mot ngudi noi tiéng. Két ndi
khéng thé nao dé dang hon dugce khi ngudi ta tim dén ban.
Ngoai kia ¢é hang ngan cudc héi thdo phuc vu cho nhiing méi
quan tam khac nhau. Néu ban c6 mét niém dam mé nao do, nhu
161 @3 dé nghi ban trong cac chuong trudc, ban ¢6 thé (m hiéu
xem co nguoi ndi tiéng nao cing chia sé moi quan tm nay va
tham dy nhing budi héi thdo ma ho hay dén. Lanh dao tinh
thin va nhan quyén la hai niém dam mé cda t6i; tdi cd gang
tham gia tich cyc vao vai td chute va dién thuyét tai vai cude hoi
thdo moi nam. Tdi da gap dugc rat nhiéu ngudi ndi tiéng bang
cach nay.

Ho6i dong phi loi nhuan

Bit du bang cach tim ra bon hay nam vén dé quan trong déi
voi ban va thé hién sy Ging hé tai dia phuong. Nhitng t6 chic phi
l¢i nhuan thanh céng thuadng fim vai ngudi néi tiéng tham gia
vao hoi dong dé gitup ho ¢6 chit liéng tam. Muc dich cda ban
la trd thanh mot thanh vién cia hoi dong va ngdi canh nhiing
nguoi nay. Nhung nén luu y 1a ban phai thit sy quan (Am va
mong mudn dugc dong gop cho 1y tudng nay.

Thé thao (dic biét 1a golf)

Thé duc th€ thao la linh vizc tuyét voi dé ban gap gd nhiimg
nguoi ndi tiéng. 1rén san c¢d hay san banh, trong nha tap thé
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duc, ngoai duong chay, moi ngudi déu ngang hang vdi nhau.
Danh tiéng khéng cé nhidu ¥ nghia. Piéu quan trong l1a ki nang
ban ¢o va khong khi than thién ban tao ra. C6 mot didu gi do
trong thé thao khién nguai ta b6t canh giac. Co thé la do st canh
tranh thi dau da dnh hudng dén tam ly chung ta va dua ching
ta vé lai thoi tho au khi chung ta con 1a nhiing dita bé ném banh
vao nhau trén duong phd. ITodc ciing cé thé 1a do chinh dia
diém - cAch xa van phong, trén mdt san bong quan, hay nhitng
ngon doi nhip nhé cia san golf.

A, goll. Téi that 1a khong cong bing néu t6i khéng ndéi thing
cho ban biét rang golf 1a mon thé thao danh riéng cho gidi
doanh nhan cao cap cia M§. Téi da duge chung kién 1An mat
nhitng nha lanh dao va CEO danh tiéng thuong lwong voi nhau
- ¢06 khi kéo dai nhi¢u nam - dé duge tham gia vao mot cau lac
bd golf ti¥ nhéin. Tai sao nhitng con ngudi quyén luc nay phai
chiu xudng nudc chi d€ duge choi vai dudng banh? Di nhién 1a
vi méi quan hé, tinh hitu nghi, tinh ban than thiét sé dudc tao
lap voi nmtng ngudi ho biét sé trd nén rat quan trong vdi cong
ty hay su nghiép cda ho.

Quy luat ung x1it ¢ day cing rat nghiém khac. Ban khong bao
gio dugc dé 16 ra rang ban mong mudn huéng loi ta nhitng moi
quan hé hay quyen thanh vién cda cau lac bd. Tai mot s6 noi,
chi cn c6 ¥ dinh giao dich kinh doanh trén san golf cling di la
vi pham ndi quy; tai mét s6 noi khac, ban c6 quyén kéu gao 1én
cling duge. Ban nén tiy minh tim hidu néi quy. Nhung da sbé
nhitng ngudi choi golf thudng xuyén déu céng nhan rang golf
mang dén cho ho rat nhiéu co hdi. Néi cho cung, trudc sau gi ho
cling giao dich vdi nhau, néu khéng tai 16 19, thi ciing 1a tai
quay bar, khi dung nudc. Nhilmg nguoi chot golf thudng nhan
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xét rang khoang thdi gian trén san véi déi phuong rat cé ¥
nghia. Tét c& cing chi tom lai 1a niém tin. M6t CEO ¢6 thé nhén
dinh liéu déi tac kinh doanh trong twong lai ¢é kin déo hay
khéng, c6 choi theo ludt hay khong, cé kha nang chiu dung ap
luc hay khong, va c6 phai 1a ngudi dé chiu khoéng. Day vira la
co hoi dé gap gd ngudi mdi wita co thé nhan xét ho ¢6 hap voi
minh khong.

Vi day la mot mon thé thao hiéu qud, ban ¢6 thé tan hudng
nhitng 10i ich cda né & nhiéu cdp do khac nhau. Hau nhuw tat ca
cac hiép hoi nghé nghiép déu t6 chife thrdng xuyén nhitng dot
thi dau golf. Nhimg 16 chitc ny thién, hdi thao ciing lam tuong
ty voi hy vong thu hit dugc nhém ngudi ndi tiéng nay. Ban c6
thé tham gia vao bat cit sy kién nao trong sé nay ma khéng nhat
thiét phai la thanh vién.

Riéng t6i, mac du t6i da cé nhiéu ndm lam ngudi nhit bong
va toi di fitng choi trong déi tuyén cda trirong va da thang gidi
vai lan, téi khéng choi golf. Choi golf chiém qué nhiéu thoi gian
cuia t6i. Hon bon gio méi 1an 1a qua nhiéu. Hién thdi t6i chi choi
dinh ky vdi ban be tai dam cuoi cudi tan hay moét sit kién 1on.
Doi véi toi, toi thich dén Trung tim thé duc Barry's Boot Camp
hoac choi béng qué‘m tai CLB Yale d New York, hoac chay bd
trohg cong vién hay quanh cic ngon doéi Hollywood. Nhumg cho
du dé 1a golf, tennis, bowling, hay tap th€ duc, van dé ¢ day la
phai bién né thanh mot hoat déng tap thé - tham gia mot doi
tuyén, mot cau lac bd, mot sy kién, va chic chan thé nao ban
cing sé gap nhitng con nguwoi thu vi.

Khong ¢6 gi sai néu ban im cach 1am quen véi nhitng ngudi
thanh dat va thong thai hon ban. Mot khi ban da dat minh vao
tinh thé phai lam quen vdi nhiing ngudi néi tiéng va quyen luc,
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diéu mau chot 1a ban khong duge cam thiy minh khong ximg
dang hay dang mao danh. Ban la mot ngdi sao rat riéng, vdi
nhiing thanh tyu cua riéng minh, va ban ¢6 rat phidu diéu dé
chia sé vdi thé gidi.



- CHUONG 27
Xay dung hém nay, gat hai ngay mai

N6 la cong dong, nd la mang luci
N6 1a bd lac, né 1a gia dinh:

Cho du no la tén gi

Cho du ban la ai

Ban cang cian dén no

_JangE Howarp

hi con la mot thanh nién, t6i thdy minh giéng vdi Groucho

arx. Cting nhut dién vién hai kich néi tiéng, toi ciing khong

quan tam dén viéc phai dugc tham gia lam thanh vién cda mot
cau lac bo.

biéu nay hoan toan khong phai vi téi tin vao kha ning doc
lap: hic dé t6i da biét gia tri va anh hudng cda nhing budi w
tap doéng ngudi. Ban cing khong bao gid nghe t6i phan nan vi
khéng co du thai gian. (To6i ghét 16i bao chita nay - con gi quan
trong hon viéc gap gd nhing ngudi dong chi hudng?) va di
nhién t6i cing khéng nhut nhat truéc dam doéng.

Van dé la nhitng cau lac bd dang tham gia déu déng chat cita
déi voi mot anh chang con tré va chua ¢ nhiéu moi quan hé
nhu toi.

Nhiing dang ciu lac bd nhu vy, chi tiép nhan thanh vién mot
cach chon loc va c6 quyén hanh riéng, ton tai vi nhing 1y do
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chinh dang: Con ngudi luon khao khat duge t hop vdi nhitng
nguai co cung sd thich, dé€ tao sy Khac biét trong cong dong, va
d¢ tao mot madi trudng thuan loi cho hoat déng giao dich kinh
doanh. Cac CEO cong ty 1dn hidu rang dé lam dugc viéc 1dn -
cho du 1a thay déi chinh sach céng hay thdéa thuan thwrong vy
lam an - ban can dén su giup sic cda ngudi khac. Nhimg con
ngudi ban quen biét 4y cang cé quan hé réng rai, cé quyeén hyc,
¢6 nguoén luc 16n bao nhiéu, thi ban dé dang thanh céng bay
nhiéu.

D6 14 ly do tai sao nhitng cudc hop cda gidi quyen luc va kinh
doanh nhu Dién dan Kinh té Thé gigi tai Davos va Tuan 12
Renaissance la nhitng su kién khong dé gi chen chan vao dugc.
Tai Tuan I& Renaissance, t6i d3 chimg kién nhitng nha chinh tri
con vd danh két néi véi nhitng ngudi c6 thé giip ho trd thanh
hinh anh cia dat nuwéc. Tai Davos, ching ta da chung kién
nhing chinh sach kinh té quéc té duge théng qua, va nhitng
thuong vu tri gia hang ti dola duge Ap 1 va chia sé bén tach ca
phé. DI nhién, chiing ta hiém ¢6 ai dugc moi vao Davos. Nhung
ngodi ra ciing cé rat nhidu budi tu tip hay cau lac bo khac ma
ching ta cing khong duwoge mdi, it nhat 1a trong giai doan dau.

Viy la ban khong duge moi vao cai bia tiéc dinh dam trong
ngay mai. Lo day. Chung ta déu c6 mau kinh doanh trong nguoi,
néu ban khong duge choi trén mot ngon nvi nao do, thi chang
¢O gi ngan can ban xay ngon nui khac.

T6i ¢6 nguoi ban Richard Wurman 1a méat kién tric sy, cach
day hai muoi nam da tién doan su thay ddi khuing khiép cta nén
kinh té néu két hop cong nghé, gidi tri va thiét ké véi nhau. “Toi
la nguoi hay bay, va toi thay chi c6 noi chuyén véi nhitng nguoi
Jam trong ba nganh nay thi mdi thay tha vi," anh ta da nhicu
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1an noi véi tdi. “Va khi ho ké vé mét du an ma ho dang rat dam
mé, thé nao ho cing nhic dén tén cia nhing nguwoi lam trong
hai nganh con lai.” Va dé gom nhimg ngudi trong ba nganh nay
ngoi lai véi nhau, anh ta da 1ap nén hoi thio TED ndm 1984,
dau tién chi ¢ vai ngudi tham du va vai ngudi ban ciia anh ta
dimg 1én 1am khach mdi phat biéu.

Nam nao TED cing md dau bang cung mot dong chi, “Chao
mimg cac ban dén vdi bita tiéc ma ban van hang mong udc ma
chua lam duoc,” va TED da trd thanh mot sy kién ruyét voi - dau
d6 gita mat bita ticc nhdn nhip va mot hoi thao thu hut nhimng
sinh vién tot nghiép. Nam nay qua nam khac, ngdy cang c6
phidu nguoi tit khap cac nganh nghé dén tham du: nha khoa
hoc, tac gid, dién vién, CEO, giao sw. Tai TED, khong c6 gi la néu
ban nhin thiay nhac si/ nha san xuat Quincy Jones tan giu vdi
CEO Newscorp Rubert Murdoch, hay dao dién Oliver Stones
tranh cai vai CEO va nha sang lap Oracle la Larry J. Ellison.

11 thud ban dau la nhitng budi tu hop khéng thu 1gi va dén
nay la nhimg budi néi chuyén danh riéng cho khach mai, TED
cudi cung da thu lai hon 3 trién déla hang nam, va gin nhr tat
ca so tién nay la loi nhuan. Richard khong phai tra phi cho bat
ait dién gid nao va anh ta 86 chitc cac s kién chi véi vai phy ta.
Anh ta ban TED duogc 4 triéu dbéla nam 2001, va bay gio dang
ban rén dicu hanh mot hoi thdo mdi (én 1a TEDmed, tap trung
vao moi lién két gitta cong nghé va stic khée, Day 1a mét héi thao
dugc t6i ing hg hoan toan.

T6i cing da tmg thit lam tuong ny, khi (6i con la mot anh
chang mdi 16t nghiép MBA, mdi don dén Chicago sau khi nhan
10 moi lam viée cho Deloitte. Liic d6 t6i gan nhu chang biét ai
trong thanh phd nay. Viéc dau tién tai lam la yéu cau ngudi ta
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gidi thiéu t6i vai ban bé cia ho tai Chicago. Khi t6i gap gd nhithg
nguoi do ban bé 16i gidi thiéy, t6i bat dau hdi tham xem ¢6 t6
chitc nao t6i ¢6 thé tham gia d€ déng gép thém cho cudc song
cda thanh phé hay khéng. Vi t6i biét, nhd vay, t6i sé tim dudc
thém khach hang cho cong ty mdi ctia minh.

T6i con ré, nén chang ai quan tim cho rang 16i nghiém tic
cd. Nhitng cog hoi ki¢u ¢4 dién, nhu hoi déng dan nhac giao
hudng, hay cau lac bd dong qué, déu khéng chao don tdi. Toi
nhan duoc nhiéu 16i mai tham gia nhitng hoi dong cia ngudi tré.
Nhung nhitng nhém nay chid yéu la gap nhau d€ bu khu. Téi
muoén minh lam dugc nhidu hon, nhu mét ngudi hoat dong xa
hoi, dong gop lam thay ddi cong dong. Toi khong mudn chi lam
chii nha daj tiéc tai nhimg bubi giao luu lam quen cda bon
thanh nién choai choai.

Vao nhing ic nhu thé nay, ban phai xac dinh dwoc USP -
Unique Selling Proposition - diém ban hang déc dao ctiia minh
la gi, theo ding cach néi cia dan MBA. Ban c6 thé mang loai
nude x4t dac biél ndo dén ban tiéc? Piém doc dao cda ban ¢6
thé 1a kién thuc chuyén moén, thi tidu khién, hay mot moéi quan
tam dén mal ly (rdng nao dé dé 1am neén tang xay dung cd mét
td chite hay cau lac bé.

Tat ¢d moi cau lac bd déu duoc xay dung dua trén nhing sd
thich chung. Thanh vién gén két vdi nhau do ciing nghé nghiép,
triét 1y, thd vui, hang xém, hay nhiéu khi chi don gidn 1a vi ho
6 cung ching tdc, cing ton gido, cung thé hé. Ho gén két véi
nhau vi mdt diém chung duy nhat gitta ho, Néi cach khac, ho co
ly do d€ tu tap vdi nhau.

Ban c6 thé dua trén diém ddc ddo cia minh va lam mét diéu
ma it ai thuc hién. D6 la khdi xudng mot 16 chite. Va mdi nhitng
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ai ban muon giap gd cung tham gia. Tim thanh vién khong kho.
Giéng nhu bat cit cau lac bd nao, t6 chite cia ban khoi dau la
mdt nhém ban, sau d6 md rong dan. Theo thoi gian, nguoi nay
ri tai nguoi kia, ho sé gidi thiéu thém nhiéu nguoi méi, tha vi cho
0 chic.

bay la mot mé hinh thanh cdng ruc ré ma nhidu doanh
nghiép dira vao day d€ xay dumg cong ty cia ho. Ban thit nghi
dén nhiimg trang web thanh céng nhd thu hit duge nhiéu ngudi
dén vi mot muc dich chung - giong nhu tham gia dang chinh tri,
lam vuon, hay nhu truong hgp cua iVillage, vi ban la phu nt -
va thanh lap nhung 6 chitc thu 1¢i nhuan trén cam giac than
thudc véi cong dong. [ay thit nghi dén hang hang khong hay
tham chi ata hang tap pham gan nha cda ban, ban sé dugc
gidm gia néu co6 thé khach hang than thiét. Xay dimg mdt cong
déng nhing nguwoi cung sd thich, cung chi hudng ny trudc dén
nay ban thin né da ludn la mot diéra day thuyet phuc.

Vao thoi do, diém doc dao cda tdi 1a TQM (Total Quality
Management - Quan tri Chit lugng Toan dién), mot sd thich ca
nhin ma, nhu i di trinh bay ¢ cac chuong trudc, la nén tang
cda sy khac biét khi toi tim duge cong viée ddu tién sau khi t6t
nghiép Yale va sau d6 Id mot thdi gian ngin lam viéc vdi mot
giao su tai trirdng kinh té.

Trén binh dién quoc gia, chinh phid vira thiét 1ap mot té chite
goi la Baldrige National Quality Program chuyén khen thuong
nhimg cong ty dat thanh tich xuat sic vé TQM. Tai Illinois, ti
cho 1a minh cing c6 thé thanh lap mot td chitc phi loi nhuan
twong tu dé hé trg nhing coéng ty trong vung. Nhd cé chuong
trinh lién bang, t6i cho 1a ciing khong qua kho dé 1im nhiing
ngudi dong chi hudng - 61 ¢6 thé tim dén cac giam khao hav
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nhing thanh vién khac cda 6 chic thudc lién bang hién dang
sinh song tai Chicago, cac nha tu van, va nhimg nhan vién cac
tap doan 1én c6 ¢dng viéc litn quan dén TQM.

Pi¢u dau tién tai cin lam 14 kéu goi su ing hé cia mét 16 chic
hay chuyén gia vé TOM oham thu it duge nhing nguoi tiém
ning lam thanh vién. 16i d¢ nghi ngudi ding dau vé TQM tai
First Chicago, Aleta Belletete, cung tham gia lam thanh vién sang
lap. Ba ay goi thém cAp trén va la mot trong nhimg CEO c¢o thé
luee nhat tai Chicago lic do, Dick Thomas, ngudi da ding ra Gng
ho chung toi hét long. Nhd su dong v cia Dick, Thong déc Jim
Edgar vui long chi dinh Phé théng déc tham gia vao hdi dong
diéu hanh cia ching toi. Sy ung hd clia ba nguoi nay da giup
cho mot t6 chic mdi thanh 1ap nhu cia ching téi tao dugc nicm
tin ngay wt dau. Ching bao 1au sau di c6 rat nhidu ngudi xin
gia nhap, bao gdm ca ngudi phu trach TOM tai Amoco va Bénh
vién Rush Presbyterian, va ho i theo c¢a cac CEO. Lgi thé cuia
toi: Vi 16i 1a nguoi sang lap, toi nghiém nhién 1a chd tich! Di
nhién, cong viéc cia chung t6i cling khong don gidn, chiing 161
phai thiét lap, diéu hanh, va tim nguon (ai chinh cho t8 chic
hoat déng. Nhung phan kho khan nhat thé la da qua. Chuing t6i
la mot t6 chirc dang tin cay, gid day chi con xan tay 40 vao lam
viéc thuc thu.

Do la sy ra ddi ¢cua The Lincoln Award for Business Excellence
(ABE - Gidi thudng Lincoln cho Doanh nghiép Xuat sic). T6 chitc
nay hién nay van con hoat dong nhu la mdt quy phi lgi nhuén
thanh cong chuyén hd trg cac céng ty tai lllinois xay dung hoat
dong hidu qua. Hién nay no ¢6 hang tram ngudi lam viéc tinh
nguy¢n, mot hoi dong didu hanh uy tin, va mét bd may nhan
vién toan thoi gian. Hai ndm sau khi t6i thanh 1dp 3 chuc nay,
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161 da lam than v6i hau hét nhing CEO cong ty ldn tai Chicago.

Bai hoc rut ra? Bang cap MBA nt Harvard hay 16i moi tham gia
Davos ciing khong thé thay thé dugc mét ¢ tudng ca nhan. Néu
ban khéng tim ra dugc mot ndi nao cho phép ban tham gia va
tao ra sy khac biét, thi ban hay nhin lai xem minh ¢6 thé [am
dugc gl - 10 chuyén moén riéng cda minh, cac mai lién hé, sd
thich, hay kinh nghiém. Kéu goi moi ngudi ung ho minh va tao
nén sy khac biét.

Nhitng ngay ma cau lac bd chi md cita cho nhitng ngudi dan
éng da trang tu tap voi nhau da khong con nita. Chang co gi
khac nhau gita mét nhom nguoi chuyén ban tham wu hop hang
tudn dé ban luan vé nhing cai duge va mat cda nghé nghiép;
gita mot hoi nghi cac phy mt dang Cong hoa khong hai long vai
quan difm cia dang minh; hay gita mét nhém nhimg ngudi
sanh ruwou tu hop hang thang dé€ tht rugu, nghe nhing cau
chuyvén ké trén khap cac won nho, va 1ap ké hoach di du lich
dén Napa. Cho du muc dich la gi va ai tham gia, 14t cd khong
coh quan trgng nta.

Chi cin d6 1a mét 1ap hgp nhimg ngudi cung sd thich tai mot
dia diém cuy th& (tham chi 1a khong gian 4o), ban s& hudng ldi (&
nhing thanh vién khac, Ban va nhimg thanh vién sé cdm thay
gan bo bdi mot huong di chung. Va khac vdi trong kinh doanh,
khi bién gidi cda nhitng mdi quan hé dugc dinh nghia ré rang
bing mot du an cy thé hay mét thuong vu xac dinh va ket thic
khi du an hay hgp dong chim durt, thanh vién cau lac b (nhat
la cau lac bé do ban sang lap) sé dua ban dén nhitng tinh ban
kéo dai nhiéu nam lién.
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TIEU SU NGUQI NOI TIENG
Benjamin Franklin (1706 - 1790)

“Khéng duoc tham gia céu lac bé sao?
Hay 16 chirc CLB riéng cia ban di.”

Thuat ngt mang ludi trong kinh doanh dugc dua vao tiéng Anh
ném 1966. Nhung truéc dé hon hai thé ky, tai Philadelphia, anh
chang Benjamin Franklin déa biét van dyng mén khoa hoc xé héi
ngot ngdo nay dé tré thanh mét trong nhiing ngudi ¢é dnh huéng
lén nhat trong mét dat nuéc loc bdy gio con chua dugc dat tén.
Trude khi tré thanh mét ngusi yéu nuéce day sung kinh, mét chinh
khéch, mét nha phat minh, éng la mét doanh nhan thanh dat nhat
nuéc My, di lén i mét ngudi hoc nghé thanh mét éng vua nghé in.

Lat nhanh trang so vé ném 1723, vao thoi diém anh chang
Franklin 17 tu8i chua giau c6 cing khéng thanh dat. Ong la mét
doanh nhén khat vong - dugc dao tgo nghé in tr ngudi anh James
- va la mét guong mat méi tai Philadelphia, méi don dén sau khi
that bai khéng tim duoc viéc lam tai New York. Franklin chua quen
biét ai trong thanh ph& méi nay, nhung éng khao khéat duoc mé
xuéng in ddu fién cda minh, ng quyét dinh tan dyng hét kha néang
giao ti€p cia minh.

Chi trong vong bdy thang, Franklin da tim duoc viéc tai mét
xudng in danh tiéng, va lam quen véi théng déc bang Pennsylvania
William Keith. Vi thdng déc khuyén khich Franklin di sang London
dé mua thiét bi can thiét cho mét xudng in méi. Keith tham chi con
hioa s& viét thu gidi thieu va d& dau, mét viec rét can thigt dé
Franklin c6 thé mua duoc méy in va phéng chi.
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Khi dén London, Franklin phét hién ra Keith da khéng gdi nhiing
buc thu nay. Franklin mét hai ném lién tai déay dé kiém dd tién mua
vé quay vé lai nuéc My. Trén chuyén tau tré vé, Franklin lai thé hién
khéa néng ndi két cia minh: Céng viéc ddu tien khi quay vé lai
Philadelphia la lam thu ky cho mét cda hang cia Thomas Denham,
mét ngudi ban déng hanh trén chuyén tau xuyén Dai Tay Duong.

Khéng bao lau sau, Franklin quay lai véi nghé in, lam viéc trong
xuéng in danh tiéng truée kia. Do nhu cdu mudn dugc hoc héi kign
thic cao hon, Franklin da@ mei khodng chyc ngudi ban tham gia
mét nhém xa@ héi méi thi sau goi la “Junto” — duoc miéu té nhy sau
trong quyén ty truyén cia éng The Autobiography:

Quy dinh 1éi dua ra la moi thanh vién, dén luot minh, phai dat
ra mét hay nhiéu céu héi vé Dao due, Chinh tri, Triét hoc ty nhién
[vat ly], d&é moi ngusi cing thdo luan; va c& méi ba thdng phdi
gidi thidu truéc toan thé mét bai viét coa minh, dé tai ty do tuy
s& thich.

Thanh vién cba Junto la nhing thanh nién chua du thanh dat va
dugc kinh trong dé c6 thé duoc mai tham gia vao céc céu lac bd
danh riéng cho nhém doanh nhén hang déu. Cing nhu Franklin, ho
déu la nhiing ngudi buén ban, nhing ngusi binh dén. DT nhién
khéng cén phdi néi — con ngudi mé tham gia cau lac bs. That vay,
ngodi nhing bai hoc vé tiét kiém, kinh doanh, than trong, quyén ty
truyén cba Franklin con khuyén ching ta nén tham gia vao mét
nhém x& hdi, néu khéng mudn néi la it nhét ba nhém. Ong tin réng
trong mét nhém nhiing ngudi cing chi huéng, cing myc dich, thanh
céng cia ting cé nhan s& duoc két hop dé mang lai nhing két qua
vi dai rét khé dat dugc néu chi thyc hién don lé.

- Ching ta lai lat tiép lich s¢ dén nam 1731. Franklin loc nay da
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kiém do tién dé mé xudng in riéng, déu tu vaio mét t& béo sép phé
san, t& Pennsylvania Gazette. Franklin dé bién t& Gazette thanh mét
cdng cy sinh 16i cé s phét hanh cao nhét trong todn viing thudc dia
béng céch dua vao day néi dung théng thén, hinh vé tdo bao (héu
hét do chinh tay éng thuc hién) va hé théng phat hanh réng khép.
Su thanh céng vuet bac cia to bao da dua Franklin thanh mét nhan
vat cia gidi truyén thong thé ky 18. Franklin tao duoc du vy tin -
va tién bac — dé tham gia vao cdc dy én cong, ma dau tién phdi
ké dén la Thu vién Cong déng Philadelphia, thu vién dau tién tai
Bdc My (hién van hogt dong).

Chinh t chién dich vén déng cho thu vién, du én dau tién trong
s& rét nhiéu dy én cba Franklin danh cho Philadelphia, Franklin
cang thau hiéu gid tri quy bau cia viéc xay dung mang luéi. Sy
chéng déi ma éng gép phdi, theo nhu éng ké cho ching ta:

Giop t6i sém nhén ra réng that khong phi hop néu ty gisi
thiéu bén than nhu la ngudi dua ra dé nghi cho bét ky du én
htv ich ndo c6 khd néng néng cao vy tin ban than hon ngusi
lan can du chi la mét chot théi, nhat la khi ta can dén sy déng
gbp cua ngudi dé vao thanh céng coa dy én. Vi vay 16i c8 géng
tranh 18i da khéng che ldp béng tén tudi minh, thay vao dé téi
trinh bay dy én nhu mét ké hoach tap thé cia nhiing ngudi ban
da Uy quyén cho t6i di gi6i thigu véi nhiing ngudi ciing yéu thich
doc sach. Bang cach nay, nhiing ké hoach cia t6i duoc hoan
thanh sudn sé, va t dé 16i ludn &p dyng trong cé nhing finh
huéng khac.

A, nhéc dén “nhing tinh huéng khéc”. Sau khi thanh lap thu vién
nam 1731 (Junto d& giop Franklin ghi danh dugc 50 nguéi Gng hé
dau tién), tiép theo la co quan gigm sat thanh phé Philadelphia
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(1735), cong ty cou héa déu tién (1736); trudng cao déng ddu tién,
hai ném sau duoc néing cdp lén thanh Bai hoc Pennsylvania (1749);
bénh vién dau tién cda bang va cia cé ving thude dia, nhé sy déng
gép cva ca cong lan tu (1751); va cdng ty bdo hiém héa hoan déau
tien (1751). Franklin con 18 chic quéan doi tinh nguyén dau tién cho
Pennsylvania (1747) va dua ra mét chuong trinh tréng via he, chiéu
séng, va don dep dudng phd Philadelphia (1756). M3i dy én déu
l& thudc rat nhiéu vao sy hd tro cia mang luéi nhiing ndi két ca
nhéan va trong céng viéc cia Franklin, va sau méi dy én, mang lusi
ndy cang duoc mé réng, ting cao theo vy tin cia Franklin nhu mét
ngudi lam viéc t6t.

Franklin mét thdng Tu ndm 1790, khodng mét ném sau khi
George Washington nham chic. Hon 20.000 ngusi dan My da dén
viéng [ tang cla éng.

Xay dung mang ludi la mot con duong ma Franklin dé lai
trong di san. Tu ong, chung ta cling hoc dugc gia tri cia sy
khiém 16n va quyén nang cta lam viéc nhom - khdi dau bang
mot nhom thanh nién 6ng tu tap vao Junto va két thuc bang
nhitng nhan vat day quyen luc dia dong dau 4n vao Tuyén ngén
Doc lap va Hién phap nudc My.
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Trong luan van Ph.D (tién si) cda téi vé xay dyng mang ludi,
161 6 gang dua vao mét s6 bai hoc rut ra tit mot bac thay
vé noi két con ngudi. Nhung t6i sé rat thiéu sét néu khong ké
mot cau chuyén dang x4u hé, tuy ngdn nhung da day t6i bai
hoc quan trong nhat ngay tit nhitng ngay dau khdi nghiép.

bay la mot cau chuyén luwu y ban nhing gi khong nén lam va
nhitng hanh dgng khong nén co.

Theo dudi mot mang Iwdi manh véi nhimg ngudi ban than
khong phai 1a mot viée xau. Nhung khi ban cang tiém céan voi
nhitng ngudi quyen luc, ban ¢6 khuynh hudng ciing cam thay
minh ¢6 uy. Pén mét hic nao do viéc lam quen voi ngudi khac
dién ra mot cach rat ty nhién; mot noi két quyén Iuc sé dan ban
dén véi mot ngudi quyen luce khac, va aii thé tiép tuc. Day c6 thé
1a mot hanh trinh thu vi, tich cuc, va rat quan trong.

Ding dé sy phu hoa len 16i vao trong nhitng hanh dong cta
ban, hay ky vong qua cao, hay tao cam giac ban on. Pung c¢6
gang dat bang cap tién si vé xay dung mang ludi, roi sau do lai
quén mat hét nhimg bai gidng va nhimg gia tri nén tang cta
ban.
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Moi ngudi ai cung ¢6 lan that bai. Ban sé lam gi khi nhiing
cudc dién thoai trudc kia duge chao dén gid khong ai thém nhac
1én nghe mva?

Khi tham gia tranh ¢ vio Hdi déng thanh pho New Haven khi
con la sinh vién nam hai, d6i dau véi mot ngudi ban cing 19p,
thi ¥ nghi mét thing bé tranh ¢ vao chinh quyén dia phuong
la mot cai tin cau khach hét ¢6. '18i khéng phai doi 1au thi dudc
mdt phéng vién cia (6 New York Times dén viét mot bai bao.
Lic d6 16i nao biét dau rang chi can mot bai bao cia (0 Times
th6éi da mang lai cho 16i nhdng bai hoc dau thuong nhung hu
ich nhat trong cudc doi. Vi qua bai bao nay téi da lam néi gian
william F. Buckley Jr., cuu sinh vién néi tiéng cda Yale, ngudi da
sang 1ap tap chi bdo thi National Review va la tac gia cia hang
chuc quyén sach khac.

Toi tranh ¢t véi tw cach @ng vién cia dang Cong hoa. Pang
Cong hoa can ¢6 mot ing vién, va tai Yale, ho chi chiém thiéu
sO 50 v6i nhimg ngudi ty do di xe limousine ma dudi con mat
cha mdt thang bé xuat (han tt gia dinh céng nhin thép tai
Pittsburgh la thudc dang nguwsi khéng thanh that va thiéu xét
doan. That ra, t6i vin con (ré, va toi van dang tim hiéu nhing
khia canh nhay cam ctia chinh tri. Téi cam thdy dong cam voi
tinh truyen théng cda nhém Torics tuong dbi bdo thd trong
treong va dac biét thich nhing bita tiéc ciia ho ciing nhw sit gén
két vé mat lanh dao va sy tng ho cda nhing sinh vién da (ot
nghiép.

Nhimmg cau chuyén tai dang ké day khéng lién quan dén chinh
tri. Pay 1a mot ciu chuyén vé su kidu hanh va cai toi.

Vao thoi do, 16i chua nhan thie duogc riang tudi thd cda 16
that sy 1a mot diém manh chi khéng phai 1a diém yéu. Su bét
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6n khién t6i phai hanh dong theo nhimg cach khac véi mong
muoén. Phong cach 1anh dao cia t6i chang han, khéng mang tinh
thu hudt. Trong khi tdi di tt thanh cong ndy dén thanh cong
khac, thi tham vong va quyét doan cia t6i lam nhiéu ngudi xa
lanh. T6i chién thing cac gidi thuéng nhung khéong nhin nhan
sy déng gop cia rat nhiéu ngudi da giip toéi di dén thanh cong
nay. Kiéu cang qua miic va thiéu khiém ton, do 1a nhan xét cda
cha 16i, mac du 6ng khdong dung nhidu ty nhu thé.

T6i phé trrong cho nlitng anh chang ngay xura téi phai xach
gdy chay theo thay ring t6i cting khéng thua kém gi ho.

T6i thua cudc tranh c¥, nhu ban biét réi day, nhung bai bao
trén 18 New York Times duge vhiéu ngudi doc, va trong s dé
bao gom cd nhitng nguoi cho rang 1am mot ngudi ung hd dang
Céng hoa tai Yale 1a mot diéu hay. Trong hop thu cda 16i ching
vai tuan sau cudc tranh cd, t6i nhan dugc mot 19i nhin.

“T6i rat vui thay it nhat cing c6 mot ngudi theo dang Cong
hoa 1ai Yale. Bén gap t6i khi nao anh ranh. WFB.”

William E. Buckley Jr. dd bé thdi gian viét thu cho toi. Toi (hit
nhu bay 1én may. T6i da trd thanh mot ngudi ndi tiéng trong
cong dong nhé bé cia minh.

Di nhién, 6ng Buckley dich thyc da guii thu mai, va 16i chic
chan sé nhan 1di. T6i ngay 1ap tic lién lac vdi dng d€ hen ngay
gio. Ong vui vé moi téi dén nha va con dé nghi 61 ri theo vai
ngudi ban.

Vai thang sau, cong vdi ba ngudi ban khac, ching téi xudng
ga Xe Itta Connecticut va dugc chinh ong Buckley dich than don
trong mot bd dd binh dan gom quan khaki bac mau va 40 so mi
da som. Ong chd chung t6i vé nha, va giap mit vo ong hic do
dang lam vuon. D6 1a mot ngay huy hoang. Chung tdi ubng vdi
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nhau vai ly nrou, néi chuyén chinh tri, 6ng Buckley choi vai ban
nhac trén chiéc dan clavico, va chiing t6i sau dé an trua va tro
chuyén that lau. Sau cung, 6ng moi chung t6i cung di boi trong
chiéc hd wyét dep cda nha Buckley véi nhitng vién gach 16t nén
ggi nhd bon 1am & La Ma.

T6i khong dé cho cd hoi troi qua usng phi. Ong Buckley khong
phdi 1a cvu sinh vién Yale duy ohat that vong vé méi trudng
chinh tri trong trudng cd. Nhiéu cuu sinh vién khac ciing di 1én
tiéng phan nan. Cé ngudi con ngung han viéc dong gép cho
Yale. T6i nghi minh ¢6 mot giai phap o6 thé 1am hai 1ong ca ngdi
trudng 1an nhitng cyu sinh vién nay.

T6i dé nghi tai sao chuing toi khdng tao ra mot quy khac cho
phép nhitng ayu sinh vién bao thu khang hai long nay cg hai
déng goép tién trye tiép cho nhimg t6 chye cda sinh vién dai hoc
dai dién phitng gia tri truyén thong ma ho tung ho? Yale ciing hai
16ng vi ho nhan dugc tién tai tro. Nhitng curu sinh vién bao thd
ciing hai long vi ho cdm thay tir hao vi ngdi trudng cia minh va
duge dong gép xdy dung nd. Cac sinh vién cing hai long vi sé
¢6 thém nhieu 10 chitc da dang va thém tién cho cac ciu Jac bd
trong trudng. Con gi tdt hon thé nita?

Thé 14 téi da trinh bay v tudng nay va toi nghi éng Buckley
cting 1ing hd né. Ong cho biét 6ng di thanh lap quy dé hd trg
mot an pham cda sinh vién cach day vai nam nhung cudi cung
n6 khong duge thyc hién. Ong néi, vi vay fién van cdn nim
trong quy, va éng sé rat vui dugc gidi thiéu ¥ trdng cia t6i véi
ban didu hanh. ft nhét thi d6 cing 12 nhiing gi ti cho 1a minh
da nghe. Vi qua hao hung, t6i da khong hoi thém cho that o,
sg rang nhitng dién t6t khéng kéo dai. “Pung tiép tuc huyénh
hoang sau khi ban chic da ban dugc hang,” ngan nglt dd néi
thé, va toi nghi minh da ban duoc hang.
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Ho ¢6 bao gid nhic nhd ban 1a phai ddm bao ca hai bén biét
chinh xac moén hang la gi va ca hai van git 16i hia sau d6
khéng?

Khi t6i quay lai truong, t6i da khéng gidu dugc vui ming. T6i
khoac lac vai tat ca moi ngudi rang 16i sé 1a vi chi tich cia mot
t& chitc hoanh trang sap dugce thanh l1ap. Trdi a, toi that tuyét
vai! Téi bat dau tim hiéu nhing cuwu sinh vién c6 thé cam thay
hirng thu déng gép cho v tudng nay. 161 bat dau goi dién khéip
noi, va dén cubi tuin, t6i di New York dé trinh bay vdi nhimg
cuu sinh vién vé mét quy moi ma William E. Buckley va téi sap
thanh 1ap.

“Bill Buckley da déng gop mét it. Ong c6 mudn giup chung t6i
thém khéng?” t8i héi ho. Va thé 1a ho gitp. Sau méi chuyén di
dén New York, dau t6i cang to thém khi t6i nhd lai nhitng ngudi
quyén lue va quan trong da déng gép tién cho tdi nhu thé nao
(lru y ch@ (6i, cht khong phai chung téi).

Nhiing ngudi ban hoc cia 16i phai chiu ding lién tuc nhimg
cau chuyén khoe khoang vé thanh céng clda nhing chuyén di
nav. Nhung, ciing nhanh chéng nhu luc di¢u gap gio, co hoi nai
tiéng cda 16i dét nhién bi chan lai.

Mot ngay may mén no ong Buckley cung di thang may vdi mot
cu sinh vién néi tiéng khac da déng gop tién. “Bill,” vi nay néi,
“I'6i da dong mot sd tién twong duong voi ong cho cai quy méi
tai Yale." Nghe thé, Bill hoi: “Quy nao?”

Su viéc sang t6 la 6ng Buckley khéng hé nhé dén cudc tro
chuyén cda chung tdi. Hoac ¢ thé dng néi mot ding nhung (6i
nghe mot néo. Hodc cb thé éng nghi t6i mudn 1am séng lai to tap
chi éo ménh dé. Nhung luc nay, moi thit khong con quan trong
nita. Ong Buckley chi con nhd dén 19 tap chi bi ngadm va 1o md
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nhd la c6 nhac dén khoi dong lai tai Yale. Ong noéi véi nhimg nha
hao tam khac 1a 6ng khong hé dong sang lap mot quy bdo thd
nao tai Yale, va t6i chac éng néi ding thuyc té. Moi thit thé 1a di
tong.

Nhitng 16i hita ma t6i da xin dugce gio khéng con co hoi thyc
hién, vi t6i khéng c6 noi nhin. Ong Buckley khong noi chuyén
vOi 16i nita. Va quan trong hon, t6i rdat ngac nhién khi nhitng
nguoi ban cing dy b&a an trua hom dé, cung hao hung vai t6i
tai nha 6ng Buckley hom dé, gid khong chiu dimg ra noi giup t6i
mac du toi da hét 1di nan ni ho gidi thich nhting gi ho nghe hém
d6. Danh tiéng cta toi thé 13 tiéu tan trong mat mot sd nhan vat
quan trong. T6i rat xau hé vdi ban bé vi dd khoe khoang. Roi
nhu xat mudi vao vét thuong, ai d6 trong toa soan td bao noi bo
cda Yale nim duge tin nay va vé mot buc tranh biém hoa cho
thay t6i bi thuong nang bdi nhimg cai tén nang ky rét nt trén
trdi xudng. Dau thé, nhung that ra cing dang cho t6i lim.

Bay gio nhin lai, t6i cAm on cd hdi nay da cho t6i mot bai hoc.
Téi @3 hoc duoce nhidu bai hoc quy gia. Thit nhat, t6i da bat dau
thay déi phong cach linh dao cia minh. Lam dugc viéc khang
thoi chua dd. Ban phai lam dugce viéc va kéu goi sy ung ho cua
nhing ngudi xung quanh, khéng phéi chi tham gia mot phan
trong qua trinh lam viéc ma tham gia ca vao qua trinh lanh dao.
Téi hoc duge rang sy hira hen khong chic chan mt khi tat ca cac
bén lién quan hidu rd vin dé mét cach tudng tan. Toi hoc dugc
rang thé gidi qua 1a nhd bé, nhit 1a thé gidi cia nhing ngudi
giau ¢6 va quyén luc.

Quan trong hon, t6i hoc dugc rang suw kiéu hanh la mot can
bénh c6 thé phan boi lai ban, 1dm cho ban quén dau 1a nhing
ngudi ban that sy va tai sao ho lai quan trong déi véi ban dén
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thé. Ngay ca khi ban c6 y dinh tdt, néu ban qua kiéu cang thi
nguoi ta cing bire minh va mudn dwa ban vé dung chd cia
minh, Vi vy nén nhg trong qua trinh tréo 1én dinh nui, phai biét
khiém ton. Gidp dd nguoi khac cung leo 1én ndi voi ban va trudce
ban. Ding bao gid dé trién vong dugce lam quen voi mot nguoi
néi tiéng hon, quyén luc hon 1am ban quén di sy that ring
nhing moi lién két gia tri nhat la nhing mdi lién két ban da tao
dugc & cac cap da. Téi thuong xuyén 6n lai nhimg ky niém cd
voi nhitng nguoi da givip t6i rat nhiéu khi téi con 1a mét thang
bé. T6i lam moi cach dé néi voi nhimg nguoi dd dau thud truedc
rang ho rat c6 v nghia déi vdi téi va ring thanh céng hém nay
déu bat ngudn i ho.
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Tim nguoi do dau, tim nguoi dé do dau,
lai quay ve tim nguoi dé dau

Day tirc 1a hoc thém mét 1an naa.

_H.J. Brown

4c nhac si tai danh hiéu réit ré diéu nay. Nhing van dong

vién chuyén nghiép va nhing dién gid hang dau thé gidi
cing vdy. Nhitng ngudi thanh céng trong bat ky linh vuc nao
cling hiéu dugc rang ho khong thé xuat sdc néu khéng c6 dugc
mot nguoi huan luyén vién gidi ditng sau. Biy gio thi thé gioi
kinh doanh ciing dd nhén ra diéu nay: Trong mdt méi truong
nang dong, hoi ha, lién tuc thay dai, khi cac t6 chitc ngay cang
it cAp bac ma chuyén sang hoat dong dya trén nhitng nhom da
thanh phén va phai thich nghi nhanh chéng véi thay déi, nguoi
dd dau 1a chién luge hiéu qua nhat dé phat huy hét tim nang
cla titng ca nhan.

Nhiéu céng ty da thiét 1ap nhing chuong trinh dé dau chinh
thite, chia sé nhitng gi ban biét va hoc nhing gi ngudi khac
gioi hon, va xem day la cach quédn tri thong minh. Tai
FerrazziGreenlight, ching t6i da lam viéc véi rat nhiéu cong ty
dé thiét 1ap nhing chuong trinh nhu vay vi ching t6i tin rdng
gitup nhan vién xdy dyng méi quan hé dé thanh céng trong su
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nghiép sé giam bot ti 18 thoi viéc va chic chan sé dan dén nhimg
moi quan hé bén chac véi bén ngoai dé ting doanh thu. Mot
trong nhitng chuong trinh thanh céong dac biét duge xay dyng
nam 1997 tai mot trong nhimg xudng san xuat con chip 1on
nhat cuia Intel tai bang New Mexico.

Nhimg ngudi chiu trach nhiém thié¢t 14p chuong (rinh mong
mubdn di xa hon khai niém truyén thong vé do dau nhu mot quy
trinh mdt chiéu dua nhiing nha lanh dao thanh cdng véi nhimg
nhan vién mdi ¢6 nang luc va tham vong vao cung mot nhém.
boi v6i Intel, chuwong trinh d& dau toan cong ty nghia la tao ra
mot mang ludi hoc 1ap rong khap khong chi nhém moi ngudi lai
iy theo chitc danh hay thém nién va dya trén ¢a nhing ky
nang dugc danh gia cao trong cong ty. Cong ty su dung hé
thong mang noi bd va email dé pha bd nhimg hang rao ngan
cach cac bo phan va tao nén sy hgp tac gitta hai nguai co thé
hé trg nhitng ky nang cho nhau dé hq cung phat trién thanh
nhing nhan vién gidi. Hé thong nay gidp Intel gidi thiéu nhitng
cach lam t6t nhat mot cach nhanh chong trén toan cu va phat
trién nhing nhan vién gidi nhat, tai ning nhat trong nganh.

Mic du that tuyét véi la cudi cing gidi kinh doanh ciing bat
diu hiéu, dd dau - mdl quy trinh kéo dai ¢ doi cho va nhan
trong ca hai vai tro nguoi thay va ngudi hoc - da luén la mét
Con duong anh sang doi véi nhitng ai yéu thich két ndi nguoi voi
nguoi.

Khong c6 mét quy trinh nao trong lich si ¢6 thé vugl qua
dudc viée dd dAu néu xét dén tinh hd tro trao ddi théng tin, k¥
nang, kién thire, va méi lién hé. Nhitng nam thanh nit ti hoc héi
vé nghé nghiép bang cach hoc nghé véi nhitng ngusi thg bac
thay. Nghé si tré phat tri¢n phong cach riéng sau nhic¢u nam lam
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viéc voi nhing nguoi thiy 16n tudi va giau kinh nghiém hon.
Nhiig tu si mdi phai hoc viée trong suot hon 10 nam vai nhimg
linh muc 16m tudi dé trudng thanh va rén luyén thanh nhimng
nha théng thai. Khi cudi ciing nhiing con ngudi tréd nay cé thé
tir than 1ap nghiép, ho di ¢6 duge kién thite va nhimg mai quan
hé can thiét d& thanh cong frong linh vuc minh da chon.

Nho hoc héi t cudce séng cia nhimg ngudi giau kinh nghiém
hon, chiing ta mé mang chan troi hidu biét cia minh. Khi con
nhd, t6i nhan thiy riang nhimg dita tré khac ¢6 nhiéu co hoi dé
giup ching trai nghiém nhidu thit méi la, gap go nhiéu nguoi
khac nhau, vi du nhu trai hé hay hoc nhom, nhung toi thi
khong. T6i ciing nhanh chong hoc dude rang thanh céng trong
cuodc séng tuy thudc rat nhiéu vao su kién tri, quyét doan, kham
pha, va tr lap. Téi ciing hoc dugc rang phai 1& thugc vao nhitng
nguoi ludn san sang don nhan: cha t6i va nhithg nha chuyén
mén khac ma 6ng quen biét trong vung.

Cha me t6i hudng din 16i quan sat cach lam viéc, trao doi,
sinh song cia nhimg ngudi thanh ¢éng ma chung 16i biét. Cha
me t4i chi tdi cach song cudc song cia minh bing cach nhin
ngudi khac séng cudc séng cda ho. Cha t6i di nhién da lam 14t
cd moi thit d€ nudi dudng va day do toi tat ca nhimg gi 6ng biét.
Nhimng éng muén tai biét nhiéu hon thé; ciing nhu bao bac lam
cha lam me khac, ong mudn 6i ¢6 mot cudce séng tot dep hon
ong. Ong da cho tdi sy ty tin can thiét d&€ vao doj, khong qua
kiéu cang nhung cling khong thiy bat 6n, va tao cho téi moi
quan hé v8i nhitng ngudi ong kinh trong.

Cé thé gia tri cia mét nguoi d§ dau di dugc ong doc y
Damon Runyon, mél tac gid ong yéu thich. Runyon la mot anh
chang 1i don bd hoc Y hoi 16p sau va vat va leo 1én dén thanh
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coéng, va nhitng cau chuyén dng k€ vé nh®ng nhan vat cing i
lom khéong kém, gan goc khong kém, c6 nhiéu diém twong dong
vdi cha toi. M6t cdu néi ma cha t6i thudng trich dan ctia Runyon
]1a “Ludn cb gang kiém co hot lam ra tién, vi néu ban c6 nhiéu
cd hoi, mot lic nao do tién sé rdi vao tdi ban.” Do d6, khong co
gi ngac nhién khi cha t6i muén t6i gap g& nhitng ngudi c6 tién,
co6 kién thite, c6 k§ ning giéi hon éng.

Trudc khi téi 1én 10, t6i con nhd dng da khuyén khich téi dap
xe xudng duong va choi vdi bon tré con hang xom. Khi toi di
hoc, toi da lam quen vdi George Love, cha cua mot trong cac ban
cda toi va 1a mot ludt su trong vung. Cha t6i thinh thodng dan
t6i dén tham Walt Saling, mét nha méi gidi chimg khoan, chi dé
choi théi. Toi thuong ngdi ké bén va héi wWalt lién tuc vé cong
viéc va nhimg ngudi ong giao dich. Khi 16i vao trung hoc, moi
lan vé nha cha con t6i thuong lam vai “vong”. Ching toi dén
tham nhimg ngudi ma theo cha toi ximng dang cho t6i hoc hoi:
Toad va Julie Repasky, chd nha may xi mang trong vuang ma cha
toi tung lam viéc, hay chi em nha Fontanella, nguoi thuong day
thém cho 16i vé Latin va toan khi con nhé. Pay la nhing ngudi
dudgc xem la ndi tiéng trong gia dinh lao dong nhu chuing t6i. Ho
1a nhitng nguoi 1am cong viée chuyén mén, c6 hoc van, va co
nghia 1a ho cé thé day ching téi diéu gi d6.

Thét tinh thi dusi mét cha 16i, ai cing co nhimg diéu xing
dang cho t6i hoc héi. Khi 6ng tham gia tu hop hang tuan tai mot
quan an dia phuong vdi ban be, ong cing dan tdi theo. Ong
mubn téi thodi mai tro chuyén vdi ngudi 16n, ngudi giau kinh
nghiém hon va khong ngai nhd ciy ho giup d6 hay dat ciau hoi
cho ho. Méi 1an cha téi xuat hién véi cai dudi la tdi, ban cia éng
thuong néi dua, “Chao hai cha con Pete [tén cha tbi], va Re-Pete
(tén thin mat ho dat cho il.”
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T6i nhd lai nhiing ngay thang ay véi long biét on va diy cim
xuc. Dén tan bay gid, moi khi ¢6 dip, t6i déu co gang két noi véi
nhitng nha tién phong, nhing ngudi din dau, nhitng nguoi cé
kinh nghiém song khac véi minh.

Cha t6i va Runyon ¢6 1& da kham pha ra mét diéu gi d6 sau
sdc hon ca tri tudng nrgng. Cac nghién citu hién nay dong y vdi
ban rang nguoi ban két than dong vai tro quan (rong doi véi
teong lai cda ban. Tién si David McClelland tai PH Harvard da
nghién citu nhimg tinh cach va pham chat cia ngudi thanh dat
trong xa hoi. Ong nhin thiy rang quyét dinh chon lya “nhom
tuong quan” bao gom nhimg ngudi ban chai chung, 1la mét yéu
t6 quan trong anh hirdng dén twong lai aia ban thanh céng hay
that bai. Néi cach khic, néu ban chdi chung véi nhilng ngudi cé
mobi quan hé réng, ban cling tao dugc nhiéu quan hé. Néu ban
choi chung véi ngudi thanh cong, ban than ban c6 nhiéu co may
thanh cong hom.

Toi sé giai thich cho ban thay viéc d6 dau quan trong déi véi
t6i nhu thé ndo qua mot trai nghiém trong su nghiép cia minh.
D6 1a vao khoang cudi mua hé nam thit hai tai trudng kinh té.
Deloitte & Touche, céng ty kiém toan va tu vin ma i dang thuc
tap, t6 chic tiéc cocktail cudi muia hé cho toan bé nhan vién
thuce 1ap tai cac van phong trén ca nudc,

3 mdt goc phong, gilta nhing tiéng leng keng cua ly tach va
nhing 16 chao héi lich sy, ti nhin thdy mét nhém nhing nha
quan 1y va nhin vién tham nién dang tu tip vui vé xung quanh
mot 6ng gia téc trang hoi coc tinh. Nhimg sinh vién thuc tip
khac déu gitt khoang cach véi cdp trén dé dugc thoai mai, nhung
t6i quyét dinh tién thdng vé phia quyén luyc. That ra, 1An nay
ciing khéng khac gi nhing 1an tdi chay xe dap di lam quen vdi
hang xom.
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T6i di dén chd trung (dm chu y cGa moi ngudi, tv gidi thidu
minh, va hdi thang 6ng, “Ong la ai?”

“I'dgi 1a CEO cuda ¢Ong ty nay,” dng tra loi mot cach thﬁng
thirng, v chimg cho t6i thay dang 1€ 16i phai biét roi, trong khi
nhitng nguwdi xung quanh téi bat dau cudi khic khich ché nhao.

Ong cao chimg 1m9, nguc vam vd, va rit thang tinh. Ong
thudc dang ngudi thu hut si chid y bal o1t ndi nao éng xuéat hién.

“I'6i nghi dang 1é 16i phai biét roi mai ding,” ti tra 16i.

“Phai, téi cliing nghi thé,” 6ng noi. Ong dang noi dua, va nhw
nhiéu ngudi & nhitng vi tri cao va day quyén luc, ong thich sy
thang thdn va bao dan cda t6i. Ong tir gidi thiéu minh 1a Pat
Loconto.

“Loconto,” 10i ndi. “D6 1a mot céi tén géc Do Thai rat hay, phai
khong a?”

Ong cwoi, va ching t6i bat ddu néi vdi nhau bing thit tiéng
Italia 16m boém cua hai nguwoi. Néi ngan gon, ching tdi that sy
tro chuyén, chia sé vé gia dinh va xuat than cia hai nguoi. Cha
ong ay ciing 1a ngudi My goc Italia thé hé thit nhat va da day cho
dng nhimg gia tri tuong ty nhu cha t6i da truyén lai. That ra toi
cling c6 biét tiéng cda Pat. 1'6f dd timg duagce biét vé phong cach
lam viéc thang tinh cia 6ng, nghiém khac, khéng khoan nhuong
nhung cting rit ndong hau. Téi quyét dinh ngay hic do rang téi
c6 thé hudng lgi néu két than vadi dng.

Tt viéc toi tiép can ong tai bda tiéc va phat hién ra rang
chung 16i ¢6 cing géc gac cang lam (ang su kinh trong cda tdi
cho éng va ngugc lai, sy tdn trong aia éng danh cho téi. Tai biét
dudc sau do rang sau lan gap gd dé, éng da cho tim hiéu va biét
duoc tht cd moi thir vé 16i ciing nhu thoi gian lam viéc trong mua
hé cua toi tai cong ty. Dém doé t6i ngdi chai vdi Pat va nhiing
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dé6ng nghiép dang né cia éng dén tin khuya. Toi khéng hé ra
vé thé hién vai mot nguoi nao hét. Toi khong khoe khoang hay
gid bo biét nhiédu hon thuc té. Nhidu ngudi cho ring day la
nhimg hanh ddng cin c6 khi lam quen v6i nhitng ngudi cip cao,
nhung sy that 1a viéc nay chi bién ban thanh mét thing ngoc
ma thoi.,

T6i con nhd cha me t8i khuyén rang trong nhiimg trudng hap
nay ban hay noéi it lai; ban cang it néi, ban cang nghe nhiéu. Ho
da canh bao t6i tt trudc, biét rang t6i cé khuynh huéng 1an ludt
trong khi ndi chuyén tit hoi con nhd. Do 1a cach con hoc 1 ngudi
khac, cha 16i ndi, va nhat dugc nhitng didu tinh 1é sé gitip con
tao dyng mdt mdi quan hé sdu sic sau ndy. DAy cling 1a cach
t6t nhat dé thé hién ¥ dinh muén nhan ngudi dé lam ngudi dd
diu. Ngudi ta ngdm quan sat sy kinh trong cia ban va cam thay
duge ting boc 1én khi ban chi ¥ dén ho. Néi di thi phal néi lai,
im lang theo cach néi cda 161 khong ¢6 nghia la im lang. T6i hoi
hang déng ciu hédi, dua ra nhimg nhan xét tit coéng viéc cia
minh trong mua hé, va tranh ludn véi nhiing nha linh dao cua
cong ty vé mot didu dic biét quan trong doi véi ho - mang lai
thanh cong cho cong ty.

P3 ddu 1a mot hanh dong cé ¥ thire doi hoi ngudi ta phai bd
lai cai t6i ngoai cita, ngan can ban than khéng ganh ghét su
thanh cong cia ngwsi khac, va lién tuc co gang xay dung nhitng
mbi quan hé cé lgi bat cit khi nao thdi co thuén tién. Nhimg sinh
vién thue tap khac tai buéi tiéc nhin Pat va cac nha lanh dao
khac vdi sut e ngai va chan chudng (Minh véi ho thi ¢6 gi gidng
nhau diu?) va vi vay gitt khoang cach xa. Ho nhin vao chuc
danh trén tam danh thiép va cadm thay bi loai ngoai cudc, va
chinh vi ¥ nghi nay, ho that si di bij loai ra khéi cudc choi.
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Khi t6i cudt cung cling hoan tat viéc hoc, theo diing tinh than
MBA, t6i di phong vén tai rat nhidu cong ty. Su chon hra cudi
cing cda toi 1a Deloitte Consulting va mét cdng ty déi thd cia
ho, McKinsey. McKinsey hic dé dugc xem la chuin muc vang
trong nganh tr van. Néu 1a cic ban khéc cia t6i, ho hin khéng
can phai can nhic nhiéu.

Béng mot chidu, ngay trudc ngay phdng van cudi cung véi
McKinsey, t6i nhin dugc mot cudc dién thoai. Khi tdi nhic 1én
nghe, mot giong néi hoi xang vang 1én, “Nhan 10i dé nghi di roi
t6i nay xuéng New York an tdi véi t6i va may ngudi khac trong
céng ty.” Trude khi t61 kip dinh than d€ trd 181, 6ng tiép: “Toi 1a
Pat Loconto. T6éi mudn biét anh c6 vao Deloitte khong?”

T6i noéi vai Pat mot cach khéng thoai mai lam rang téi chita
quyét dinh sé vé véi ai. Nhung t6i c6 mot y tdng c6 thé gitp
téi guyét dinh. “Thé nay nhé, t6i van chua thién vé bén nao,” t6i
néi voi ong. “Nhumng toi sé dé quyét dinh hon néu t6i dugc an o1
vdi 6ng va nhing cong su trong cong ty dé hiéu ré thém vé cong
viéc cia t6i ciipng nhit dinh hwrong twrong lai cia cong ty.”

“T6i chi an 16i voi anh néu anh nhin 10i moi cia bén 16i,” éng
néi. Pat lai noi dua réi, va téi cang thay thich éng hon vi cach
tuyén dung khéng theo truyén thong nay. Sau dé 6ng két thic
cudc dién thoai: “OK, xach dit xudéng New York di, va dung lo,
ching t8i sé sdp xép cho anh bay vé Chicago vao budi sang dé
kip phong van.” A h4, sao éng ta biét ré vé cudc phéng van cia
t6i thé nhi?

Thé 1a t6i dén an tdi cung vdi Pat va mét vai nha linh dao
khac tai Grifone, nha hang Italia yéu thich cia hg tai Manhattan.
Nhitng 16i bong dua kha séc, va chuing t6i cing udng kha nhiéu.
Chung 16i goi hét chai rirgu vang nay dén chai khac va con udng
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thém cognac ni¥a. Gan cudi bita an, Pat méi bat dAu mé bai va
gan nhr chuyén ngay vao giong diéu da kich kha cang thang.

“Anh tudng anh Ia ai chi¥? Anh nrdng McKinsey c6 chut quan
tAm nao dén Keith Ferrazzi?” Trudc khi t6i kip tra 16i, éng da
tiép. “Anh nghi CEO ciia McKinsey biét anh 1a ai a? Anh nghi
miy nha lanh dao & d6 sé danh budi t6i Chi nhat dé an 16i véi
anh a? Anh sé chi 13 thém mot thing t6t nghiép MBA chuyén doc
s6 lidu trong md 16n xon & d6 ma théi. Chung tdi quan tim dén
anh. Chung tdi muén anh c6 co hdi thanh céng. Nhung quan
trong hon, chung téi nghi anh c6 thé tao nén su khac biét tai
cong ty nay.”

Tdi c6 nhan 13 khong? Pat mudn biét.

Wow, d6 qua la mot bai thuyét phuc rat hay, va truc giac i
cing dong ¥ 1a é6ng nét dung. T6i biét 6ng néi ding. Nhung 161
khong ra vé ma khong dia ra ly 1é cda minh.

“Thé ndy nhé, t6i dua ra dé nghi phia minh,” t6i noi. “Néu 16i
chap thuan 16i mdi cliia 6ng, t6i chi yéu cau thém ring méi nam
t61 sé c6 ba bita an 1t6i nhir thé nay tai nha hang nay cho dén
khi nao toi con 1am & Deloitte. T6i s& nhin 10i néu 6ng dong y.”

Ong nhin thang vao mat t4i va nd nu cudi thit toi, “Tuyét
voi. Chao mimng anh gia nhap Deloitte.”

Nhan hic 6, t6i dé nghi éng cho thém tién. Ong chi biét lic
diu va cudi. Thi c6 mat mat gi daw; té 1dm la ong ay tir choi. Va
thé 1a sau ba gid tai nha hang, ngudi dan 6ng nay da thuyét
phuc t6i dua ra mot quyét dinh lam thay d8i ca cude doi ma
khong hé nhic mét chit nao dén chic danh, mitc luong, hay
tham chi mét chi tiét nao vé nhimg gi 6ng mong mudn toi s& tao
su khac biét.
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Thanh thit ma néi, ban dau tdi vin chua tin han la minh da
quyét dinh dung. Trong nganh tit van, Deloitte thoi d6 chi 1a mdt
cli khoai nhéd; uy tin cda né khong thé nao sanh dwdgc vdi
McKinsey.

Nhung qua that d6 12 mét bude di dung - thyc té, @6 1a nudc
cd hay nhat trong cudc ddi t6i. Ddu tién, vi trong vong tam niam
tit khi gia nhap Céng ty tu van Deloitte, tdi dd dugc giao trach
nhiém va hoc dugc vé nganh tu van nhiéu tuwong duong nguoi
khac trong 20 nam. Thuit hai, t6i phat hién minh cé thé tao dugc
nhiéu khac biét nho sy ung hd cda cdp lanh dao. Thit ba, va
quan trong nhit, t6i nhan thﬁy‘ tim dugc mot ngudi dé dau giau
kinh nghiém, day tai ning, sin sang danh thoi gian va cong suc
dé giip ban phat trién vé chuyén moén lan tinh cach that su
quan trong hon nhing co héi nghé nghiép chi don thuan dira
trén rong béng va danh tiéng.

Ngoai ra, liic d6 tién bac khong phai 1a van dé. Nhu ngan ngi
xua di néi, tudi hai muoi 1a tudi hoc hdi, tudi ba muoi mdi bit
dau kiém tién. Chia oi, t6i dd hoc dugc nhitng gi. Mdi nam, Pat
va tbi ¢6 it nhat ba bita &n téi tai Grifone, ciing 1a cai nha hang
Italia ma ching t6i gap lan ddu. Trong sudt thoi gian lam viéc
tai Deloitte, téi la cai tén cita miéng cua CEQ, lic nao 6ng cung
hdi cac nha linh dao khac vé t6i. Ong ludn quan tim dén tdi.

Di nhién t6i that su da lam viéc than cin vdi Pat va nhimg nha
linh dao tuyét vai khac tai Deloitte, va hoc dudc tim quan trong
cda viéc theo chan nhitng con ngudi vi dai, nhitng ngudi thay vi
dai. bieu nay khong c6 nghia la lam viéc véi Pat hay canh tay
phai Bob Kirk 1a viéc don gian. Ho day t6i nhimng bai hoc nghiém
khac vé sit 1ap trung; rang y tuéng tao bao khéng co6 ¥ nghia gi
néu khéng duogce thue hién; rang chi tiét cing dang quan tim
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nhu ly thuyét; rang ban phai biét dat con ngudi 1én trén hét, tat
cd moi ngudi, chit khong chi cap trén cda ban ma thdi. Pat dang
1& da phai dudi viéc t6i nhiéu lan 1dm. Tuy nhién, 6ng da danh
thai gian va céng sitc dé rén giva t6i thanh nha diéu hanh - va
guan trong hon, nha lanh dao - ma 6ng mudn nhin thay 4§ 16i
vi loi ich ¢ong ty va vdi tu cach mét nguoi dd dau.

C6 hai yéu t6 cyce ky thiét yéu dé giip mdi quan hé dd dau cia
Pat véi t6i - hay bat cir mdi quan hé dé dau voi ai - dat thanh
cong. Ong san sang dan dat 16i vi, thit nhat, t6i hita hen sé dong
gop nguogc lai bang su ¢6 ging cia minh. Toi da lam viéc khong
ngimg nghi d€ van dung hét nhimg kién thic ma éng chia sé dé
giup ong, cong ty ong, thanh céong hon. Va thit hai, chung téi da
tao ra mot tinh huéng than tinh, khéng don thuan chi la cong
viéc. Pat thich tdi va dich than theo dai s tién bo cia t6i. Ong
quan tam dén t6i. D6 chinh 13 chia khoa cia su dd dau thanh
cong. Moi quan hé d dau thanh cong cin ca hai yéu t6 1y tri va
tinh cdm. Ban khéng thé doi hoi ngudi khac tu nhién phdi diu
tu vao ban. Ban cling phai cho thiy ban sé dap trd nhu thé nao
- ¢6 thé 1a long trung thanh hay tinh thin lam viéc hang hai -
d€ ngudi khac chap nhan dé dau ban. Sau dé, khi méi quan hé
da dugc thiét 1ap, ban phai biét cach uén ngudi dé dau thanh
ngudi huan luyén; mét ngudi ma sy thinh cong cia ho phu
thuéc vao thanh coéng cda ban. T6i ng Pat qua nhiéu. Néu khong
c6 éng, t6i khéng phai 1a t6i ngay hém nay. Va diéu nay ciing
dung vdi rat nhiéu ngusi khac, bat dau tr Cha Me t6i, Jack
Pidgeon & truong Kiski, “ong chi” Bob Wilson, va nhiéu ngudi
khac ma t6i da c6 dip nhéc tén trong quyén sach nay, va ci
nhimg nguoi 16i khéng nhic dén nhung t6i vin cam thay rat
gan gii vdi ho.
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Cach tot nhat d€ gidi quyét khia canh céng viéc 1a hiy dé nghi
doéng gop phan minh tude, chit khong phai 13 doi hdi duge gitp
dd. Néu ban thay mot nguodi nao dé cé nhitng kién thitc minh
can hoc hdi, hay tim cach tré nén dic luc dé6i véi ho. Tim hiéu
nhu cu cda ho va nghi xem minh cé thé gitp dugc nhitng diém
nao. Néu ban khong thé ginp duge ho mdt cach truc tiép, ban
c6 thé déng gop cho quy tt thién cla hg, cong ty cda ho, hay
cong dong cia ho. Ban phai chuin bi s&n sang trad on cho nguai
dd dau va hay thé hién cho ho thay didu nay ngay nt dau. Trudc
khi Pat ¢6 thé can nhic an t6i vdi toi ba lan méi nam, éng phai
chic chén 12 161 gén b6 vai cong ty. Nho vay 161 d3 duge dat vao
mot thé quan trong, sau ndy phat trién thanh tinh ban gita
chuing t6i.

Tuy nhién, néu ban khéng tim thay cd hoi nao dé givip ngay
lap titc, ban phai can than va y thitc duge sy ric rdi ban dang
gay ra cho ngudi d§ dau. Hau nh ngay nao ti ciing nhan duge
nhing email cia cic thanh nién day tham vong viét mot cach
rat thang thin, “Ti mudn c6 viéc 1am.” Hoac, “Toi nghi éng c6
thé gitp duge t6i. Hay nhan lam nguéi d& dau cho t6i.” T6i rat
that vong trée sy sai }éch trong suy nghi ctia nhimg con ngudi
nay vé moi quan hé dd diu. Néu ho can téi gidp dd, ho ciing
phéi thé hién ho déng gép dugc gi, it nhat ciing phai lam toi
thich ho cai da. Phai naéi cho t6i biét ban c6 diéu gi dac biét. Cho
t6i biét chuing ta c6 diém gi chung. Thé hién long biét on, sit hao
himg, niém dam mé.

Vin dé 1a nhithg con ngudi nay trudc day chua bao gid cd
duge ngudi dd dau va vi vay ho cé quan diém rat sai léch vé cg
ché van hanh cia né. C6 ngudi cho rang ngoai kia cd modt nguoi
dic biét duy nhat dang ting gid timg phut ché doi ho. Nhung
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nhu cha t6i da day, nguoi dd dau cé thé 1a bat ait ai quanh ban.
Khong nhat thiét phai 1a cap trén cta ban hay tham chi khong
nhat thiét phai lam cling nganh véi ban. D3 dau 1a mot hanh
dong khong ¢6 tinh giai cap virgt 1én trén dac tinh nghé nghiép
hay cap bac trong té chuc.

Mot CEO ¢6 thé hoc héi tir mot nha quan ly, va nguoc lai. Mot
sé céng ty khon ngoan nhan thay didu nay va da thiét ké nhitng
chuong trinh dé nhitng ngudi mdi vao lam trong cong ty dugc
déng vai ngudi dé dau. Sau khodng mét thang trong cong ty, ho
sé ydu cau nhing nhin vién méi nay liét ké rat ca nhitng 4n
twong cta ho. Ho tin ring d6i mat cda ngudi mai sé nhin van dé
ci khac di va c6 thé dua ra nhitng gidi phap sang tao hon.

Trén thyc té, nhitng nguoi da day t6i nhidu diéu chinh la
nhitng nguwoi tré dwge t6i dd dau. Ho da giup tbi lién tuc cap
nhét ki ning cha minh va nhin thé gidi bing con mat mdi.

Va trong khi ban lam hét sire d€ tiép cin ngudi trén, ban cling
can phdi nhd danh né htc twong ty d€ tiép can nguoi dudi va
giup dd ngudi khac. Tdi ludén danh thdi gian d€ giip nhing
ngudi tré. Pa s6 ho thudng sé trd thanh nhan vién cia toi, c6 the
la nhan vién tap su hoac chinh thic. Nhitng cai tén nhue Paul
Lussow, Chad Hodge, Hani Abisaid, Andy Bohn, Brinda
Chugani, Anna Mongayt, John Lux, Jason Annis, va con nhiéu
m?a.

(6 nhitng nguwdi dau tién khong hiéu dwge van dé. Ho rut re
ddt ciu hoi, “Lam sao toi co thé trd on nhing gi anh da lam cho
16i?” T6i bdo vai ho rang thi ngay chinh Iic nay ho dang trd on
tdi day. TAt cd nhitng gi t6i tréng doi ¢ ho 1a mét chiit long biét
on, va duge nhin thdy ho ap dung nhitng gi da hoc.

T6i 434 nhin thdy Brinda cang ngay cang thing tién tai



Deloitte, Hani trd thanh lanh dao trong mot cong ty cua toi va
“tot nghiép” d mot cong ty mdi ma toi c6 cong dong gop thanh
lap; Chad trd thanh mot trong nhitng nha van tré tudi thanh
cong nhat tai Hollywood; Andy tré thanh mot ngudi trong cudc
tai Hollywood; hay Paul dugc nhan vao Wharton; day la nhing
lic t6i thdy xic dong nhat. Ban cang hanh phuc hon khi ho
thanh dat va trd thanh ngudi dd dau cho nhitng nguoi khac.

T6i co noi mai cting khong thé 16t ta hét quyén nang cia moi
quan hé d& dau va diéu quan trong la ban phai ton trong va
danh thoi gian cho né. Bu lai, ban sé dugc nhan rat nhiéu vé
mat tinh than, sy hang hai, niém tin, dong cam - tat ca nhiing
thit nay chac chan vugt qua gia tri mot 10i khuyén ban dua ra.

Néu ban that sy muén xay dung moi quan hé dé dau, hay
danh cho no6 thoi gian va cong sirc, va ban sé thay minh tham
gia vao mot mang ludi hoc héi khong khac gi ¢ Intel. Ban sé
nhéan thong tin va kién thitc nhiéu hon mong doi trong vai tro
ctia nguoi thay lan nguoi tro, trong mot mang ludi chic chin
nhitng ngudi lién tuc cho va nhan.

TIEU SU NGUGI NOI TIENG
Eleanor Roosevelt (1884 - 1962)

“Két ndi s& gilp nhiing nguyén tdc cia ban
cang viing chdc, chi khéng nhuong bé.”

Néu két ndi duoc dinh nghia mét cach don gidn la sy héa trén gida
finh ban va s& ménh, thi D& nhét phu nhan Eleanor Roosevelt la mét
trong nhiing nha thyc hanh tién phong cia thé ky 20. Trong quyén



héi ky, ba viét: “gan bé véi nhau trong céng viéc... la mét trong
nhiing cach tuyét v&i nhét dé két ban va xay dyng finh ban.” Théng
qua nhiing 18 chic nhu International Congress of Working Women
vé Women'’s International League of Peace and Freedom, Roosevelt
da két than véi mdt mang luéi rét réng ban be — va cé déi tho -
khi thoc ddy mét s6 ly tuéng xa hdi vi dai nhét cia thei dai.

P& nhét phu nhan khéng hé ngan ngai trong viéc st dung mang
lusi cé nhan dé gidi quyét nhing van dé xa héi héc boa. Vi dy,
ba déu tranh cho quyén [qi pht,l nd tai noi lam viéc — dvoc tham
gia vao céng dodn va dugc quyén di lam nhén lvong. Ngay nay
nhiing diéu nay dugc xem la khéng cé gi d€ ban cdi, nhung trong
nhing ném cudi thap nién 1920 va déu 1930, nhiéu nguéi My da
dé 16i cho nhing phy ni di lam d& tranh mét chd cia ngudi dan
éng “phdi nudi gia dinh” khi cudc khing hodng bung né.

Roosevelt tin réing khi ban séng trong mét xa héi dan chd ban
cé quyén va nghia vy phdi bdo vé& niém tin cGa minh; va ba da
ching minh rang ban cé thé lam duoc diéu nay véi sy tin tudng va
nguéng md cba nhiing ngudi quen biét. Ba ciing ching minh réng
déi khi ban phai ding lén phén déi chinh nhing ngudi nay.

Nam 1936, nhé cong lon cia ba Dé nhat phu nhéan, mét ca si
opera tén Marian Anderson tré thanh ngudi phy ni da den dau tién
biéu dién tai Nha Tréng. Sy chép nhén cho Anderson biéu dién tai
1600 Pennsylvania Avenue la mét viéc khac thuong. Mac du
Anderson la ngusi c6 khé néng thu hot khéch dén thuéng thic cao
thi ba trén cé nuée, sy thanh céng nay khéng gitp cé thoat duoc nan
ky thi ching toc loc dé con rét phé bién. Khi di chuyén, c6 bi cém
cung trong nhing phong ché, khéch san, toa xe “déanh cho nguéi da
mav”. Tai cac bang mién Nam, béo chi hiém khi goi “cé Anderson”
ma thay bdng “nghé si Anderson” hay “ca si Anderson”.
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Mic du quan diém cda Eleanor Roosevelt vé nhin quyén
khong con mang tinh cap tién xét theo hoan cadnh hién tai,
nhung no that su di trude thoi dai vao thoi diém do.

Mdi lan Dé nhat phu nhén 1én tiéng ing ho mot ly tudng xa
hoi, kéu goi sy tha thit trong mot gido dudng cua nguoi da den
hay ngudi Do thai, hay tham chi la khi dai dién cho co quan Lién
Hiép Qudc moi duge thanh 1ap va thong qua Tuyén b6 Quoc té
vé Nhin quyén ddy tranh cai, ba dd mat di rat nhiéu bé ban va
nhan lai nhiéu 16i chi trich nang né vi da dam di ngugc dong.

Tuy nhién, ngusi phu n vi dai nay van kién dinh xay dung
tam anh hudng voi mot ké hoach cAp tién. Ba dé lai mot di san
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ma ai trong chung ta clng phai cii ddu ham on. Chung ta hgc
duge gi t ba Eleanor Roosevelt? Lam quen vdi ngudi khic thoi
chua dd, thay vao d6, chung ta phai kién quyét ddm bao ring
nhimg nd lyc mang con ngudi lai gin véi nhau nay phai thong
nhat vdi nd luc xdy dung mat thé gidi tdt dep hon.

Di nhién, khi ban theo dudi nguyén tic, ban phai hy sinh.
Nhung quyét tam ndi két cia ban khoéng nén vugt lén trén
nhing gia tri cia minh. Trén thyc té, mang luéi déng nghiép va
ban bé, néu duoc chon loc thich hap, sé giup ban dau tranh vi
nhing ly tudng cuda ban.
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Can bang 1a mét khai niém nham nhi

Cén bang la mot huyén thoai.

Ban khéng thé nhin vao lich trinh lam viéc cta téi ma goi
1a “can bing” theo tiéu chudn truyén théng. Dé t6i chi cho ban
xem mot ngay binh thuong cia t6i. Thit hai: Thic day Iuc 4:00
sang tai Los Angeles dé goi dién cho nhém lam viéc tai New
York. Sau d6 t6i néi chuyén dién thoai ching vai gid, ¢6 gang to
chitc mot budi quyén gop cho mot ngudi ban dang tranh ci.
Dén 7:00 sang, tdi ra phi trudng dap may bay dén Portland,
Oregon dé gap khach hang mai (hai chiéc dién thoai di dong lién
tuc nhap nhay, md chiéc BlackBerry dé giti email, trong khi may
laptop niam ké bén véi cac bang tinh). Sau budi gap, toi lén xe
ve lai Seattle va vé lai vdi chiéc dién thoai, sdp xép cudc hop cho
budi t6i hom nay, cho ngay mai, va cho ca tuan. Tdi lién tuc lién
hé nguoi tro ly, c¢d gang gii thu moi dén du budi tiéc téi hoanh
trang toi sé td chitc trong mot thang nita. Tai Seattle, toi da 1én
lich an t6i v6i nhitng tay sé t6 chite hoi thdo CEO ciia Bill Gates
trong nam nay, sau do toi di uéng mét ti voi may ngudi ban
than. Va ngay mai, toi sé cé cudc goi danh thuc luc 4:00 sang
dé tiép tuc vong xoay nay.
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Vay 14 ban di dén véi “Ferrazzi Time", nhu cach goi dua cia
ban bé t6i, mdt giai doan lam viéc lién tuc va nhing noi két
nhan loai van dién ra.

Khi ban chitng kién mot lich trinh lam viéc hang ngay nhu
vay, mot cau héi thuong bat ra trong dau. Thé nay cé phai la
cudc séng khéng? Lam viéc kifu ndy ngudi ta cé con tim thay
can bang giita céng viéc va doi song riéng tu khéng? Va liéu ban
thin minh c6 phdi lam nhu Ferrazzi Time thi mdi thanh cong
khoéng?

Cau tra 10i 1an luot la: Vang, day 1a cudc séng, du chi 1a cda
riéng t6i; ving, ban c6 thé tim thay can bing, theo dinh nghia
cua chinh ban; va khéng, on Chua, ban khéng phai lam nhu t6i.

béi vdi toi, didu tuyét voi vé méot su nghiép theo dubi moi
quan hé 1a né khong phai don thuan la cong viéc ma thdi. N6
la mét phong cach sbng. Cach day vai nam, tdi bat diu nhan
thiy rang ndi két 1a mot cach that tuydt dé nhin thé gidi. Khi téi
suy nghi va hanh doéng theo cach nay, phan chia cudc song
thanh hai cuc chuyén mon va riéng tu khong con can thiét nia.
T6i nhan thay rang didu gitip ban thanh céng d cd hai cyc chinh
1a thé giéi con ngudi va cach noi két vai hg. Cho du nhing ngudsi
nay la gia dinh, déng nghiép, hay ban bé, su néi két that su
cing doi héi ban phdi mang lai nhimg gia tri tuong duong cho
méi ndi két. Vi vay, 16i thay khong can thiét phai phan biét gilta
hanh phic trong cdng viéc va hanh phic trong doi séng riéng
- day 1a ca hai phdn khong thé thiéu trong tdi. Cudc doi téi.

Khi t6i hi€u ré rang chia khéa quan trong cia cudc ddi la méi
quan hé, tdi nhan thiy minh khéng cin phai ngin cach cong
viéc ra khdi gia dinh hay ban be. Téi c6 thé an mumg sinh nhét
tai mot hoi thao cong viéc, chung vdi nhimg ngudi ban tuyét vai,
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nhu lan gan day, hay tdi cd thé ¢ nha tai Los Angeles hay New
York vdi nhitng ngudi ban than.

Khai niém sai lam vé can bing nhu mdt phuong trinh, va ban
c6 thé lay bét vai gid bén nay bd sang bén kia khong con hop
thdi n¥a. Vi vy khong con can thiét phdi cang thang cd gang
dat trang thai cin bing ma chung ta van thudng nghe moi
nguoi kéu goi.

Can bang khong phai 13 mot moén hang dé ban mua. Can
bang cing khong can phai “duogc thye hién”. Can bing 1a cach
suy nghi, ciing dac biét va ddc dao nhu bd gene cia modi chuing
ta vay. Khi ban im thay nidm vui, nghia 13 ban da thiy can
bing. Lich lam viéc tit bat ctia téi rat phu hop véi toi, va c6 thé
chi phul hop v&i moi minh tdi théi. Sut dan xen giita cong viéc va
cude sdng khong phai phu hop véi tat cd moi ngudi. Piéu quan
trong 1a phai nhin nhan viéc két ndi véi ngudi khac khong phai
la mot cong cu diéu khién dé dat muc tiéu ma 1a mot 16i soéng.
Khi ban mat cin bing, ban sé nhan thay ngay vi minh bi hoi ha,
gian dd, thidy thiéu y nghia. Khi ban can bing, ban vui tuoi,
hang hai, va day ham on.

Pung lo ling phai thiét 1ap mot phién ban Ferrazzi 1ime cho
riéng ban. Phuong thitc tot nhit giup ban lam quen v&i ngudi
khac cung chinh 1a cach ban tiéu thu mot con vion 400kg: can
ting miéng nhd thoi.

N6i cho cing, ching ta ai cling chi ¢ mot cudc séng. Va cudce
séng nay 18 thuac vao nhitng con nguoi xung quanh chting ta.

Thém nguoi, thém can biang

Néu ban dong v vdi cach suy nghi truyén théng vé can bang
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(khai niém cdn bang 1a mot phuong rinh hai vé), nhu t6i trudc
day, nhiing cau hoi “Néu tai thanh dat, sao 161 khong thay vui?”
hay “Néu t6i 1a ngudi biét sap xép, sao toi hic nao ciing cam théy
khong kiém soat duge tinh hinh?” sé cé cau tra 13i 1a “don gian
hoa”, “phan chia” hay “gidm thiéu” cudc song cda ban chi gii
nhitng yéu 16 thiét yéu ma thoi.

Nhur vay 1a chiing ta sé ¢6 gang tiét kiém thdi gian bang cach
an trua ngay tai ban lam viéc. Ching ta sé bdt phan thdi gian
tAn gau vdi déng nghiép, ngusi la, hay nmtng ngudi “khéng
quan trong” khac tai khu 1y nudc. Chiing ta tap trung thoi gian
bidu hang ngay chi cho nhitng hanh ddng quan trong nhat ma
thoi.

Ngudi ta néi voi ching ta, “Néu ban biét cach sip xép, néu
ban (im duoc su can bang gitta cong viée va cudc song riéng, va
biét han ché ban than, chi quan tdm dén nhimg nguoi quan
trong trong cudc ddi ban ma théi, ban sé cdm thay khde hon.”
Pay la moét 16i khuyén hoan toan sai lam. Dang 18 ngudi ta phéi
khuyén ban 1a “Ban can ¢é mét cudc song tran ngip nhing
ngdi ban yéu quy.” Van dé theo toi, khéng phai 1a ban dang
lam gi, ma van dé 1a ban dang lam véi ai.

Ban sé khong thé cam thiy yéu cudce séng néu ban cam ghét
cong viéc, va rat thuong xuyén, ngudi ta khong yéu cong viéc chi
vi ho phai 1am viéc vdi nhimg nguoi ho khong thich. Nbi két véi
nhiéu ngudi giip ban nang gap d6i gap ba co hoi gap gd nhitng
ngudi gidi thiéu ban nhimg cong viéc mdi va hap dan hon.

T61 nghi van dé 1rong thé giéi hién rai khéng phai )a vi chiing
ta c6 qua nhiéu ngudi phai quan tdm, ma la chung ta khong
c6 dd nguoi. Tién s Will Miller va Glenn Sparks, trong quyén
sach Refrigerator Rights: Creating Connections and Restoring
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Relationships, dwa ra ¥ kién rang khi chuing ta dé dang thay dai
ché 3, khi cac gia tri ca nhan cang duge tén sung, khi cac
phuong tién truyén théng tham nhip siu vao cudc song, ching
ta cang séng tach biét hon.

C6 bao nhiéu ngudi cé thé di thing vao nha cda ta va tr md
i lanh 14y nudc udng? Khéng nhidu, Ngusi ta can c6 “mdi quan
hé quyén md ti lanh”, dd d&€ ngudi ta cam thay thoai maéi, than
mat, va gan gii d€ di thing vao nha bép ngudi khac va luc tung
cai td lanh ma khéng can xin phép. Nhitng mdi quan hé gan giii
Kiéu nay giip ta can bang, hanh phuc, va thanh céng.

Chid nghia ca nhan cda nguoi My khéng tot cho viéc 1lam quen
véi ngudi khac. Nhung cude nghién citu so sanh vé mic do cang
thang trong cong viéc va sy bat man cia céng nhéan cho thiy
nhitng nguoi thudc nén van hda ca nhan cé khuynh huéng cam
thiy cang thang cao hon nhing nguol thudc cac nén van hoéa
cong dong. Mac du mitc séng cia chung ta kha cao, cda cai vat
chat khong mang lai su lanh manh tinh than. Thay vao d6, nhu
nhiéu nghién ciru chif ra, ching ta cdm thay hanh phiic nhd vao
cdm giac than thudc.

Khi chiing ta bi chim dam trong ddi séng don doc, ching ta
doc nhitng quyén sach day tr bdo vé, nhung theo téi, chiing ta
khong can ty bdo vé, ching ta can suv ghip dd tt ngudi khac.
Néu ban ddng v vdi toi, va t6i hy vong ban sé& dong ¥, thi nhitng
gi t8i néi trong quyén sach nay 1a thudc gidi ddc hitu hidu chéng
lai nhing ¥ tudng can bang cé dién. Nbi két 1a mot hoat dong
hiém hoi mang dén cho ching ta chiéc banh ngot, va cho phép
chung ta dugc an né. Nho vy ma chung ta sé thda man dugc
cong viée va cudc séng, cia ban than va cda moi ngudi.

Oscar Wilde da tung dé nghi rang néu ngudi ta lam nhing gi
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Relationships, dua ra y kién rang khi ching ta dé dang thay déi
ché 6, khi cac gia tri cA nhan cang duge t6n sung, khi cac
phuong tién truyén thong thim nhip siu vao cudc song, ching
ta cang sdng tach biét hon.

C6 bao nhidu ngudi c6 thé di thing vao nha cila ta va ty md
td lanh 1ay nudc uéng? Khéng nhiéu. Ngwdi ta can c6 “mdi quan
hé quyén md ti lanh”, di d€ ngudi ta cam théy thoai mai, than
mat, va gan gii dé di thang vao nha bép ngudi khac va luc tung
cai il lanh ma khéng cin xin phép. Nhing méi quan hé gan gii
kiéu nay giup ta can bang, hanh phic, va thanh céng.

Chi nghia ca nhan cda ngudi My khong tot cho viéc 1am quen
voi ngudi khac. Nhung cudc nghién ciu so sanh vé mic dd cang
thdng trong cong viéc va sy bat man cia cong nhan cho thay
nhitmg ngudi thudc nén van hoa ca nhan cé khuynh hudéng cdm
thdy cang rhang cao hon nhitng ngwdi thudc cac nén van héa
cong dong. Mic du muitc séng cia chung ta kha cao, cda cai vat
chat khoéng mang lai siz lanh manh tinh than. Thay vao do, nhu
nhiéu nghién ciu chi ra, chung ta ¢cdm thiy hanh phic nhé vao
cam giac than thudc.

Khi chung ta bi chim dam trong doi séng don doc, ching ta
doc nhimg quyén sach day tu bdo vé, nhung theo tai, ching ta
khéng can tr bao vé, chung ta cin sy ghip d8 nt ngudi khac.
Néu ban ddng v véi t8i, va t6i hy vong ban sé dong v, thi nhitng
gi téi néi trong quyén sach nay la thudce gidi déc hitu hiéu chéng
lai nhimg ¢ tudng can bing cd dién. Noi két 1a mot hoat déng
hiém hoi mang dén cho ching ta chiéc banh ngot, va cho phép
ching ta dugc dn nd. Nhd vy ma chiing ta sé théa min dugc
cong viée va cudc sbng, cia ban than va cda moi nguoi.

Oscar Wilde da ting dé nghi rang néu ngwdi ta lam nhing gi
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ho yéu thich, ho sé khéng cam thay minh dang lam viéc. Néu
cudc dai ban séng xung guanh nhitng ngudi ban yéu quy va ho
cling yéu quy ban, thi khong phai lo lang vé van dé “can bang”
cudc dadi gi ca.



© CHUONG 31
Thoi dai noi két

Con nguoi la nhimg t€ bao xa hgi. Ching ta c6 mat trén
doi la hé qua cia nheng hanh doéng cia nguoi khac.,
Chung ta s6ng sot khéong lé thudc vao ké khac. Cho du
thich hay khong, thi khéng cé mdy phut gidy trong cudc
song ching ta khong nho cay vao hanh dong clia nguoi
khac. Vi ly do nay, khéng c6 gi ngac nhién khi hanh phic
ctia chung ta chi cé ¥y nghia khi xét trong mdi twong quan
voi moi nguoi.

_DaLai Lama

L{xc nay la thoi diém t6t nhat dé lam quen va két ndi véi moi
nguwoi. Xa hdi nang dong, nén kinh té nang déng sé ngay
cang phu thudc vao sy lién két va gan bé 1an nhau. Noi cach
khac, khi moi vat cang két noi chat ché vdi nhau, ching ta cang
1é thudc nhiéu hon vao con ngudi va nhing mdi quan hé ndi két.

Chu nghia cad nhan muc nat di ting chi phdi thé gidi nay
trong thé ky 19 va 20. Nhung thé ky 21 la sy théng tri cia edng
dong va lién minh. Trong thoi dai ky thuét s6, khi mang Internet
da pha bd hang rao dia ly dé ndi két hang tram triéu nguoi va
may tinh trén khap hanh tinh, thi chang con ly do dé song va
lam viéc mot cach ¢6 1ap. Chung ta phdi nhan thitc mot lan nita
rang thanh cong khong phu thugc vao cong nghé tién tién hay
von tu ban doi dao; thanh coéng tuy thudc vao mdi quan hé cia
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ban va ban chat nhing méi quan hé do6. Ching ta nhan (hic lai
rang chia khoa that sy mang dén loi nhuan la sy dong thuin
trong cong vi¢c voi moi nguai.

Chung ta di vat vd dé quay lai vdi sy thit co ban nay. Nhing
thay d6i, xu thé thdi dai, cong nghé mdi cda mt thap ky qua
da 1an at yéu té con nguoi, dan dén cac doanh nghiép déi xd voi
con ngudi nhu nhitng théng s6 ky thuat bit hay byte. Chung ta
dat niém tin vao cac thiét bi sang loang, cac quy trinh, cd cau
td chic, gia cd phién. Khi nhimg thit nay khong dap ing mong
dgi, ching ta quay lai vdi ban, va toi.

I'rong cudc séng 6 codng viéc, trong cdng viée ¢6 cudce sdng, va
cd hai déu lién quan dén con ngudi. “Phat minh vi dai nhét trong
thé ky 21 sé khong xuat hién do céng nghé, ma chinh 1a nhd md
rong khai niém con ngudi,” nha nghién citu John Naisbitt da
phat biéu. Céng nghé di chiung minh ring né khéng thay thé
duoc moi quan hé con ngudi; né chi ¢6 thé bd sung cho mdi
quan hé nay ma théi. Ban hay nhin xung quanh minh d€ hiéu
dudc cai nhin mdi vé con ngudi, cach ching ta giao tiép véi
nhau. Sau day 12 mot s6 vi du minh hoa:

« Nhitng xu hudng mdi nhdt xult phat tr cac céng cu phan
mém ndi mang xa héi va nhiing dich vu nhu Spoke Software,
Plaxo, Ryze, va LinkedIn. Nguoi ta ngay cang kham pha ra
nhiéu cach d€ si dung cong nghé ndi két con nguoi trong tinh
ban va niém tin. C6 ngudi da goi day la cach mang xd hai.

« Blog ciing la mét phin trong xu thé nay;.blog cho phép ca
nhan chia sé néi dung riéng ctia minh dén hang triéu ngudi
khac. Nhing cong déng tir chd nay dang nd ré. Trong tuong
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lai, khi thuong hiéu cd nhan ngay cang dugc cing ¢ trong
nén kinh té, blog sé& dugc xem la ban (i bach cda moi ngudi.

« Cac nha khoa hoc xa hoi da kham pha nhiéu diéu thu vi ve
quyén nang ciia mang ludi xa hoi. Nhimg két qua nghién ciru
gan day chitng minh rang nhimg ngudi c6 ndi két sau rong
thuong séng tho hon va khée hon. Trong nhitng cong dong
nguoi ¢ ndi két, truomg hoc hoat dong tot hon, H 1é t6i pham
thip hon, va ti 1 tang trudng kinh té cao hon. N6l két con
nguoi khong don gian chi 1a chién lugc nghé nghiép; né dugc
xem la mét trong nhitng cach hiéu qua nhat d€ gép phan
nang cao stc khde xa hgi va cong dan.

« Lién doan hay ddi nhém kiéu truyén thdng dang c6 dau hiéu
hoi phuc. Khi phong trao thué ngoai mang cong viéc ra khéi
nudc My ngdy cang tang, nhiéu ngudi trong chung ta chuyén
sang lam viéc t do, va vi vdy can suc manh doan két thé
hién qua tdm thé thanh vién cda cac t6 chite. Chiing ta
chuyén long trung thanh va niém tin nY céng ty sang ban bé.

Trén day chi 1a mot s6 vi du cda mot trao lwu mdi. Ching ta
dang trong giai doan hinh thanh mot ky nguyén mdi vé két néi
va cong dong. Gid diy ban da dugc trang bi k¥ niang va kién
thitc d€ sdng sét trong mdi truong moi. Nhung dé lam gi chit?
Ban song soét nhu thé nao day? Thé nao 1a mot cudc sdng két ndi
that su?

Di nhién, trong chuing ta cé nhitng ngwoi danh gia thanh cong
dya trén tién bac hay chitc v, C6 nhiing ngudi lai khoe khoang
danh tiéng hay kién thirc cia minh. Déi vdi nhimg nguoi khac,
thanh coéng la nhitng bita tiéc toi tuyét voi do ho t6 chitc hay
nhimg néi két dang khao khat ma ho vita thiét 1ap duoc.
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Nhung thanh cong theo dinh nghia nay nghe vin hai hot lam.
Thay vi séng chung quanh gia dinh hanh phiic va ban bé thin
thiét, chang 1& ban chi cé dong nghiép véi khach hang?

Som hay mudn, dudi hinh thirc nay hay khac, chung ta cung
sé tu hoi minh nhimg cau nay. Ngoai ra, ching ta con nhin lai
cudc séng minh va ty hdi, Pau 13 nhimg di sdn minh d€ lai cho
doi sau? Minh da lam duogc viéc g1 y nghia?

Néu ban muén ngudi la nhd dén minh nhu mot ngudi ndi két
thi ban phai déng gép - cho ban bé, gia dinh, cho céng ty, cho
cong dong, va quan trong hon, cho thé giéi - bing cach tan
dung nhimg ndi két va tai ning ma ban co.

Ban khéng thé hinh dung c6 nhing sy kién binh thudng
nhung lam ban phai nhin lai minh va ty héi dinh huong fuong
lai cda minh 13 gi, va minh danh gia nhitng yéu t6 ndo la quan
trong nhat. Téi con nhd khi minh con 1a mét anh thanh nién, téi
mo wdc dugc cé mot chiée sa mi Brooks Brothers cia riéng minh.
Trong sudt thdi tho 4u ciia minh, t6i toan phai mac nhimg chiéc
ao dugce thua hudng t ngudi khac, hodc la ut nhing dam tré
con cua khach hang tai tiém gidt cda me t6i, hodc mua lai tu
nhimg cita hang dd cd. T6i luén nghi dén mot ngdy téi cd thé
dudng hoang di vao tiém dé mua mot chiéc ao so mi Brooks
Brothers mdi tinh. D6 sé 1a mot ngay trong dai cia toi.

Va roi ngay do cing dén. Toi da khoang hon hai muoi va day
tu hao dung tién cia minh mua mot chiéc ao Brooks Brothers
dep nhal, dit nhat. Ngay hém sau t6i mic chiéc ao di lam nhu
thé no 1a mét chiéec 4o choang dinh dd quy hiém t thoi nit
hoang Victoria. Sau dé t6i cing phai dem no di giat. Toi con nhd
ltc 14y 4o ra khéi may giat thi - troi oi - chiéc 4o mat hai cai nit
roi. Toi khong néi dua dau. Roi téi ty hoi minh, day la nhimg gi
minh mong doi ca cudc doi sao?
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Rabbi Harold Kushner, mdt dién giad va tac gid ndi tiéng da
timg viét rang: “Tam hén ching ta khong khao khit danh vong,
cda cdi, hay quyén Iyce. Nhitng thit d6 mang dén cung vdi no rat
nhidu vAn deé. Tam hon ching ta khao khat y nghia, cAm giac
ching ta da tim ra cach sébng mot cudc doi ¢6 y nghia dé lam
thay doi thé gidi theo hudng t6t dep hon méi khi chung ta di

1"

qua.

That tinh t8i con 1am mat thém may cai nut tuong ty nia thi
t6i moi that sy dat cau héi vé ¢ nghia cudc sdng, rang tam hon
t6i dang khao khat diéu gi.

Thoi diém nay cudi cung ciing dén véi t6i trong mét giai doan
ma tdi goi 1a cach mang ca nhan. Cach mang d6i khi khai dau tai
mot nai khong ai ngo, voi nming ngwoi anh hung khong trong doi.
Ban c6 thé tudng tuong dioc ring mot ong gia An D6 nhd bé néi
giong rat khoé nghe lai c6 kha nang thach @6 t6i vé ¥ nghia cudc
song va lam thé ndo t6i sé dat duoc chung. Ban ¢é thé tudng
twong 1a khi t6i khong lam gi ¢a va cam ling sudt 10 ngay, thay
Vi lam moi thit cung lac, t6i da lam thay déi cudc doi minh?

Tia lda cach mang dau lién x4y ra cho t6i tai Thuy Si, khi toi
dang tham dy Dién dan Kinh té& Thé gidi, tham gia mot budi néi
chuyén dwge nhitu ngudi dang ky ¢6 nya dé don gian 1a “Hanh
phuc.” Gian phong ddy nghet nhimg ngudi giau c¢é va thé lue
trén thé gidi - dau hiéu ré rang cho thay ngoai kia con nhiéu
nguoi cling da tmg trdi qua cam giac bi mat chiéce nit nhr téi.

Ching 16i tu tap lai dé nghe bai dién thuyét cia mot ngudsi
dan ong thap ngudi, map map, nhung thé hién sy hanh phuc
that sy tén la S.N. Goenka. Ong ké vé qua trinh tim thiy sic
khoe va hanh phuc béng phuong phap thién theo kiéu truyén
thong \ipassana.
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Goenka cham chap tién vé buc phat biéu va tix dé thu hut sy
chud y clia khan gia trong su6t mdr gid. Theo timg 10i néi cia
Ong, chung téi bi cudn vao mot thé gisi khac, bi budc phai ddi
mat vdi cdm gidc thiéu thén, cang thang, mit can bing vén vin
quen thudc trong ddi song thanh cong cia minh.

Khong mdt 16i nao nhac dén kinh doanh. Ong khong nhic dén
bang cin doi ké toan hay nhitng mai lién hé quyén luc. Hanh
phiic, theo 10i 6ng, khéng lién quan dén s6 tién ching ta kiém
dugc hay cach ching ta kiém tién.

Trén thé gidi nay chi ¢c6 mot noi dé tim su binh yén, sy hoa
hop that su. D6 chinh la bén trong tam hon ta, Goenka néi. Rat
nhiéu ngwdi trong sé ching ta da hidu ré thé gidi kinh doanh,
nhung dung 13 ching ta chua hiu ré tdm hon va tri 6c¢ cda
minh,

Ong néi tiép rang c6 mdt cach dé€ dat nhimg cau héi can thiét
va trd thanh nguoi chi cua tri 6¢ minh. Vipassana, dng ndi, la
mdl phwong phap thién giup chang ta “nhéan biét sy val theo
dung ban chat cia no.” Bay la mot phuong phap tim binh yén
tam hon, danh dudi so hai ra khdi tréi tim, gidp chung ta thém
can dém d€ minh that sy la minh. Goenka md ta khoa hoc kéo
dai 10 ngay, trong do ngudi hoc phai ngodi hang gid trong im
lang, khdng nhin, khéng viét, khong giao tiép vdi bat cit ai ngoai
triy nguoi hwdng din vao cudi ngay.

Tat ca déu tuy thude vao ban than. Chung ta phdi Um t bén
trong tdm hon minh lam cach nao dé séng cudc ddi v nghia va
hanh phuc. Ching ta can phdi dat nhitng cau hédi can thiét va
danh thoi gian d€ tim kiém va lang nghe.

Mac du 161 khdng biét trong s6 khan gid hém dé c6 bao nhiéu
ngudi thit sy mudn hoc Vipassana, nhung téi biét Goenka di
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cham dén tan day 1ong cming ti. Ong lam cho ching t6i cam
thay, it nhat 1a ngay hic dé, rdng ching t6i c6 kha nang diéu
khién cudc doi minh, rang cudc doi mang mot y nghia nhat
dinh, rang cudc doi nay rat quan trong, ring cudc doi ching téi
6 thé 1am thay déi thé gidi, rang ching tai c6 thé hoc cach hanh
phiic néu chiing t6i biét danh thoi gian 1ing nghe tiéng néi tim
hon minh,

Toi cam thay rat kich dong va 1ang 1ang, nhimg t6i khong chéic
minh c6 bao gi® tham gia hoc Vipassana. Muoi ngay lién khong
dién thoai, khéng an trea vdi moi nguai, khong noi chuyén... muoi
ngay! Khong bao gid. T6i khong dao dau ra thoi gian.

ROi béng dung t6i c6 nhiéu thoi gian dén mitc khong biét lam
gi. Sau khi tdi roi Starwood, thém may chiéc nut o da roi mat
va t6i can duogc sang té - va hanh phic.

Cho dén tan hic d6, t6i ciz nghi minh khéng cé thdi gian,
khong du can dam dé danh 10 ngay ty soi xét minh, Nhung sau
cung toi ciing tham gia khoa hoc Vipassana, va hoc dugc cach
lan diu tién trong doi giam tdc do lai va that sy lang nghe.
Trong qua trinh hoc, t6i da loai bé duge nhidu, mic du chua
phai 14 toan bd - nhimg suy nghi rang t6i phai, hay nén, lam cai
nay cai kia.

Néu ban quyét tim di tim niém dam mé ctia minh, ngon lia
xanh dam mé, ban sé dugc deén dap ximng dang. Cau tra 16 ma
16i im (hdy sau nhimg pid thién dinh da giup 6i danh gia lai
woc mudn theo dudi danh vong, tién bac va chuyén sang mot
yéu to khac ma téi biét ring quan trong hon nhiéu: méi quan hé.

Vipassana di nhién khéng phai 14 phuong phap duy nhat dé
lam sang t6 cudc doi ban, nhung chung ta it khi danh thai gian
va khéng gian can thiét d¢ hiu ré hon con ngudi minh va
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nhimg vdc mudn cia cudc doi minh. Tai sao tdi - va nhidu nguoi
khac ciing théng minh tai gidi khong kém canh gi - lai dé cudc
doi minh di vao bé tic nhu thé? P6 1a vi ching ta quén dat ra
cho minh nhing cau hdi quan trong: Ngudn dam mé cia ban la
gi? Nhing diéu gi 1am ban hanh phic that sy? Ban ¢6 thé lam
gi dé tao sy khac biér?

Khi t8i két thic khoa thién va quay vé vdi dol séng thudng
nhat, tdi thiy minh gidng mét cdu bé lac vao cia hang banh
keo. Téi c6 rat nhidu ngudi ma tdi mudn gip! CO rat nhidu nguoi
t6i mudn gitip d6! Theo dudi thanh céng cé thé 1a mét qua trinh
thu vi, day han hoan, néu ban biét muc dich y nghia cta né.

Chung ta dugce day rang cudc ddi 1a qua trinh chinh chién, 1a
mo6t hanh trinh két thuc bang tinh ytu, y nghia, va mot tai
khoan kha kha gitp ta song sung tic nhimg nam cubi dsi. Thyc
té, cudc ddi khong cé két thic, khong cé diém cudi, cude chinh
chién khong luc nao ding lai. Khéng c6 mét chite danh nao, hay
mdt chiéc 40 Brooks Brothers nao, hay s6 tién nao ¢é thé& dudc
goi 1a dich dén. Ciing vi vdy ma nhiéu khi ban dat dugc muc
dich nhueng ban lai buén cén hon théat bai.

Mét cudc ddi nhidu ndi két giip ban cé cai nhin khac. Cudc
song khong phai la mot cuéc chinh chién ma 1a mét cai chan
ghép manh that to. Ching ta tim thiy y nghia, thay tinh yéu, su
thinh vugng khi chuing ta chung tay that chat nhitng né lyc tdo
bao cia minh d& giup moi ngudi tim thay con dudng cho cudc
doi ho. Mdi quan hé ching ta thiét 1ap gi6ng nhu mét hinh miu
phic tap va lién tuc.

Trong bo phim How to Make an American Quilt ¢c6 mot cau
noi rat dé thuong co thé tom gon triét ly nay: “Nhitng ngudi tré
yéu nhau tim sy hoan hao. Nhing ngudi gia yéu nhau khau chi
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cuiing nhau va thay nét dep trong nhimg mau hinh ho ghép nén.”

Ban sé& d¢ lai gi voi chiéc chin ghép manh cia minh? Nguoi
ta sé nhd gi vé ban? Nhimmg ciu hdi nay cé thé dugc xem la
thudc do danh cho nhitng ai mudn tao sy khac biét, sdng khong
chi 1a song. Chang ¢6 gi sai trai néu ban mudn 1a ngudi gidi nhét
trén thé giéi, mién la ban phai nhé rang ban ciing can déng gop
nhiéu nhat cho thé gidi.

Nén nhdé rang tinh yéu, kién thitc, sy hé trg khéng phai 1a
phitng tai khodn ngan hang sé teo (6p lai néu ban st dung qua
mifc. Sang tao mang dén sang tao, tién bac dem lai tién bac, kién
thite tich gép kién thic, va ban bé gidi thiéu ban bé. Va quan
trong hon, cho 1a dén dap. Quy luit tr nhién vé sy nhan réng
chua bao gio thé hién ro rang hon lic nay trong thoi dai noi két,
khi thé gidi vin hanh cang ngay cang tuan thd cac nguyén tic
mang ludi.

Vi tri x4 héi hién nay cila ban, kién thite hién nay cda ban, tat
ca deu la két qud cda nhing y tudng, nhitng kinh nghiém,
nhing con ngudi ban da tiép xuic trong cudce ddi, cé thé tmrce tiép,
c6 thé théong qua sach vd, Am nhac, email, hay c6 thé tr cac nén
van hoa khac. Ban khong thé nao ngdi day ghi s6 khi moi thi
duge nhan rong véi mot téc dd chéng mat. Ban hay quyét dinh
rang t¥ ngay hom nay trd di ban sé thuc hién nhiing ndi két dé
tich gép kién thirc, kinh nghiém, mdi quan hé gitp ban tién gan
hon dén muc dich cia minh.

Nhung trutée hét hiy thanh that véi ban than. Ban sé danh bao
nhiéu thai gian dé lam quen va cho di trudc khi nhén lai? Ban c6
bao nhiéu ngudi dd dau? Ban da dd diu dugc cho bao nhiéu
nguoi? Ban thich lam nhimg gi? Ban muén muc dich ctia doh minh
1a gi? Ban mudn mdi ai tham gia vao mang ludi aila minh?
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Theo kinh nghiém ban than, 16i ¢6 thé néi rang cau tra loi sé
lam ban rat ngac nhién day. Nhitng diém quan trong cé thé
khéng dinh dang gi dén céng viée, cong ty, hay mot cong nghé
mdi nao ca. Pifm quan trong chinh 1a con ngudi. Tat ca hoan
toan tuy thugc ching ta, cing chung sitc vdi nhitng nguai
ching ta yéu quy, dé xay dymg mdot thé gidi ding nhu y minh.
Nha nhéan loai hoc Margaret Mead da timg phat biéu: “Ding
nghi ngd kha nang thay ddi thé gidi ciia mot nhém ngudi co suy
nghi, c6 quyél tim. Thuc (&, ho 13 ngudi duy nhat cé thé thay
ddi thé gidi.” T6i hy vong ban di cé dd nhing cong cu dé bién
didu nay thanh hién thuc. Nhung ban khong thé 1am mét minh
dugc. Ching ta dang séng chung trén mot thé gidi. Hay dé mang
lwdi cia ban dong gép phan cia ho.
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